V, UNIWERSYTET SLASKI Zatacznik nr 3

do Procedur Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia
W KATOWICACH . . . r
OWICAC zaje¢ jezykowych organizowanych przez SPNJO US

Procedury
Systemu Zapewniania JakoS$ci Ksztalcenia

w Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych

Wykaz stosowanych skrotow:

PJKA- Pelnomocnik ds. Jakosci Ksztalcenia 1 Akredytacji w SPNJO,;
KSK- Komisja ds. studenckich i ksztalcenia w SPNJO
SPNJO-Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych

SZJK- System Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia

Monitorowanie skutecznosci osiggania efektow uczenia si¢

1. Monitorowanie wynikow weryfikacji efektow uczenia sie¢
1. Zastgpca Dyrektora SPNJO wiasciwy ds. studenckich i ksztatcenia w oparciu o dane z systemu
USOS dokonuje analizy wynikow weryfikacji efektow uczenia si¢ (zaliczen, egzaminow 1 ocen
koncowych modutow), sprawdzajac w szczegdlnosci, czy wystepuja sytuacje, gdy srednia ocen
z danej weryfikacji efektow uczenia si¢ dgzy do wartosci skrajnej (2,0 lub 5,0).
2. Wyniki analizy Zastepca Dyrektora SPNJO wiasciwy ds. studenckich i ksztalcenia przekazuje
Dyrektorowi SPNJO.
3. Dyrektor SPNJO:
1) odbywa rozmowe wyjasniajacg z osobg przeprowadzajaca weryfikacje efektow uczenia sie;
2) w razie potrzeby dokonuje lub zleca przeprowadzenie analizy wykorzystywanych narzgdzi
weryfikacji efektow uczenia si¢, W szczegdlnosci w zakresie ich poprawnosci, adekwatnos$ci
I zgodnosci z wlasciwym opisem modutu i sylabusem;
3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowo$ci poleca osobie przeprowadzajgcej weryfikacje
podjecie dzialan narzecz poprawy sytuacji, W szczeg6lnosci udoskonalenie narzedzi

weryfikacji efektow uczenia si¢ i /lub udoskonalenie sylabusu zajec.



1.

Wspolpraca z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi

Spotkania nauczycieli akademickich poswiecone jakosci ksztalcenia

1.Co najmniej dwa razy w roku akademickim! Dyrektor SPNJO zaprasza wszystkie osoby, ktore

prowadza zajecia dydaktyczne w SPNJO na spotkanie poswigcone jakosci prowadzonego

ksztalcenia.

2.

Podczas spotkania dyskutowane sg wszystkie sprawy istotne dla ksztalcenia jezykowego,
W szczeg6lnosci okre§lone w zatgczniku nr 2 do niniejszego wzoru.

Wyznaczony przez Dyrektora SPNJO cztonek Rady SPNJO sporzadza notatke ze spotkania
zawierajagcg najwazniejsze wnioski, ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia
I przekazuje ja Dyrektorowi SPNJO, jego zastepcom, kierownikom zespotow lektoréw oraz
Pelnomocnikowi ds. Jako$ci Ksztatcenia i Akredytacji w SPNJO.

W przypadku osob realizujacych zajecia dydaktyczne na podstawie umow cywilno-prawnych,
ktére z uwagi na inne zobowigzania nie s3 w stanie uczestniczy¢ w spotkaniach plenarnych,
mozliwe jest przeprowadzanie wytacznie rozméw indywidualnych. Stosowne wnioski nalezy
dotaczy¢ do notatki, o ktérej mowa w pkt. 5.

Niezaleznie od organizowanych spotkan plenarnych Dyrektor SPNJO powinien pozostawaé w

biezacym kontakcie z osobami prowadzacymi zaj¢cia dydaktyczne.

Spotkania z przedstawicielami samorzadu studenckiego oraz zainteresowanymi osobami

studiujacymi poswiecone jakosci ksztalcenia

Co najmniej raz w roku akademickim Dyrektor SPNJO zaprasza przedstawicieli samorzadu
studenckiego oraz za ich posrednictwem zainteresowane osoby studiujace na spotkanie
poswiecone jakos$ci prowadzonego ksztatcenia jezykowego.

Do udziatu w spotkaniu zaprasza si¢ Zastgpce Dyrektora SPNJO wiasciwego ds. studenckich i
ksztalcenia. W spotkaniu moga uczestniczy¢ cztonkowie Rady SPNJO wskazani przez
Dyrektora SPNJO.

Podczas spotkania dyskutowane sg wszystkie sprawy istotne dla prowadzonego przez SPNJO
ksztalcenia jezykowego, W szczego6lnosci okreslone w zataczniku nr 3 do niniejszego wzoru.
Wyznaczony przez Dyrektora SPNJO cztonek Rady SPNJO sporzadza notatke ze spotkania

zawierajacg najwazniejsze wnioski, ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia

! Czestotliwo$¢ wynika z zarzadzenia Rektora nr 134/2022: https://aktyprawne.us.edu.pl/lang/pl-PL/d/5949/5/



https://aktyprawne.us.edu.pl/lang/pl-PL/d/5949/5/

ksztatcenia jezykowego i przekazuje ja Dyrektorowi SPNJO, Zastgpcy Dyrektora SPNJO

wilasciwego ds. studenckich i ksztalcenia, pozostatym cztonkom Rady SPNJO oraz PJKA.

III.

Doskonalenie realizacji programu studiow w zakresie ksztalcenia

jezykowego

1. Za przygotowanie propozycji doskonalenia sposob realizacji programu studiow zakresie

ksztalcenia jezykowego odpowiedzialny jest Dyrektor SPNJO i KSK.

2. Przy przygotowywaniu propozycji doskonalenia sposob realizacji programu studiow bierze si¢

pod uwage W szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Informacje o zmianach w przepisach prawa, w szczegodlnosci przekazane przez wiadze
Uczelni, Dziat Ksztalcenia oraz Biuro Jakos$ci Ksztalcenia;

Konieczno$é realizacji celow okreslonych w Strategii Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego;
Informacje o losach absolwentéw udost¢pniane przez MNiSW oraz dostepne w Biurze
Karier;

Informacje od otoczenia spoteczno-gospodarczego, w szczegoélnosci uzyskane w ramach
bezposrednich kontaktow pracownikow jednostki z otoczeniem, w tym o charakterze
nieformalnym;

Informacje o dziataniach wiodacych osrodkow krajowych i zagranicznych w zakresie
ksztalcenia jezykowego, W szczego6lnosci pozyskane przez wiladze jednostki w ramach
spotkan Srodowiska danego kierunku oraz przez pracownikdw jednostki podczas
konferencji, stazy i wyjazdow oraz kontaktow nieformalnych;

Informacje o0 skutecznosci osiggania efektow uczenia si¢ pozyskane podczas jej
monitorowania;

Informacje od nauczycieli akademickich, w szczegdlnosci przekazane podczas dorocznego
spotkania po$wigconego ksztatceniu jezykowemu,

Informacje od studentow w szczegdlnosci przekazane podczas spotkania poswigconego

ksztalceniu jezykowemu oraz wyniki badania satysfakcji osob konczacych studia.

3. Propozycje doskonalenia sposob realizacji programu studiéw opiniowane sg przez Rade SPNJO,

a nastgpnie uwzgledniane w kolejnym roku akademickim.



IV. Zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej

Ewaluacja doskonalaca proces dydaktyki akademickiej

Ewaluacja doskonalagca jest elementem wymiany doswiadczen i rozwoju kompetencji

dydaktycznych. Realizowana jest w szczegdlnosci w formie:

1) obserwacji zaje¢ w odpowiedzi na zaproszenie 0S0by je prowadzacej i wykazujacej duze
doswiadczenie w dydaktyce akademickiej;

2) obserwacji zajg¢ przez osobe doskonalgca swoj warsztat dydaktyczny, w szczegdlnosci
przez osoby nowozatrudnione, poprzedzonej stosownymi uzgodnieniami z osobg
prowadzaca zajgcia;

3) obserwacji i analizy przez koordynatora modutu lub osob¢ prowadzaca takie same
albo zblizone tresciowo kursy, zajeé realizowanych przez nauczyciela pragnagcego podniesé
swoje kompetencje dydaktyczne, w szczegdélnosci przez osobe w pierwszym roku
zatrudnienia w grupie badawczo-dydaktyczne lub dydaktycznej;

4) zapowiedzianego udziatu osoby prowadzacej zajecia, zainteresowanej realizacja autorskiej
praktyki dydaktycznej, w zaj¢ciach realizowanych przez inne 0soby,

5) grupowego lub indywidualnego uczestnictwa w zajeciach otwartych lub w publicznej
prezentacji efektow pracy artystycznej, tworczej, projektowe;, itp.;

6) analizy portfolio (w tym strony internetowej zaje¢), wytwordw lub innej dokumentacji
sporzadzonej na potrzeby ewaluacji zajec.

. Po przeprowadzonej ewaluacji doskonalacej bioragce w niej udzial osoby prowadzace

| obserwujace zajecia winny dokona¢ wspolnej refleksji nad wynikajacymi z niej wnioskami.

Ewaluacja doskonalaca realizowana jest obligatoryjnie w pierwszym roku powierzenia zajgé

dydaktycznych osobie nowozatrudnionej, przy czym Dyrektor SPNJO moze znie$¢ ten wymog

W odniesieniu do osob posiadajacych duze dos§wiadczenie w pracy dydaktycznej w uczelni

wyzszej. W odniesieniu do osob o dluzszym stazu dydaktycznym ewaluacja doskonalgca nie

jest obowiazkowa, ale stanowi dobrg praktyke i udzial w niej moze by¢ argumentem na rzecz
pozytywnej oceny okresowej lub roznych form nagradzania pracownika.

Ewaluacja doskonalgca moze by¢ dokonywana na dowolnym etapie realizacji cyklu ksztatcenia

jezykowego, po uprzednim uzgodnieniu z osobg prowadzaca zaj¢cia.

Informacje o przeprowadzonych ewaluacjach przekazuje si¢ Dyrektorowi SPNJO oraz Zastepcy

Dyrektora SPNJO wtasciwego ds. studenckich i ksztalcenia w formie pisemnej lub za

posrednictwem poczty elektroniczne;.



2. Ocena prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
1. Ankieta oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych
zajecia dydaktyczne na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach?

1) Badania ankietowe przeprowadza na zasadach okre$lonych w zarzadzeniu Rektora US.

2) Dyrektor SPNJO oraz Zastgpca Dyrektora SPNJO wiasciwy ds. studenckich i ksztalcenia
dokonuje analizy indywidualnych wynikéw ankiety. Z osobami, ktore otrzymaty wyniKi
istotnie nizsze niz $rednia SPNJO lub w przypadku ktérych w odpowiedziach na pytania
otwarte pojawily sie informacje budzace watpliwosci, Dyrektor SPNJO lub wyznaczony
przez niego Zastgpca lub Kierownik zespotu jezykowego przeprowadza rozmowy w celu
wyjasnienia sytuacji. Dyrektor SPNJO moze zarzadzi¢ przeprowadzenie hospitacji zajgé
dydaktycznych prowadzonych przez te osoby.

2. Hospitacje zaj¢¢ dydaktycznych

1) Dyrektor SPINO zarzadza przeprowadzenie hospitacji kontrolujacej praktyke dydaktyczng
0soby prowadzajacej zajecia, w szczegdlnosci::

a) gdy dany nauczyciel akademicki zostal podczas oceny okresowej oceniony
»,hegatywnie” z powodu niewlasciwego wywigzywania si¢ z realizacji obowigzkow
dydaktycznych lub ich konkretnego zakresu, badz gdy organ dokonujacy oceny
sformutowat takie zalecenie w przypadku danego nauczyciela akademickiego;

b) gdy Dyrektor SPNJO powzigt informacje (w szczegdlnosci na podstawie wynikow ankiety
oceny pracy dydaktycznej nauczyciela akademickiego w tym z odpowiedzi studentéw na
pytania otwarte w ankiecie oceny pracy nauczyciela akademickiego, ze spotkan ze
studentami dotyczacych jakosci ksztalcenia oraz z indywidualnych kontaktow ze
studentami) 0 mozliwym wystgpowaniu istotnych nieprawidtowosci w realizacji procesu
ksztatcenia przez dang osobg.

2) Hospitacje o ktorych mowa w lit. aib przeprowadza si¢ co roku do momentu uzyskania
przez danego nauczyciela akademickiego pozytywnej oceny okresowej.

3) Hospitacje przeprowadzane sa przez dwuosobowy zespot, ktorego sktad ustala Dyrektor
SPNJO. W przypadku braku mozliwosci wyznaczenia zespotu, hospitacje przeprowadza
Dyrektor SPNJO.

4) Z przeprowadzonej hospitacji sporzadza si¢ protokot z wykorzystaniem formularza

okreslonego w zataczniku nr 4 do niniejszego wzoru.

2 Uwaga! Dokonujagc zmian W ponizszej procedurze nalezy upewnié¢ sie czy spelnione sa wymogi wynikajace
Z zarzqdzenia _nr 85 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 16 czerwca 2015 r. w sprawie ankiety
oceny pracy nauczyciela akademickiego.



http://bip.us.edu.pl/zarzadzenie-nr-852015
http://bip.us.edu.pl/zarzadzenie-nr-852015

5) Protokdt z hospitacji zostaje przekazany do wiadomosci osoby hospitowanej, Dyrektora
SPNJO, Zastepcy Dyrektora SPNJO wilasciwego ds. studenckich i ksztalcenia oraz
Kierownika wlasciwego zespotu lektorow.

6) Dyrektor SPNJO lub Zastegpca Dyrektora wiasciwy ds. studenckich i ksztalcenia
przeprowadza rozmowe z 0soba, ktora zostata oceniona negatywnie podczas hospitacji.

7) W przypadku stwierdzenia w procesie hospitacji istotnych nieprawidlowos$ci w zakresie
realizacji obowigzkow dydaktycznych Dyrektor SPNJO opracowuje w ramach planu
naprawczego zalecenia dla hospitowanej osoby. Realizacja zalecen w wyznaczonym przez
Dyrektora SPNJO terminie jest uwzglgdniana w procesie oceny okresowej nauczycieli
akademickich.

3. Zaplecze kadrowe zespotu lektorow.

1. Kierownik zespotu lektorow prowadzi monitoring zaplecza kadrowego w ramach zespotu
jezykowego, W szczegdlnosci w zakresie jego stabilnosci 1 wystepowania potencjalnych zagrozen
dla speliania warunkow prowadzenia ksztatcenia jezykowego.

2. Kierownik zespotu lektorow prowadzi monitoring stanu kadrowego danego zespotu jezykowego,
W szczeg6lnosci:

1) w zakresie mozliwo$ci wypelnienia ustawowego wymogu realizacji odpowiedniego %
godzin zaje¢ dydaktycznych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w tej uczelni
jako podstawowym miejscu pracy

2) w zakresie zapewnienia obsady wszystkich zaje¢ dydaktycznych osobami posiadajgcymi
niezbedne przygotowanie merytoryczne i dydaktyczne, bez koniecznosci powierzania im
nadmiernej liczby godzin ponadwymiarowych oraz potencjalnych zagrozen w tym zakresie;

3) w zakresie posiadania przez:

a) koordynatorow modutow,
b) nauczycieli akademickich prowadzacych zajgcia w ramach ksztatcenia jezykowego
odpowiedniego dorobku naukowego i dydaktycznego lub odpowiedniego do$wiadczenia
zawodowego zdobytego poza uczelnia, zwigzanego z prowadzonymi zaj¢ciami,

3. Whnioski z monitoringu przekazywane s3 do konca miesigca grudnia® kazdego roku Dyrektorowi

SPNJO, ktory bierze je pod uwage w prowadzeniu polityki kadrowej.

® Data wynika z polityki kadrowej, ktéra wymaga, by w styczniu dziekani przekazali stosowne informacje
Rektorowi.



V. Infrastruktura i zasoby dydaktyczne

1. Infrastruktura dydaktyczna i naukowa sluzaca realizacji procesu ksztalcenia jezykowego
1. Za infrastrukture i zasoby dydaktyczne wydziatu odpowiedzialny jest Dyrektor SPNJO.

2. KSK w ramach swoich prac zbiera informacje o potrzebach w zakresie infrastruktury i zasobow
dydaktycznych zglaszanych przez osoby pracujace i osoby studiujace W zakresie:

1) stanu, nowoczesnosci i kompleksowosci bazy dydaktycznej i naukowej stuzacej realizacji
procesu ksztalcenia jezykowego;

2) infrastruktury i wyposazenia instytucji, w ktorych prowadzone sg zajecia poza uczelnia;

3) dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnej (wtym Internetu atakze narzedzi
ksztatcenia zdalnego) oraz stopnia jej wykorzystania w procesie ksztalcenia jezykowego;

4) udogodnien w zakresie infrastruktury i wyposazenia dostosowanych do potrzeb o0s6b
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

5) dostepnosci infrastruktury, wtym aparatury imateriatow dydaktycznych, w celu
wykonywania przez studentow zadan wynikajacych z programu studiow w ramach pracy
wlasne;j.

3. Na podstawie uzyskanych przez KSK informacji sporzadza si¢ notatk¢ o proponowanych
zmianach w zakresie infrastruktury dydaktycznej shuzacej realizacji procesu ksztalcenia

jezykowego.

2. Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

1. Za dopasowanie zasobow bibliotecznych, informacyjnych iedukacyjnych do potrzeb
dydaktycznych SPNJO odpowiedzialny jest Zastepca Dyrektora SPNJO wlasciwy ds.
studenckich i ksztalcenia we wspétpracy z dyrektorem Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego lub
kierownikiem oddziatu specjalistycznego tej biblioteki.

2. KSK w ramach swoich prac zbiera informacje o potrzebach w zakresie zasoboéw bibliotecznych,
informacyjnych i edukacyjnych zgtaszanych przez pracownikéw i studentow, a nastepnie
sporzadza notatke o potrzebach w zakresie zasobow Dbibliotecznych, informacyjnych
i edukacyjnych, ktorg nast¢pnie Zastepca Dyrektora SPNJO wiasciwy ds. studenckich i
ksztalcenia przekazuje dyrektorowi Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego lub kierownikowi

oddziatu specjalistycznego tej biblioteki.



V1. Wsparcie studentow w procesie uczenia si¢

1. Wspieranie dzialan majacych na celu przygotowanie studentéow do wejscia na rynek pracy
lub dalszej edukacji

Dziatania wspierajace przygotowanie osob studiujacych do wejscia na rynek pracy realizowane sg

W pierwszej kolejnosci w ramach dziatalnosci Biura Karier.

2. Motywowania oséb studiujacych do osiggania lepszych wynikéw nauczania i uczenia si¢
oraz prowadzonych badan.

Podstawowa formg motywowania osob studiujacych do osiggania lepszych wynikow nauczania

i uczenia si¢ oraz prowadzonych badan, sg stypendia rektora dla najlepszych studentow oraz

konkurs wyrdznien JM Rektora Uniwersytetu Slaskiego. Sa to dziatania realizowane

I koordynowane na poziomie ogdlnouczelnianym.

3. Rozpatrywanie indywidualnych spraw zglaszanych przez osoby studiujace

1. Indywidualne sprawy oséb studiujacych sg zalatwiane w drodze decyzji administracyjnych
albo rozstrzygnigc.

2. Decyzje administracyjne w indywidualnych sprawach osob studiujacych wydaje Rektor

3. Studenci majg réowniez prawo do korzystania z pomocy oferowanej przez organy Uczelni,

w szczegolnosci przez Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz Centrum Obstugi Studentows

4. Monitorowanie obstugi administracyjnej studentéw

1. Nad wtasciwa obstuga administracyjng studentow w SPNJO czuwa Zastepca Dyrektora

wilasciwy ds. administracyjnych.

2. KSK analizuje uwagi dot. obstugi studentow przekazane podczas organizowanych przez
Dyrektora SPNJO spotkan poswieconych ksztatceniu i przekazuje Dyrektorowi SPNJO wyniki
przeprowadzonej analizy.

3. Zastgpca Dyrektora wiasciwy ds. administracyjnych uwzglednia informacje przekazane

przez KSK przy podejmowaniu decyzji dotyczacych doskonalenia obstugi administracyjnej

studentow.

VII1. Publikowanie informacji

1. Na stronie internetowej SPNJO zamieszcza si¢:



1) Procedury Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w Studium Praktycznej Nauki
Jezykow Obcych;

2) Informacje 0 osobach petnigcych funkcje Dyrektora SPNJO, Zastepcow Dyrektora SPNJO,

Kierownikoéw zespotow lektorow, KSK w SPNJO, PJKA oraz Rady SPNJO.
2. Sylabusy udostepniane s3 studentom przez nauczycieli akademickich za posrednictwem systemu
USOSweb. Nadzér nad wypehianiem wymogoéw w tym zakresie sprawuje Dyrektor SPNJO przy
pomocy swoich Zastepcow.
3. Statystyczne zbiorcze opracowanie wynikoéw ankiety oceny pracy dydaktycznej nauczycieli
akademickich i innych osob prowadzacych zajecia dydaktyczne na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach podawane jest do wiadomosci spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach przez Dzial Jakosci 1 Analiz Strategicznych. Opracowanie to nie moze naruszaé
przepisow o ochronie danych osobowych.
4. Prace etapowe osob studiujacych (kolokwia, egzaminy pisemne, prace zaliczeniowe, arkusze
oceny wypowiedzi ustnych, etc.) sa przechowywane W siedzibie SPNJO do konca roku
akademickiego nastgpujacego po roku akademickim, w ktorym zostala przeprowadzona dana
weryfikacja. Studenci maja prawo wgladu do prac nazasadach okreslonych w Regulaminie
Studiéw w Uniwersytecie Slaskim.
5. PDIKA w SPNJO przekazuje informacje, o ktorych mowa w niniejszych procedurach do
wiadomos$ci PRIKA.

VI1I1. Doskonalenie SZIK w SPNJO
1. Raz wroku na posiedzeniu KSK w SPNJO odbywa si¢ dyskusja nt. dziatania Procedur Systemu

Zapewniania Jakos$ci Ksztatlcenia w SPNJO i ewentualnych sposobow ich udoskonalenia.
2. Przy opracowywaniu propozycji zmian uwzglednia si¢ w szczegdlnosci:
1) doswiadczenia praktyczne z funkcjonowania SZJK;
2) zmiany w przepisach prawa;
3) informacje przekazane przez osoby prowadzace zaj¢cia dydaktyczne i osoby studiujace,
w szczegblnosci podczas organizowanych przez Dyrektora SPNJO spotkan poswigconych
ksztalceniu jezykowemu.
3. Zastepca Dyrektora SPNJO wilasciwy ds. studenckich i ksztalcenia przekazuje Dyrektorowi
SPNJO propozycj¢ zmian w Procedurach Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w zakresie

ksztatcenia jezykowego.



IX. Ocena jakosci ksztalcenia w SPNJO w roku akademickim

1. Zastepca Dyrektora SPNJO wilasciwy ds. studenckich i ksztalcenia przygotowuje zestawienie

danych i informacji istotnych dla oceny jako$ci ksztatlcenia w zakresie ksztalcenia jezykowego 1

przedstawia go Dyrektorowi SPNJO i PJIKA w SPNJO.



Lista spraw do poruszenia
na spotkaniu z osobami prowadzacymi zajecia dydaktyczne

na kierunku studiow

(Ponizsze pytania nalezy potraktowac jako przyktadowe.
Osoba prowadzgca spotkanie powinna zadecydowaé o czym i w jaki sposéb rozmawiaé z osobami prowadzqcymi

zajecia, aby uzyskac¢ maksimum informacji przydatnych z punktu widzenia zapewniania jakosci ksztalcenia.)

Organizacja ksztalcenia

program studidow i efekty uczenia si¢ w zakresie ksztalcenia jezykowego

(Czy efekty uczenia si¢ zakresie ksztalcenia jezykowego sg dobrze sformutowane? Czy efekty
uczenia si¢ prowadzonych moduldw s3a dobrze sformutowane? Czy osoby studiujace,
w momencie gdy rozpoczynaja zajecia z danego modutu, posiadaja wiedzg, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne konieczne, by uczeszczaé na dane zajecia? Czy przewidziana w opisie
modulu forma weryfikacji efektow uczenia si¢ pozwala na jej przeprowadzenie w odpowiedni
sposob? Czy nalezatoby wprowadzi¢ jakies dodatkowe moduty zajg¢? Czy jest co$, na Co 0soby
studiujace szczegolnie si¢ skarza? Czy dostrzegaja jakie$ inne problemy?)

organizacja ksztatcenia

(Czy harmonogram zajec¢ jest odpowiedni? Czy liczebno$¢ grup zajeciowych jest wlasciwa?
Jakie sg potrzeby szkoleniowe pracownikow?)

e dobre praktyki w ksztatceniu

(Co szczegolnie dobrze dziala i jakie elementy ksztalcenia jezykowego sa oceniane szczegdlnie

pozytywnie?)

Warunki realizacji ksztalcenia:

infrastruktura i zasoby dydaktyczne

(Czy warunki lokalowe sa odpowiednie? Czy nie brakuje sprzetu/wyposazenia koniecznego
do prowadzenia zajgc¢? Czy jest do$¢ miejsca w salach? Co mozna by poprawic¢? Jakie powinny
by¢ priorytety w zakresie infrastruktury?);

zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

(Czy pozycje literatury przewidziane w sylabusach zaje¢ sa dostepne w bibliotece
akademickiej? Czy sg nowe pozycje literatury, ktorych zakup bylby istotny dla wilasciwe;j

realizacji ksztatcenia? Co mozna by poprawic?)

Inne sprawy

funkcjonowanie Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia w SPNJO
(Czy SZJK dziata wlasciwie? Czy potrzebne sg jakies zmiany?)

inne problemy/postulaty zmian w prowadzonym ksztatceniu



Lista spraw do poruszenia
na spotkaniu z osobami studiujacymi w zakresie ksztalcenia jezykowego

(Ponizsze pytania nalezy potraktowac jako przyktadowe.
Osoba prowadzqgca spotkanie powinna zadecydowaé o czym i w jaki sposob rozmawiaé z osobami studiujgcymi,

aby uzyskaé¢ maksimum informacji przydatnych z punktu widzenia zapewniania jakosci ksztafcenia)

Organizacja ksztalcenia

program studiow 1 efekty uczenia si¢

(Czy maja dostep do sylabusoéw zaje¢? Czy sa zadowoleni? Czy sg moduty, ktére nie spetniajg
ich oczekiwan i dlaczego? Czy czego$ brakuje? Jak oceniajg poszczegolne elementy ksztatcenia
jezykowego? Co jest oceniane szczegolnie pozytywnie?)

organizacja ksztalcenia i sesji egzaminacyjne;j

(Czy maja jakie$ problemy z rejestracja na zajecia? Czy liczba grup, poziomoéw i miejsc
w grupach jest wlasciwa? Czy sg problemy z harmonogramem zaje¢ jezkowych? Czy otrzymali
sylabusy? Czy prowadzacy jasno okreslili warunki zaliczenia i nastgpnie trzymali si¢ tych
warunkéw? Czy organizacja sesji byla wlasciwa? Czy byl odpowiedni odstep czasowy migdzy
egzaminami? Czyterminy zaliczen poprawkowych poprzedzaly terminy egzaminow

poprawkowych?)

Warunki studiowania:

infrastruktura i zasoby dydaktyczne

(Czy warunki lokalowe sg odpowiednie? Czy nie brakuje sprz¢tu/wyposazenia? Czy jest dos¢
miejsca w salach? Co mozna by poprawic?);

zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

(Czy literatura wymagana na zajeciach jest dostgpna? Czy sg uwagi dot. dostepu materiatdow
dydaktycznych lektorow? )

sposob rozpatrywania wnioskéw studentow;

(Czy sa jakie$ problemy systemowe?)

obstuga administracyjna studentow

(Czy sekretariat SPNJO dziata ich zdaniem wlasciwie? Czy sa problemy? Co mozna

udoskonalic¢?)



V, UNIWERSYTET SLASKI Zatacznik nr 4

W KATOWICACH dq Proce’dur Sys.t’emu Zapéwmama Jakosci Ksztal.cema
dla kierunkoéw studiow organizowanych przez Wydziat ...

Protokol hospitacji zajeé dydaktycznych

Nazwa modulu zajeé, rodzaj zajeé

Tytul naukowy/stopien naukowy,
imie¢ i nazwisko nauczyciela

akademickiego prowadzgcego zajecia

Kierunek/specjalnosé/poziom/forma

studiow; rok/semestr/grupa

Data, godzina, sala odbywania zajeé

Liczba studentow zapisanych

na zajecia/obecnych na zajeciach

Temat hospitowanych zaje¢

Efekty obserwacji:

Elementy poddawane obserwacji: Mocne strony: Slabe strony:

a) formy realizacji zaje¢¢ i kontaktu

osoby prowadzacej zajecia
Z grupa
b) zgodnosci tematyki zajec

z sylabusem przedmiotu/modulu

zajec

C) przygotowania osoby

prowadzacej do zajeé

d) dobor metod dydaktycznych

e) dobor materialow dydaktycznych

f) sposob wykorzystania
infrastruktury dydaktycznej,
technologii informacyjnej,

dostepu do aparatury itp.

g) ogolna ocena zajeé
wraz z uzasadnieniem
(wyrozniajqca, pozytywna, zadowalajgca,
negatywna). Zalecane wskazanie mocnych

i stabych stron hospitowanych zajec.




h) zalecenia dotyczace doskonalenia
elementéw pracy dydaktycznej
tego wymagajacych
(opcjonalnie; wymagane w razie

dostrzezenia nieprawidlowosci)

i) inne uwagi i spostrzezenia 0soby

hospitujacej

Data i podpis osoby hospitujacej

Zapoznatam/tem si¢ z treScig protokotu z hospitac;ji:
a. zgadzam si¢ z jego trescia;
b. nie zgadzam si¢ z jego trescia;”
Mam uwagi do ocen wyrazonych w punktach (wymienic):

Data i podpis osoby hospitowanej
“Niepotrzebne skreslié




