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ZAtOZENIA METODOLOGICZNE BADAN

3.1. CELDIAGNOZY

Przystepujac do planowania badan spotecznych o charakterze diagnostycznym wskazano na dwa
podstawowe cele. Pierwszym z nich byto poznanie opinii interesariuszy i interesariuszek
wewnetrznych i zewnetrznych na temat ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia i jednolitych
studiach magisterskich prowadzonych w US. Projektowanie zmian wymaga rozpoznania sytuacji
zastanej, dlatego za wazne uznano sprawdzenie, jak oceniana jest aktualna sytuacja zwigzana
z prowadzeniem ksztatcenia w Uniwersytecie. Drugi cel diagnozy wyznaczato zidentyfikowanie
oczekiwan interesariuszy i interesariuszek wewnetrznych i zewnetrznych wobec ksztatcenia
na studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach magisterskich prowadzonych w US. Poznanie
opinii na ten temat jest warunkiem wypracowania efektywnych i satysfakcjonujacych rézne grupy
odbiorcéw rozwigzan w zakresie dydaktyki prowadzonej w Uczelni, poprzez czerpanie z ich pomystéw
i doswiadczen. Praktyczng implikacjg realizacji wskazanych celéw badawczych byto zatem
dostosowanie zatozen nowej koncepcji studiow pierwszego stopnia i jednolitych studidow
magisterskich do oczekiwan i potrzeb interesariuszy i interesariuszek wewnetrznych i zewnetrznych.

3.2. PROBLEMATYKA BADAWCZA

W oparciu o cele badawcze sformutowano dwa gtéwne problemy badawcze:

1. Jakie opinie na temat ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach
magisterskich prowadzonych w US majg interesariuszki i interesariusze wewnetrzni
i zewnetrzni?

2. Jakie oczekiwania wobec ksztatcenia na studiach pierwszego stopnia i jednolitych studiach
magisterskich prowadzonych w US maja interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni?

W ramach konceptualizacji problemu badawczego zidentyfikowano interesariuszki i interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, ktérych opinie miaty sta¢ sie podstawg wnioskowania.

Do grupy interesariuszek i interesariuszy wewnetrznych zaliczono osoby osadzone w strukturze
Uniwersytetu Slaskiego, zwigzane z ta uczelnig zawodowo bad? uczace sie w niej. Sa to: nauczycielki
i nauczyciele akademiccy, dyrektorki i dyrektorzy kierunkéw, prodziekanki i prodziekani ds. ksztatcenia
i studentdw oraz osoby studiujgce.

Interesariuszki i interesariusze zewnetrzni, ktérych opinie zdecydowano sie wzigé pod uwage to osoby
zwigzane z Uniwersytetem Slaskim, jednak niebedace pracownikami ani studentkami i studentami tej
uczelni. Zaliczono do nich: nauczycielki i nauczycieli i uczniéw szkét ponadpodstawowych,
pracodawczynie i pracodawcéw oraz absolwentki i absolwentéw US.

Problemy badawcze zostaty uszczegdtowione przez okreslenie nastepujgcych pytan badawczych,
eksplorujgcych opinie poszczegdlnych grup interesariuszy:



1) PYTANIA DOTYCZACE OPINII NA TEMAT KSZTALCENIA NA STUDIACH PIERWSZEGO STOPNIA | JEDNOLITYCH
STUDIACH MAGISTERSKICH PROWADZONYCH W US

. Grup.a Pytania badawcze
interesariuszy
1. W jakim stopniu NA znajg programy studiéw ich macierzystych kierunkéw?
2. Czy NA znajg programy studiow na podobnych kierunkach prowadzonych
w innych osrodkach akademickich w kraju i za granicg?
3. Jak NA oceniajg obecne programy studidw na swoich macierzystych kierunkach,

Nauczycielki i biorac pod uwage dobér zaje¢/modutéw ksztatcenia oraz tresci przekazywanych
nauczyciele studentom?
akademiccy (NA) 4. W jakim zakresie programy na macierzystych kierunkach studiow pozwalajg

na osigganie zakfadanych efektéw uczenia sie?

5. Jak NA oceniajg kandydatéw na studia oraz studentéw swoich macierzystych
kierunkéow?

6. Jak NA oceniajg obecne przygotowanie studentéw do prowadzenia przez nich
badan naukowych?

1. Jakie sg opinie DK na temat systemu organizacji dydaktyki?
Jakie sg opinie DK na temat programéw studiéw na kierunkach, ktére prowadzg?
3. Kiedy po raz ostatni dokonano zmian w programach studiéw pierwszego stopnia
i jednolitych studiach magisterskich na kierunkach, ktére prowadzg DK?
Jak DK oceniajg kandydatéw na studia/studentéw swoich macierzystych
kierunkow, biorgc pod uwage ich wiedze wyniesiong ze szkdt nizszych szczebli,
zaangazowanie w proces studiowania oraz motywacje do podjecia studiéw?
8. Jak DK oceniajg kandydatéw na studia/studentéw swoich macierzystych
kierunkow, biorgc pod uwage osiggniete przez nich efekty uczenia sie?

dyrektorki i
dyrektorzy 7.
kierunkow (DK)

1. Jakie sa opinie prodziekandéw ds. ksztatcenia i studentéw na temat systemu
organizacji dydaktyki?

prodziekanki i 2. Jak prodziekani ds. ksztatcenia i studentéw oceniajg kandydatéw
prodziekani ds. na studia/studentéw swoich wydziatéw, biorac pod uwage ich wiedze wyniesiona
ksztatcenia i ze szkdt nizszych szczebli, zaangazowanie w proces studiowania oraz motywacje
studentéow do podjecia studiow?

3. Jak prodziekani ds. ksztatcenia i studentéw oceniajg kandydatéw

na studia/studentéw swoich macierzystych wydziatéw, biorgc pod uwage
osiggniete przez nich efekty uczenia sie

1. Co skfonito studentéw do wyboru kierunku studiéw w US?

2. Na co studenci zwracaja uwage przy przegladaniu programow
interesujacych ich kierunkow studiow?

3. Jakie braki w wiedzy/umiejetnosciach wyniesionych ze szkdt nizszego szczebla

dostrzegajq u siebie studenci?

Jakie oczekiwania mieli studenci, rozpoczynajac studia w US?

Czy studenci ponownie wybraliby ten sam kierunek studiow?

Czy studenci ponownie wybraliby studia na US?

Jak wyréinia Uniwersytet Slaski na tle innych uczelni, na ktérych studiujg ich

znajomi?

Czy studenci sg usatysfakcjonowani ofertg zaje¢ wybieralnych, fakultetow?

9. Jaka wiedze, umiejetnosci i kompetencje zdobyte w trakcie studidw studenci
oceniajg najwyzej?

10. Co pozytywnie zaskoczyto studentow w trakcie studidw?

osoby studiujace

Nowvse

%



11. Co negatywnie zaskoczyto studentéw w trakcie studiow?

12. Czysajakies$ problemy, zwigzane z programem studidw, ktore zdaniem studentéw
tatwo rozwigzac, ale nikt tego nie robi?

13. Czy studenci zamierzajg kontynuowac studia na tym samym kierunku w US/innej

uczelni?
nauczycielki i 1. Czy nauczyciele szkét znaja ofertg dydaktyczng US?
nauczyciele szkét 2. Jak oceniana jest oferta dydaktyczna US?
ponadpodstawowych 3. Jak oceniana jest dziatalnos¢ promocyjna US w szkotach?
4. Czy, zdaniem nauczycieli, uczniowie s3 zainteresowani studiami wyzszymi w US?
1. Jak oceniana jest oferta edukacyjna US?
uczennice i 2. Jak oceniana jest dziatalnoé¢ promocyjna US w szkotach?
uczniowie szkét 3. Jakie sg plany edukacyjne ucznidw szkét ponadpodstawowych?
ponadpodstawowych 4. Jakie czynniki warunkujg decyzje dotyczace dalszej edukacji na poziomie

wyzszym?
5. Czy uczniowie szkdl ponadpodstawowych zamierzajg podja¢ studia w US?

. 1. Jak oceniana jest oferta edukacyjna US?
pracodawczynie i 2. Jakich umiejetnosci, kompetencji i wiedzy oczekujg pracodawcy od absolwentéw
pracodawcy &y
us?
3. Jak oceniana jest dziatalno$¢ promocyjna US?

1. Jak oceniana jest oferta edukacyjna US?
Czy studia przygotowaty absolwentéw do pracy zawodowej?
3. Jakie zajecia realizowane na studiach sg z punktu widzenia absolwentow
absolwentki i przydatne, a z ktorych nalezatoby zrezygnowac?
absolwenci U$ 4.  Czy absolwenci ponownie wybraliby studia na US?
5.  Czy studia spetnity ich oczekiwania w zakresie rozwoju wiedzy i zainteresowan
oraz przydatnosci w karierze zawodowej?
6.  Czy aktualna praca, jaka wykonujg absolwenci jest zgodna z ukoriczonym w US
kierunkiem?

2) PYTANIA DOTYCZACE OPINII NA TEMAT OCZEKIWANIA WOBEC KSZTALCENIA NA STUDIACH PIERWSZEGO
STOPNIA | JEDNOLITYCH STUDIACH MAGISTERSKICH PROWADZONYCH W US

Grupa

. . Pytania badawcze
interesariuszy

1. Czy NA dostrzegajg potrzebe zmiany obecnych programéw studiéw na ich
macierzystych kierunkach?
Jaki powinien by¢ zakres/charakter tych zmian?/Czego one powinny dotyczy¢?
W jaki sposdb zmiany te powinny zosta¢ wprowadzone?
akademiccy (NA) 4. W jaka wiedze, umiejetnoéci i kompetencje nalezy wyposazy¢ absolwentéw
macierzystych kierunkdw NA?
5. Czym powinna wyrdznia¢ sie oferta ksztatcenia w US?

nauczycielki i
nauczyciele i

w N

1. Czy DK dostrzegaja potrzebe zmiany obecnych programéw studiow
na prowadzonych przez nich kierunkach?
2. W jaka wiedzg, umiejetnosci i kompetencje nalezy wyposazy¢ absolwentéow
kierunkow studidw prowadzonych przez DK?
kierunkéw (DK) 3. Czym powinna wyrdzniac sie oferta ksztatcenia na U$?
4, Czy zdaniem DK konieczna jest bardziej intensywna promocja oferty
dydaktycznej US?

dyrektorki i
dyrektorzy



prodziekanki
prodziekani ds.
ksztatcenia i
studentow

osoby studiujgce

nauczycielki i
nauczyciele szkot
ponadpodstawowych

uczennice i
uczniowie szkot
ponadpodstawowych

pracodawczynie i
pracodawcy

absolwentki i
absolwenci US

1.

2.

el N

Jak s3 oceniane przez DK oczekiwania studentéw wobec ksztatcenia na US
wobec organizacji studidéw oraz programéw ksztatcenia?

Jakie niedostatki systemu
ds. ksztatcenia i studentéw?
Jakie zmiany w systemie edukacji wyzszej nalezy wprowadzic¢?

Jakie zmiany w zakresie organizacji ksztatcenia na wydziatach reprezentowanych
przez prodziekandw ds. ksztatcenia i studentow powinny zostaé¢ wprowadzone?
Czy prodziekani ds. ksztatcenia i studentow dostrzegajg potrzebe zmiany
obecnych programow studidow na ich wydziatach?

W jaka wiedzg, umiejetnosci i kompetencje nalezy wyposazy¢ absolwentow
kierunkow studidow prowadzonych w ramach wydziatéw reprezentowanych przez
prodziekandw ds. ksztatcenia i studentéw?

Czym powinna wyrdzniac sie oferta ksztatcenia na US?

Czy zdaniem prodziekandw ds. ksztatcenia i studentéw konieczna jest bardziej
intensywna promocja oferty dydaktycznej US?

edukacji wyzszej dostrzegajg prodziekani

Jak powinno wygladaé studiowanie w dzisiejszych realiach?

Czego studenci oczekuja od studiéw na US?

Jakie elementy programu studiow zdaniem studentéw wymaga zmiany
na kierunku, na ktérym studiujg?

Czego chcieliby sie nauczy¢ na swoim kierunku?

Czy studenci dostrzegajg potrzebe nabywania podczas studiéw wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji innych niz zwigzane bezposrednio ze studiowanym
kierunkiem?

Jakiej oferty zaje¢ do wyboru chcieliby studenci?

Jakie sg oczekiwania studentéw réinych kierunkéw zwigzane z zajeciami
praktycznymi (np. praktyki terenowe, laboratoria, warsztaty itp.)?

Jak oceniane sg przez nauczycieli potrzeby uczniéw w zakresie oferty edukacyjnej
us?
Czego, zdaniem nauczycieli, oczekuja uczniowie od oferty edukacyjnej US?

Jakie sg motywacje niepodejmowania studiéw?

Jakie nowe kierunki studiéw zdaniem uczniéw powinny powstaé na US?
Jak wyobrazajg sobie studiowanie w dzisiejszych realiach?

Czego studenci oczekujg od przysztej uczelni?

1. Co nalezy zmieni¢ w US?

a. W zakresie oferty ksztatcenia (np. kierunki i specjalnosci).
b. W zakresie organizacji studiow.

c. W zakresie powigzania studidw z wiedzg praktyczna.

d. W zakresie promocji uczelni.

1. Co, uwzgledniajac wtasne doswiadczenia, absolwenci zmieniliby w US?

a. W zakresie oferty ksztatcenia (np. kierunki i specjalnosci, mozliwos¢ wyboru
modutéw zaje¢ nie zwigzanych bezposrednio z kierunkiem studidw,
a np. przygotowujacych do wejscia na rynek pracy/rozwijajgce ich
dodatkowe zainteresowania).
b. W zakresie organizacji studidow.
e Przebieg studiéw, sposoby, metody ksztatcenia
e Wsparcie materialne i niematerialne ze strony uczelni.
e Oferta uczelni nie zwigzana bezposrednio ze studiowanym kierunkiem)
(np. kluby, organizacje, stowarzyszenia, kota naukowe itp.)
c. W zakresie powigzania studiow z wiedzg praktyczna.
d. W zakresie promocji uczelni.



3.3. METODY, TECHNIKI | NARZEDZIA BADAWCZE

Udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze wymagato skonstruowania modelu badawczego opartego
na triangulacji metod i technik badan spotecznych. Przedsiewziecie badawcze zostato zrealizowane
na planie metod mieszanych, przy wykorzystaniu podejscia ilosSciowego i jakosciowego. Umozliwito to
uchwycenie réznych aspektéw identyfikowanych problemoéw badawczych.

W celu zgromadzenia trafnego i rzetelnego materiatu empirycznego zastosowano réznorodne techniki
i narzedzia badawcze, uwzgledniajgc specyfike poszczegdlnych kategorii respondentek i respondentéw
oraz efektywnos¢ gromadzenia danych.

W badaniach reaktywnych wykorzystano nastepujgce techniki badan jakosciowych:

e indywidualny wywiad pogtebiony (IDI — Individual In-Depth Interview), ktérym objeto
prodziekanki i prodziekandw ds. ksztatcenia i studentéw;

e zogniskowany wywiad grupowy (FGI — Focus Group Interview), ktdry wykorzystano do zbadania
opinii dwdch grup respondentéw: dyrektorek i dyrektoréw kierunkéw oraz osoby studiujgce.

W ramach technik badan ilosciowych zastosowano ankiete internetowa (CAWI — Computer Assisted
Web Interview), ktorg objeto pie¢ grup badanych: nauczycielki i nauczycieli akademickich, osoby
studiujace, pracodawczynie i pracodawcdéw, nauczycielki i nauczycieli oraz uczennice i ucznidow szkét
ponadpodstawowych. tacznie wykorzystano osiem narzedzi badawczych adresowanych
do poszczegdlnych grup respondentek i respondentdw.

Oprdocz opisanych powyzej technik badawczych postuzono sie réwniez metodg analizy danych
zastanych (desk research). Wykorzystang jg w celu przeanalizowania opinii absolwentek i absolwentow
o uczelni.

Zdecydowano réwniez o uzupetnieniu badan o warsztaty Design Thinking, w ktérych uczestniczyty
osoby studiujace.

Szczegdtowe zestawienie zastosowanych metod i technik badawczych prezentuje tabela 1.



TABELA 1. CHARAKTERYSTYKA KONCEPCJI METODOLOGICZNEJ BADAN

interesariusze technika badawcza narzedzie badawcze
ankieta internetowa (CAWI) kwestionariusz ankiety
osoby studiujace zogniskowany wywiad grupowy (FGI) scenariusz

warsztat Design Thinking

nauczycielki i nauczyciele

akademiccy (NA) ankieta internetowa (CAWI) kwestionariusz ankiety
:?;r;kszgal LIS zogniskowany wywiad grupowy (FGI) scenariusz
z:::;:::;:‘%:gs;‘::::\; indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) scenariusz

U= LSO ankieta internetowa (CAWI) kwestionariusz ankiety
ponadpodstawowych

IEEEE L IR EEE 6 5] ankieta internetowa (CAWI) kwestionariusz ankiety
ponadpodstawowych

pracodawczynie i pracodawcy ankieta internetowa (CAWI) kwestionariusz ankiety

desk research — analiza raportéw z

absolwentki i absolwenci US . , ,
badania losow absolwentéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

3.4. DOBOR PROBY BADAWCZEJ | REALIZACJA BADAN

Zespot badawczy zostat powotany w maju 2022 roku. Réwniez wtedy rozpoczeto prace
nad konceptualizacjg, eksplikacjg i operacjonalizacjg problemu badawczego, natomiast badania
realizowane byly w okresie od paZdziernika do grudnia 2022 roku. Tabela nr 2 prezentuje
charakterystyke prob badawczych, uwzgledniajgcg ich wielkos¢ zaktadang i zrealizowans.

Osoby studiujagce w US objete zostaty trzema rodzajami badan. W ankiecie internetowej, do ktérej
zaproszeni zostali wszyscy studenci i wszystkie studentki US udziat wzieto 841 oséb. W szesciu
badaniach fokusowych uczestniczyto tgcznie 47 oséb. Dodatkowg metods, jakg zastosowano
w badaniu studentek i studentdw byt warsztat Design Thinking, w ktorym wzieto udziat 18 osdb.

W badaniu kadry akademickiej wykorzystano ankiete internetowg, ktéra zostata rozdystrybuowana
do nauczycielek i nauczycieli akademickich pracujgcych w US. Liczba respondentek i respondentéw z
tej grupy wyniosta 380.

Dyrektorki i dyrektorzy kierunkdw zostali objeci zogniskowanymi wywiadami grupowymi. Zatozono
przeprowadzenie czterech wywiadow, z zatozeniem, ze bedg w nich reprezentowane wszystkie zespoty
dyrektorskie. Liczba wywiaddow zrealizowanych w tej grupie badanych wyniosta 4, zas taczna liczba
0s6b uczestniczagcych w badaniach to 42.



Zaplanowano przeprowadzenie wywiaddéw pogtebionych z prodziekankami i prodziekanami
ds. ksztatcenia i studentdw wszystkich wydziatéw US oraz Szkoty Filmowej. Zamierzenie to udato sie
zrealizowaé. Przeprowadzono 7 wywiaddow z prodziekankami i prodziekanami oraz jeden wywiad
z dziekanem wydziatu (w zastepstwie osoby petnigcej funkcje prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw).

Do uczennic i uczniéw szkét ponadpodstawowych skierowano ankiete internetowg. Zostata ona
rozestana do szkét wojewddztwa slgskiego z wykorzystaniem rdzinych kanatéw dystrybucji
(Uniwersytet Otwarty, biuro Kandydata i Absolwenta). W badaniu udziat wzieto 187 uczennic i ucznidéw
licedw i technikow.

Podobng drogg rozsytano link do ankiety skierowanej do nauczycielek i nauczycieli szkét
ponadpodstawowych. Ich opinie sg reprezentowane przez 150 osdb.

Ankieta dla pracodawczyn i pracodawcdédw zostata wypetniona przez 84 podmioty z otoczenia
spofeczno-gospodarczego US. Link do ankiety udostepniany byt przez Biuro Wspétpracy z Gospodarka
oraz przez osoby bezposrednio wspdtpracujgce na wydziatach z takimi podmiotami.

Analiza materiatéw zastanych dotyczyta badan loséw absolwentek i absolwentéw. Przeanalizowano
raporty z prowadzonych przez Biuro Karier US badan loséw absolwentek i absolwentéw z roku
2016/2017 oraz 2019/2020.

Szczegdétowe charakterystyki prob badawczych zostaty zaprezentowane i oméwione w czesciach
raportu, referujacych wyniki badan zrealizowanych w konkretnych grupach respondentéw
i respondentek.



TABELA 2. CHARAKTERYSTYKA PROB BADAWCZYCH Z PODZIALEM NA KATEGORIE RESPONDENTOW

wywiad grupowy
(FGI)

badawczej

. . technika , préba badawcza
interesariusze préba badawcza zaktadana .
badawcza - zrealizowana
petna — badanie populacyjne
. (studenci ostatnich
ankieta rocznikow studidow
internetowa pierwszego stopnia i N=841
CAWI . . ..
( ) jednolitych studiow
magisterskich)
osoby studiujace
isk .
zogniskowany (N=6); celowy dobdr préby N=6

liczba uczestnikow: 47

kierunkow

wywiad  grupowy
(FGI)

jednym dyrektorze z kazdego
zespotu dyrektorskiego)

warsztat  Design | N=1, celowy dobor N=1
Thinking uczestnikdw warsztatow liczba uczestnikow: 18
nauczycielki i ankieta
nauczyciele internetowa petna — badanie populacyjne N=380
akademiccy (NA) (CAWI)
isk N=4, cel 5 5
dyrektorki i dyrektorzy zogniskowany , celowy dobér préby (po N=a4

liczba uczestnikow: 42

absolwenci US

badania loséw

absolwentéw

prodziekanki i indywidualny etna — badanie pobulacvine
prodziekani ds. wywiad ?N-S) popuiacy] N=8
ksztatcenia i studentéw | pogtebiony (IDI) N
.. - . petna — badanie populacyjne,
uczennice i uczniowie ankieta .
. . realizowane w wybranych
szkot internetowa , . L N=187
onadpodstawowvch (CAWI) szkotach Srednich (uczniowie
P P v ostatnich klas szkot Srednich)
nauczycielki i ankieta petna — badanie populacyjne,
nauczyciele szkét internetowa realizowane w wybranych N=150
ponadpodstawowych (CAWI) szkotach $rednich
petna — badanie populacyjne,
. realizowane wéréd
.. ankieta - .
pracodawczynie i . przedstawicieli otoczenia
internetowa N=84
pracodawcy spoteczno-gospodarczego, z
(CAWI) . . )
ktorym wspotpracuja rady
dydaktyczne
desk research - analiza danych
. hod h z dwéch
absolwentki i analiza raportéw z pochodzacych z woc

raportow badan loséw
absolwentéw US
(2016/2017 i 2019/2020)

Zrédto: opracowanie wtasne.




WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN IDI PRZEPROWADZONYCH WSROD
PRODZIEKANEK | PRODZIEKANOW DS. KSZTALCENIA | STUDENTOW

WNIOSKI REKOMENDACJE
W1. Wedle prodziekanek i prodziekandow R1. Nalezy wprowadzi¢ transparentny,
ds. ksztatcenia i studentéw niskie zarobki uzalezniony od wynikéw pracy, system
administracji w dziekanatach wptywaja nagrod dla oséb pracujacych
na nizszg jakosc¢ pracy. w administracji.
R2. Aby wprowadzi¢ zréwnowazony rozwdj
w modernizacje infrastruktury uczelni
W2. Prodziekani i prodziekanki ds. ksztatcenia mozna rozpatrze¢ stworzenie dokfadnej
i studentdw niezaleznie podkredlali, ze listy obiektow, sal i laboratoriéw,
infrastruktura uczelni ma dwa oblicza — wymagajacych renowacji i wyszczegolnic
nowoczesne i wymagajace dziatar. w ramach tej listy prace, ktdre nalezatoby
wykonaé. To z kolei pozwolitoby oszacowac
koszty modernizacji
i rozplanowac jg na lata.
W3. System zakupow sprzetu nie wszedzie R3. Nalezy przemyéle¢ stworzenie
dziata wtasciwie, gtdwnie ze wzgledu transparentnego systemu zgtaszania
na nieskuteczny system wymiany zapotrzebowania na sprzet przez
informacji pomiedzy pracownikami pracownikéw oraz postarac sie
a osobami odpowiedzialnymi za zakupy. o przyspieszenie realizacji zaméwien.
W4. Kilkoro z prodziekanek i z prodziekanéw R4. Nalezy opracowac i wdrozy¢ system
wskazato na problem braku finansowej motywacji dydaktykéw, ktorej
zadowalajacych instrumentéw wysokos¢ bedzie podobna do wysokosci
promowania wybitnych dydaktykéw oraz nagrdd za badania naukowe. Kryteria
motywowania tych bardziej opieszatych. nagréd powinny by¢ z gory okreslone,
Jednoczeénie podkreglano dysproporcje dzieki czemu nauczycielki i nauczyciele
miedzy wysokoécia nagréd za dobre akademiccy bedg mogli tak zaplanowac
badania i dydaktyke. SWO0jg prace i poprowadzi¢ zajecia, aby mdc
otrzymac nagrody.
WS5. Prodziekani i prodziekanki ds. ksztatcenia
Ir;t\:/ji; tﬁglﬁjtsvzvag;sengi:;esie R5. Uruc.r}amiani.e kazdego |"10wego kierunku
na nowym nazewnictwie, ale starych stu'd|c'>w pqwmnp zos'tac poprzedzone‘
N whikliwymi analizami potrzeb otoczenia
ambiwalentnie warto$ciowane przez spofeczno—gospodarczeg?. Pomogtoby
uczestniczki i uczestnikow wywiaddéw. wiym V\‘/prow'adze.nle ogdlnodostepnych
Niektore osoby wskazywaty na pozornosé 'narzed2| monltor.UJacych rynek, e
tego zabiegu, inne z kolei podkreslaty ! zapotrzeb<‘3\./van|a pracoE:lawcow na
o bonTeaee za ey e absolwentki i absolwentéw.
wymagania rynku pracy.
W6. Istnieje grupa dydaktykow, ktorzy sg R6. Nalezy wprowadzi¢ skuteczne narzedzia

oporni na wszelkie zmiany, niechetni
szkoleniom, a przy tym niezbyt wysoko
oceniani w pracy dydaktycznej.
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motywujgce pracownikéw badawczo-
dydaktycznych i dydaktycznych
do prowadzenia dobrej jakosci zajec¢




W7.

WS8.

WO.

W10.

Wi11.

Nauczanie jezykéw obcych

w ramach lektoratéw oraz wspotpraca ze
Studium Praktycznej Nauki Jezykow
Obcych w zakresie powigzania nauki
jezyka ze specjalistycznym stownictwem
zostata oceniona negatywnie.

Brak wptywu dyrektorek i dyrektoréw
kierunkow na sprawy administracji
(personalne i urlopowe) utrudnia proces
ksztatcenia.

Brak rzetelnej, biezgcej obstugi
informatycznej pojawiat sie

w wypowiedziach wielu prodziekanek

i prodziekanow ds. ksztatcenia

i studentow. Informatycy nie sg
powigzani z wydziatami i nie muszg
realizowac polecen dyrektorek

i dyrektoréw, ani dziekanek i dziekanow.

Prodziekanki i prodziekani ds. ksztatcenia
i studentow narzekali na brak opieki
prawnej — brak jednostki, ktora
pomagataby rozwigzac zaréwno biezgce
problemy z interpretacja przepisow, jak

i problemy zwigzane

z odpowiedzialnoscig za uzytkowane
mienie, np. za zgubiony sprzet.

Prodziekanki i prodziekani ds. ksztatcenia
i studentéw wydziatéw, na

ktérych zajecia odbywajg sie rowniez

w laboratoriach wskazywali na trudnosci
z systemem finansowania biezgcej pracy:
na brak osobnego funduszu na
zapewnienie ptynnego dziatania
dydaktyki w laboratoriach.

R7.

R8.

RO.

dla studentéw i studentek, ale takze
przemysle¢ réwnolegte wprowadzenie
narzedzi dyscyplinowania oséb
niewtasciwie wykonujacych te

czes$é obowigzkéw zawodowych.

Nalezy rozwazy¢ rozne mozliwosci
powigzania nauki jezykéw obcych

z kierunkami studiéw: od przeniesienia
nauczania jezykéw na poszczegdlne
wydziaty i kierunki studidow,

po restrukturyzacje SPNJO i zmiane zasad
oraz sposobdw prowadzenia lektoratow
na poszczegdlnych kierunkach.

Nalezy wypracowa¢ narzedzia
umozliwiajgce dobrg koordynacje pracy
na linii administracja — dyrektorki

i dyrektorzy np. przez uczynienie tych
ostatnich bezposrednimi przetozonymi
0s6b pracujgcych w administracji.

Nalezy rozwazy¢ wigczenie informatykow w
strukture wydziatu oraz jasno zdefiniowac
ich obowigzki. Dobrze bytoby na kazdym
wydziale (w kazdym jego budynku)
wprowadzi¢ grupe interwencyjng, ktéra
pomagataby pracownikom w
rozwigzywaniu biezacych probleméw w
godzinach prowadzenia

zajec¢ dydaktycznych (od godziny 8 do
20.30).

R10. Warto rozwazy¢ utworzenie preznej

jednostki pomocy prawnej dla administracji
i pracownikéw funkcyjnych, lub jasne
wskazanie Sciezek takiej pomocy udzielanej
przez dziatajgce w uczelni jednostki.

R11. Nalezy stworzy¢ fundusz na biezacg prace

laboratoriéw dydaktycznych. Fundusz ten
powinien dziata¢ na jasnych zasadach

i posiadac realny, odpowiadajgcy
potrzebom budzet.



Wi12.

W13.

W14.

W15.

Prodziekanki i prodziekani ds. ksztatcenia
i studentow zwigzani z tymi kierunkami
studiow, ktére

przygotowujg bezposrednio

do konkretnych zawodéw obawiaja sie
zmniejszenia liczby godzin
przeznaczonych na przedmioty
kierunkowe po wprowadzeniu nowej
koncepcji studiéw. To pomniejszenie
liczby godzin skutkowac bedzie wprost
brakami w wyksztatceniu przysztych
absolwentek i absolwentow.

Wszystkie prodziekanki i prodziekani

ds. ksztatcenia i studentéw, cho¢ w rdzny
sposob, zgtaszali trudnosci

z dostosowaniem programow studidw
do nowej mentalnosci kandydatow.

Niektdre prodziekanki i prodziekani

ds. ksztatcenia i studentéow wskazywali
na problemy ze sposobem informowania
o tresciach nauczanych

na poszczegolnych kierunkach,
prowadzgce do nieporozumien

w wyborze kierunkow.

Prodziekanki i prodziekani ds. ksztatcenia
i studentow podkreslali niewystarczajgce
przygotowanie kandydatek i kandydatow
z matematyki.
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R12.

R13.

Wprowadzajac zmiany w programach
studiéw nalezy do kazdego kierunku
podejs¢ indywidualnie, rozwazajac jego
potrzeby, w zaleznosci od profilu
absolwentki i absolwenta.

Nalezy przeprowadzi¢ badania zmian
mentalnosci i mozliwosci percepcyjnych
miodych ludzi spowodowane masowych
korzystaniem z mediéw cyfrowych oraz
badania zapotrzebowania na wiedze wsréd
kandydujgcych na studia. Pozwolg one
dostosowac programy studiéw do nowe;j
mentalnosci mtodziezy.

R14. Nalezy, wraz z akcjg promocyjng uczelni

R15.

i jej kierunkdéw, rozwingc akcje
informacyjng na temat sylwetki oséb
kandydujgcych na studia, tresci

i pespektyw zawodowych po skoriczeniu
danego kierunku.

Nalezy rozwazy¢ wsparcie przez
Uniwersytet akcji promujacych wiedze
matematyczng i matematyke amatorska
wsrdd miodziezy szkolnej.



WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN FGI| PRZEPROWADZONYCH WSROD
DYREKTOROW | DYREKTOREK KIERUNKOW STUDIOW

WNIOSKI

REKOMENDACIJE

W1.

W2.

WS3.

W4.

WS5.

We.

W7.

Oferta kierunkéw studiow Uniwersytetu
Slaskiego zdaniem dyrektorek

i dyrektoréw kierunkéw jest

w zdecydowanej wiekszosci atrakcyjna

i bogata, jednak zdarzajg sie w jej ramach
kierunki konkurujgce ze sobg

i takie, ktorymi jest niewielkie
zainteresowanie.

Niektore kierunki studidow nie cieszg sie
popularnoscia, chociaz zapotrzebowanie
na ich absolwentki i absolwentow

na rynku pracy jest duze.

Praca dziekanatow zajmujgcych sie
obstuga toku studiow oceniana jest
przez dyrektorki i dyrektorow kierunkéw
pozytywnie, cho¢ zdarzaja sie wsrdd nich
miejsca nieprzyjazne, do ktérych
studentki i studenci obawiajg sie chodzi¢.

Rekrutacja na studia osdb z zagranicy
trwa zbyt dtugo, by ci mogli otrzymac
dokumenty pozwalajgce na pobyt

w Polsce i podjgc studia.

Osoby pracujgce w dziekanatach (toku
studiow i dydaktycznych) nie zawsze

W wystarczajgcym stopniu znajg
mozliwosci systemow informatycznych,
w ktorych pracuja.

Nowozatrudnione osoby w dziekanatach
nie sg systemowo wdrazane na nowe
stanowiska pracy. Brak jest szkolen
pozwalajgcych na ptynne

i bezproblemowe przejmowanie
obowigzkdéw stuzbowych.

W dziekanatach dydaktycznych
okresowo, w czasie uruchamiania
nowego roku akademickiego czy
semestru, wystepuje spietrzenie sie
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R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

Nalezy dokonaé przegladu oferty
dydaktycznej Uniwersytetu w celu
wychwycenia kierunkéw stanowigcych

dla siebie konkurencje oraz zréznicowac ich
programy studiéw.

Nalezy zdiagnozowa¢ powody niewielkiego
zainteresowania kandydatow i kandydatek
niektérymi kierunkami studiow,

W miare mozliwosci nalezy unowoczes$nic¢
ich programy, takze biorgc pod uwage
oczekiwania kandydatek i kandydatéw

na studia oraz zadbac¢ o ich skuteczna
promocje.

Nalezy zintensyfikowa¢ dziatania
promocyjne, zwtaszcza w przypadku tych
kierunkéw, na ktdre jest niewielu chetnych,
a ktérych absolwentki

i absolwenci z tatwoscig mogg znalezé¢

prace.

Nalezy zastanowic sie nad mozliwoscig
wprowadzenia szkolen zwigzanych

z whasciwg obstugg studentek i studentow
w dziekanatach toku studidw.

Nalezy przemysle¢ wprowadzenie ankiet,
w ktérych studentki i studenci

mogliby wypowiedzie¢ sie na temat pracy
dziekanatéw toku studiéw w analogiczny
sposéb, w jaki oceniajg prace nauczycielek
i nauczycieli akademickich.

Nalezy przyspieszy¢ termin lub sam proces
rekrutacji na studia 0séb z zagranicy, tak,
aby otrzymaty one decyzje w czasie
pozwalajgcym na zdobycie dokumentéw
bedacych warunkiem pobytu w Polsce
(wizy, pozwolenia pobytu itp.) i podjecie
studiéw.

Nalezy postara¢ sie o wdrozenie systemu
szkolen pozwalajgcych na doskonalenie
umiejetnosci informatycznych osdb
pracujgcych w dziekanatach (np.
zwigzanych z obstugg programu USQOS),
ale tez szkolen (np. z zakresu efektywnego
organizowania pracy czy znajomosci jezyka




WS8.

WO.

W10.

W11.

obowigzkéw. By¢ moze istnieje
tez problem nieréwnomiernego
roztozenia pracy w dziekanatach
na roznych wydziatach.

Dziekanaty dydaktyczne

sg umiejscowione daleko od dyrekc;ji
kierunku lub zespotu kierunkéw,

z ktérymi pracujg, co utrudnia
codzienng wspotprace.

W systemie USOS nie zawsze s3
podpiete aktualne regulaminy i przepisy.

System USOS jest niefunkcjonalny
w zakresie wpisywania sylabuséw.

Opracowywanie obcigzen pracownikow
jest skomplikowane i utrudniane —
miedzy innymi — przez:

a) ograniczony dostep do danych
dyrekcji kierunkéw zwigzanych
z obcigzeniami dydaktycznymi
pracownikéw;

b) nieterminowe wprowadzanie
danych do USOSA o zleconych
zajeciach przez jednostki zewnetrzne
(zaréwno inne kierunki studiéw, jak i
Szkote Doktorsk3);
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angielskiego) pomagajacych w lepszym
wypetnianiu zadan administracyjnych.

R8. Wskazane bytoby, gdyby szkolenia
przeznaczone dla oséb pracujgcych
w dziekanatach odbywaty sie poza
godzinami ich pracy tak, by praca ta
przebiegata ptynnie (analogicznie jak poza
godzinami zaje¢ uczestniczg w szkoleniach
wyktadowczynie i wyktadowcy akademiccy).

RS. Nalezy przygotowad system szkolen
pozwalajacych na wdrozenie oséb
podejmujgcych prace na nowych
stanowiskach administracyjnych.

R10. Nalezy sprawdzié¢ mozliwosci roztozenia
pracy na wiecej osob lub wydtuzenia czasu,
w jakim powinna by¢ ona wykonana
w okresach, w ktérych przygotowuije sie
nowy rok akademicki czy semestr.

R11. Nalezy zadbaé o réwnomierne roztozenie
obowigzkdéw na tych samych stanowiskach

pracy.

R12. Nalezy w miare mozliwosci zmieni¢
lokalizacje dziekanatdw dydaktycznych, tak
by sasiadowaty z pomieszczeniami dyrekciji
kierunkéw w celu optymalizacji pracy.

R13. Nalezy zaktualizowa¢ i uspdjni¢ dokumenty
zamieszczone w systemie USOS.

R14. Nalezy przemysle¢ i w miare mozliwosci
wprowadzi¢ czytelng informacje
o koniecznosci zatwierdzenia czy
uzupetnienia wszystkich elementdéw
sylabusa (np. przez wyswietlajgcy sie
komunikat o koniecznosci uzupetnienia
wpiséw czy ich zatwierdzenia w momencie
logowania do systemu).

R15. Nalezy umozliwi¢ dyrekcjom kierunkéw
bezposredni dostep do danych w systemie
USQOS, dotyczacych obcigzen dydaktycznych
(systemowo
lub na wniosek).

R16. Nalezy zobowigza¢ wszystkie jednostki
do terminowego uzupetniania obcigzen
pracownikéw w systemie USOS.

R17. W celu unikniecia sytuacji, w ktdrej
przekroczone sg dozwolone limity zajec¢
dydaktycznych prowadzonych przez dang
nauczycielke czy danego nauczyciela



Wi12.

W13.

Wi14.

W15.

W16.

W17.

zbyt pdzne informowanie

o przyznanych obnizkach penséw
(ze wzgledu na urlopy naukowe,
petnione funkcje itp.);

brak informacji o przyjetych przez
pracownikéw zobowigzaniach
prowadzenia zaje¢ w jednostkach
zewnetrznych (na innych kierunkach
studiéw).

Potrzebna jest jasna i uporzgdkowana
Sciezka przeptywu informaciji, ktéra
pozwoli unikng¢ chaosu wynikajgcego
z powielania sie jednych i trudnosci
w dotarciu do innych informacji.

Uniwersytecka strona internetowa czesto
jest postrzegana jako nieintuicyjna

i niefunkcjonalna. Wizualne ujednolicenie
réznych jej zaktadek powoduje
dezorientacje uzytkownikéw, ktérzy
sygnalizujg trudnosci w znalezieniu
poszukiwanych informacji

Czes¢ budynkdéw uniwersyteckich jest
nowoczesna lub wyremontowana.
Znaczna czes¢ wymaga jednak remontu
i zadbania o wyglad poszczegdlnych
pomieszczen.

Na wielu kierunkach brakuje sal lub sg
one zbyt mate w stosunku do liczebnosci
grup studenckich.

Czesc¢ uniwersyteckich budynkow jest
dobrze wyposazona, w innej brakuje
natomiast dobrej jakosci sprzetu takiego
jak rzutniki, nagtosnienie, komputery lub
sprzet ten jest przestarzaty.

Dyrekcje kierunkéw zgtosity problem

z zwigzany z biezgcym wyposazeniem sal
zajeciowych w pomoce dydaktyczne, jak
kredy i flamastry do tablic.
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R18.

R19.

R20.

R21.

R22.

akademickiego nalezy zastanowic sie

nad wprowadzeniem obowigzku uzyskania
zgody dyrekcji kierunku, ktérej podlega
dana osoba na przyjecie zobowigzan
dydaktycznych z jednostek zewnetrznych.

Nalezy przemysleé i uporzadkowad obieg
informacji oraz zastanowic sie nad
mozliwoscig poprawy

funkcjonalnosci uniwersyteckiej strony
internetowe;.

Nalezy zaplanowa¢ remonty budynkéw US i
sukcesywnie je przeprowadzad.

W miare mozliwosci nalezy zadbac o
wyposazenie sal w dobrej jakosci meble
(krzesta, biurka itp.)

Nalezy jak najszybciej wprowadzi¢
ogdlnouczelniany planer pozwalajacy
na racjonalne i petne wykorzystanie sal
dydaktycznych w poszczegélnych
budynkach Uniwersytetu.

Nalezy w miare mozliwosci uzupetnic¢
lub wymienié na nowoczesny sprzet
do prowadzenia dydaktyki w salach
zajeciowych.

Nalezy przemysle¢ mozliwo$¢ wyznaczenia
0s8b z administracji, ktére na biezgco
dbatyby o wyposazanie sal w drobne
pomoce dydaktyczne.



W18.

W19.

W20.

W21.

Dyrekcje kierunkéw majg trudniejsze
warunki pracy niz dyrekcje instytutow,
poniewaz:

a) nie majg wtasnego budzetu
(odmiennie od dyrekcji instytutéw).
O kazdy zakup muszg prosic¢ wtadze
dziekanskie, co utrudnia planowanie;

b) dziekanaty dydaktyczne,
przynajmniej na czesci wydziatow,
znajdujg sie daleko od miejsc pracy
dyrekcji kierunkéw (natomiast
pomieszczenia biur ewaluac;ji
zlokalizowane sg przy dyrekcjach
instytutow).

Status dydaktyki w Uniwersytecie jest
zdecydowanie nizszy niz status nauki.
Czesci nauczycielek i nauczycieli
akademickich, traktuje uniwersytet jak
jednostke badawcza (analogiczng do
PANu), a nie badawczo-dydaktyczng

i zaniedbuje obowigzki dydaktyczne.
Wptywajg na to:

a) wieloletnie rozliczanie pracy
nauczycielek i nauczycieli
akademickich jedynie (przynajmniej
w powszechnej opinii) na podstawie
dorobku publikacyjnego (bez
rozliczania z jakosci prowadzonych
zajec);

b) brak nagrod za dobra dydaktyke,

a ostatnio ogromna dysproporcja

w wysokos¢ nagrod finansowych za
dydaktyke w stosunku do nagréd
przyznawanych za badania naukowe.

W uniwersytecie mozna zaobserwowac
skrajne postawy wyktadowczyn

i wyktadowcoéw akademickich wobec
dydaktycznej czesci obowigzkow
zawodowych. W Uniwersytecie pracuja
osoby zaangazowane, ale tez takie, ktére
zaniedbuja obowigzki dydaktycze.

Koniecznos¢ zapewnienia pensum
pracownikom Zle prowadzgcym zajecia
powoduje spadek jakosci ksztatcenia

i brak mozliwosci powierzania zajec
dydaktycznych najlepszym
wyktadowczyniom i wyktadowcom

(np. z zakresu przedmiotdw obieralnych).
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R23. Nalezy zastanowi¢ sie nad

kwestig zapewnienia budzetu dyrekcjom
kierunkéw, ktérym bedq mogty niezaleznie
dysponowac.

R24.Nalezy przemysled i sprawdzi¢ mozliwos¢

ulokowania dziekanatéw dydaktycznych
przy dyrekcjach kierunkdw.

R25. Nalezy zadbaé w Uniwersytecie

o réownowage miedzy ksztatceniem i nauka
m.in. przez zmiane sposobu myslenia
nauczycielek i nauczycieli akademickich

na temat petnionych obowigzkach
zawodowych. Pomocne w tym mogg by¢
wszelkie dziatania wspierajgce dydaktyke
jak:

a) podkreslanie znaczenie podnoszenia
kompetencji dydaktycznych. Istotne
jest w tym wzgledzie dotarcie
zwtaszcza do tych osob, ktdre
od wielu lat nie widza potrzeby
rozwoju w tym aspekcie (np. zmiany
tematyki i formy prowadzonych
zajec);

b) szkolenia kompetenc;ji
dydaktycznych, ktére powinny
by¢ zawsze najwyzszej jakosci
i szeroko dostepne (np. przez rézne
terminy i pory, w ktérych mogtyby
byé¢ prowadzone);

c) zwiekszenie mozliwosci
przechodzenia na etaty badawcze
0s0b, ktérych wysokie wyniki
naukowe osiggane sg kosztem jakosci
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych;

d) wprowadzenia mozliwosci
nieprzydzielania przez dyrekcje
kierunkéw zajec¢ ze studentkami
i studentami tym osobom, ktére
prowadz3 je zle, a do tego nie
widzg potrzeby rozwoju w zakresie
umiejetnosci dydaktycznych;



W22.

W23.

W24,

W25.

W26.

W27.

W28.

W29.

W30.

W uniwersytecie brak jest systemowych
narzedzi pozwalajgcych na
niepowierzanie zajec¢ ze studentkami

i studentami osobom, ktdre nie dos¢,
ze zle je prowadzg, to takze

Mmajg ograniczony repertuar
przedmiotow, ktére w ogdle chca

i mogg wykfadac.

Mozliwos¢ podnoszenia kompetencji
dydaktycznych przez udziat w szkoleniach
jest wysoko oceniana przez dyrekcje
kierunkow oraz kadre akademicka,

ale szkolenia te nie zawsze sg
wystarczajgco dostepne i nie zawsze
prowadzone sg na wysokim poziomie.

W szkoleniach podnoszacych
kompetencje dydaktyczne uczestniczg
stale te same, zaangazowane osoby.
Osoby, ktére nie sg dobrymi dydaktykami
zwykle sie nie szkola.

W formularzach oceny okresowej nie ma
mozliwosci wpisania uwag w przypadku
oceny pozytywnej.

Ocena programow studiow jest
spolaryzowana — albo postrzegane sg one
jako nowoczesne i atrakcyjne albo jako
przestarzate i niedostosowane do
wspotczesnych realidw.

Opinia dyrektorek i dyrektoréw
kierunkoéw studiéw co do koniecznosci
wprowadzania zmian w programach jest
zrdznicowana i zalezna gtownie od tego,
czy programy te byty niedawno
modyfikowane i czy uzyskaty ostatnimi
czasy akredytacje.

Programy kierunkdw ocenianych
pozytywnie zwykle byty niedawno
modyfikowane.

Czes¢ programow zdaniem dyrektorek
i dyrektoréw kierunkéw wymaga
unowoczesnienia (przestarzate tresci,
brak realnego wyboru przedmiotéw
obieralnych trudnosci z rekrutacja,
zmiany w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym).

Wybdr przedmiotéw obieralnych na
kierunkach, na ktérych studiuje wiele
0s6b jest realny (uruchomiane sg co
najmniej dwa przedmioty do wyboru).
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R26.

R27.

R28.

R29.

R30.

R31.

R32.

e) zréwnanie wysokosci nagréd
finansowych za osiggniecia naukowe i

dydaktyczne.

Podczas oceny okresowej dotyczacej
obowigzkéw dydaktycznych nalezy
wprowadzi¢ mozliwosé wpisania uwag
takze w wypadku oceny pozytywnej
(w razie potrzeby).

Nalezy sukcesywnie modyfikowaé
programy studidw uznane przez dyrekcje
kierunkéw za nienowoczesne

i nieatrakcyjne.

Nalezy zapewni¢ osobom studiujgcym
mozliwos¢ realnego wyboru przedmiotow
obieralnych.

Programy studiéw nalezy zaprojektowac
tak, zeby obecne w nich byly, przede
wszystkim, aktywizujgce i praktyczne (tam,
gdzie jest to wskazane) formy zajec.

Dla najzdolniejszych studentek

i studentéw nalezy, w miare mozliwosci,
wprowadzi¢ indywidualne wsparcie
tutorskie lub inng forme wsparcia.

W programach studiéw nalezy zadbac
o odpowiednig proporcje tresci
kierunkowych i ogdlnych.

Nalezy przemysle¢ kwestie ilosci godzin
kierunkowych w programach studiéw (m.in.
mozna by sprawdzi¢ jak projektowane sg w
tym wzgledzie poréwnywalne kierunki

w innych uczelniach).



W31.

W32.

W33.

W34.

W35.

W36.

W37.

W38.

Na pozostatych wybdr ten zwykle — o ile
w ogodle sie go umozliwia — odbywa

sie przed poczatkiem semestru.
Uruchamiane sg jedne zajecia — te,

na ktére zapisze sie wiekszos¢ 0sob z
danego roku.

Istnieje wyrazna potrzeba zmieniania
proporcji zaje¢ wyktadowych w stosunku
do form zaje¢ aktywizujgcych osoby
studiujace.

Najzdolniejsze studentki i studenci nie
otrzymujg wystarczajgcego wsparcia
w trakcie studiow.

Zdaniem dyrektorek i dyrektorow
kierunkow tresci kierunkowe stanowig
najistotniejszy element programow
studidw.

Zbyt duze zmniejszenie liczby godzin
kierunkowych rodzi obawy wsréd dyrekgji
kierunkdéw natury merytorycznej, ale tez
praktycznej (w kontekscie koniecznosci
zapewnienia pensow).

Stosunek do zmian programoéw

w kontekscie nowej koncepcji studiow
jest ambiwalentny, co wynika po czesci

z obaw o zaplecze dydaktyczne (obecnos¢
w uniwersytecie nie tylko dobrych, ale tez
ztych dydaktykéw) i to, jak owe zmiany
bedg realizowane w praktyce.

Studiowanie w uniwersytecie jest
postrzegane jako wartosc. Kazdy

z uniwersyteckich kierunkéw powinien
wyposazac osoby studiujgce w wiedze,
umiejetnosci i kompetencje wyrdzniajgce
absolwentki i absolwentow uniwersytetu
i odrdzniajgce ich od oséb korczgcych
inne szkoty wyzsze.

Najwazniejszymi efektami uczenia sie

w zakresie umiejetnosci, zdaniem
dyrektorek i dyrektoréw kierunkow,
niezaleznie od specyfiki danego kierunku,
jest umiejetnos¢ krytycznego myslenia
oraz wyszukiwania i krytycznej analizy
informacji.

Za najistotniejsze efekty kompetencyjne
dyrektorki i dyrektorzy kierunkéw uznali
kompetencje spoteczne (kompetencje
miekkie).
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R33. Nalezy rozwazy¢ mozliwosé realnego

uelastycznienia pensdw, co mogtoby
zapobiec koniecznosci przydzielania zajec¢
dydaktycznych danym osobom nie tyle
ze wzgledu na jakosé prowadzonej przez
nie dydaktyki, ale ze wzgledu na
koniecznos$¢ wypetnienia pensum.

R34. Nalezy zacheci¢ lub wrecz zobligowaé

wszystkich pracownikéw do rozwoju
kompetencji dydaktycznych i wiekszej
elastycznosci w kwestii prowadzonych
zajecd.

R35. Na kazdym z uniwersyteckich kierunkow

studiéw nalezy przemysle¢ mozliwos¢
wprowadzenia modutéw rozwijajgcych
umiejetnos¢ krytycznego myslenia,
umiejetnos$¢ wyszukiwania i krytycznej
analizy danych oraz rozwijajacych
kompetencje miekkie lub zadba¢ w inny
sposéb o to, by wyposazy¢ w nie osoby
koriczace studia.



V. WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN CAWI| PRZEPROWADZONYCH WSROD
KADRY AKADEMICKIEJ
WNIOSKI REKOMENDACJE
W1. Najwazniejsze zalety kierunkéw

W2.

WS3.

W4.

WS5.

macierzystych nauczycielki i nauczyciele
akademiccy dostrzegajg w wyktadajgcej
na nich kadrze dydaktycznej oraz

w programach studiow.

Pomimo pozytywnych ocen programoéw
studiow, wsrdd trzech najczesciej
wymienianych stabych stron kierunkéw
macierzystych, dwie odnosity sie do
programoéw studiow: (1) stabego
zorientowania na zdobywanie wiedzy
specjalistycznej, (2) stabego
zorientowania na przygotowanie do
podjecia pracy zawodowej. Trzecig
stanowity stabe perspektywy zatrudnienia
po zakonczeniu studiow.

W samoocenie kompetencji nauczycielki
i nauczyciele akademiccy najwyzej ocenili
wtasne kompetencje merytoryczne,
najnizej zas umiejetnos¢ wykorzystania
narzedzi w edukacji zdalnej. Warte uwagi
sg rowniez: przygotowanie metodyczne
do prowadzenia zaje¢ oraz umiejetnosé
weryfikowania efektéw uczenia, ktore
takze uzyskaty relatywnie niskie oceny.

Wsrdd czynnikow, ktére pomogtyby
podniesc jakos¢ prowadzonych zajed,
najwazniejszym okazato sie wyzsze
wynagrodzenie, mozliwos$¢ realizowania
zajec zgodnych ze swoimi
zainteresowaniami naukowymi oraz
prowadzenie zaje¢ w mniejszych grupach.
Czynnikami niecieszgcymi sie
popularnoscig wsrdd odpowiadajgcych
byty: hospitacje/superwizje zajeé, kursy
i szkolenia.

Uniwersytet Slaski jako miejsce, w ktérym
chcieliby pracowad, wskazato 60% oséb
badanych. Wsrdd osob, ktére chciatyby
pracowac gdzie indziej, po 20% wskazato
uczelnie krajowe i zagraniczne. Wéréd
uczelni krajowych tylko znikomy procent
badanych wskazato uczelnie

z wojewddztwa.
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R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R7.

W procesie modyfikowania programoéw
ksztatcenia nalezy potozy¢ nacisk

na wiedze specjalistyczng zdobywang
na danych kierunkach.

Nalezy zwiekszy¢ mozliwosci wejscia
absolwentek i absolwentéw na rynek pracy
przez orientacje programow studidw na
przygotowanie do przysztej pracy
zawodowej.

Dalszego wsparcia wymagajg nauczycielki
i nauczyciele akademiccy w zakresie
wykorzystania narzedzi w edukacji zdalnej
oraz weryfikowania efektdw uczenia sie.

Nalezy, w miare mozliwosci, umozliwi¢
nauczycielkom i nauczycielom akademickim
prowadzenie zajec zgodnych z ich
zainteresowaniami badawczymi.

Nalezy zmniejszy¢ liczebnosé grup
studenckich na zajeciach.

W celu zapobiezenia fluktuacji
zatrudnionych nauczycielek i nauczycieli
akademickich konieczne jest podniesienie
ich wynagrodzenia.

Istotne jest wsparcie dziatan dla
zwiekszenia pozycji Uniwersytetu Slaskiego
i stworzenia mozliwosci pracy




We.

W7.

WS8.

WO.

WSsrdd czynnikdw motywujgcych

do podjecia pracy na innej uczelni
dominujgcy odpowiedzig byto
wynagrodzenie. Pozostate czesto
wskazywane czynniki zwigzane sg z dobrg
oceng badanych uczelni, na ktorych
chcieliby podja¢ prace: pozycja uczelni,
mozliwoscig pracy z wybitnymi
naukowcami oraz nowoczesnym
zapleczem infrastrukturalnym.

WSsrdd pieciu najczesciej wskazywanych
zmian koniecznych do udoskonalenia
ksztatcenia az cztery miaty charakter
infrastrukturalny, a tylko jedna
merytoryczny. Najwiekszy odsetek
wyborow odnotowano w przypadku
zapewnienia nauczycielkom

i nauczycielom akademickim i osobom
studiujgcym dostepu do
specjalistycznego oprogramowania. Na
drugiej pozycji ulokowata sie zmiana

o charakterze merytorycznym polegajaca
na wzmocnieniu tresci specjalizacyjnych.
Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby
wskazan uplasowat sie dostep

do materiatéw eksploatacyjnych
potrzebnych do realizacji zajec.

Pie¢ najrzadziej wybieranych zmian
objeto trzy zmiany o charakterze
organizacyjnym: zwiekszenie lub
zmniejszenie liczby godzin wyktadowych
oraz wprowadzenie maksymalnej liczby
0s6b studiujgcych na wyktadach; takze
dwie zmiany o charakterze
merytorycznym:
wprowadzenie/poszerzenie oferty zajec
poszerzajgcych wiedze ogdlng studentéw
i wprowadzenie/zwiekszeni liczby godzin
praktyk studenckich.

Pozadane proporcje zaje¢ wskazujg,

ze badani preferowali zajecia
obowigzkowe. Zaréwno zajecia
kierunkowe, jak i specjalizacyjne
odnotowaty szczegdlnie wysokie odsetki
odpowiedzi wskazujgcych, iz powinny
stanowic¢ powyzej 75% zaje¢ w programie
studiéw. Natomiast najmniejszy udziat
w programach studiow powinny mie¢
zajecia swobodnego wyboru

o charakterze ogdlnouczelnianym.
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R8.

RS.

R10.

R11.

z wybitnymi naukowczyniami
i naukowcami.

Nalezy zmapowac (na poszczegélnych
kierunkach) i zaspokoi¢ zapotrzebowanie
na oprogramowanie (specjalistyczne

i podstawowe) wsrdd pracownikow
akademickich i oséb studiujgcych.

Nalezy wzmocnic tresci specjalizacyjne
w programach studiéw.

Konieczne jest zdiagnozowanie brakéw
lub niedoboréw w zakresie materiatow
eksploatacyjnych potrzebnych do realizacji
zajec oraz ich uzupetnienie.

Nalezy zachowac wysoki udziat
przedmiotéw obowigzkowych

o charakterze kierunkowym

i specjalizacyjnym przy mniejszym udziale
zaje¢ do wyboru o charakterze
ogdlnouczelnianym.



W10. WSsréd cech cenionych u oséb
studiujacych nauczycielki i nauczyciele
akademiccy wskazywali najczesciej:
umiejetnosé krytycznego myslenia,
kreatywnosc (48,7%) i kulture osobista.

W11. W przypadku trudnosci z osigganiem
efektdw uczenia sie nauczycielki
i nauczyciele najliczniej wskazywali
na problemy zwigzane z krytyczng ocena
tresci naukowych oraz trudnosci
z nabywaniem odpowiednich
kompetencji naukowych.

W12. Trudnosci w osigganiu efektdw uczenia
sg, zdaniem nauczycielek i nauczycieli
akademickich, spowodowane: brakami
wiedzy wyniesionej ze szkoty sredniej,
brakiem umiejetnosci efektywnego

przyswajania wiedzy i trudnosciami _ o _ _ _
w faczeniu studidw z praca zawodowa. R13. Nalezy wspiera¢ rozwigzania pozwalajace
angazowac studentki i studentéw

w projekty badawcze realizowane
przez pracownikéw Uniwersytetu $laskiego.

R12. Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zaje¢
dla studentek i studentéw pierwszego
semestru, poswieconych efektywnemu
przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci uczenia
sie.

W13. Zdaniem badanych oséb, dobrymi
sposobami zachecenia studentéw
do prowadzenia wtasnych badan sa:
wigczanie ich do prac badawczych
i zespotéw badawczych prowadzonych
przez pracownikéw Uniwersytetu
Slaskiego; inicjowanie projektow
badawczych w ramach kot studenckich
oraz angazowanie ich w wydarzenia
naukowe.
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V. WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN CAWI PRZEPROWADZONYCH WSROD
STUDENTOW | STUDENTEK
WNIOSKI REKOMENDACJE
W1. Uniwersytet Slaskiego jest oérodkiem

W2.

W3.

W4.

WS5.

We.

W7.

0 bardzo duzym znaczeniu dla ksztatcenia
wyzszego mtodziezy zamieszkujacej
region.

Oferta dydaktyczna Uniwersytetu
Slaskiego jest wiasciwie dostosowana
do potrzeb i oczekiwan mtodych ludzi.

Dla znaczacej grupy studentek

i studentéw Uniwersytet Slaski stanowi
uczelnie rezerwowa — nie jest pierwszym
wyborem.

Oczekiwania studentek i studentéw

zwigzane ze studiami w Uniwersytecie

Slaskim odnosza sie przede wszystkim

do zdobywania wiedzy oraz

nawigzywania kontaktow z osobami
inspirujgcymi do rozwoju. R2

Studentki i studenci sg zadowoleni

z dokonanych wyboréw zwigzanych

ze studiami. Chetnie rekomendujg
uczelnie i studiowany kierunek
potencjalnym zainteresowanym.

W gronie respondentek i respondentéw
zaznaczajg sie jednak kategorie oséb
negatywnie odnoszgcych sie do
dokonanych wyborow, a jeszcze bardziej
znaczgce sg odsetki badanych nie
potrafigcych jednoznacznie sformutowacd
swojego stanowiska.

Studentki i studenci chcg kontynuowac
edukacje na poziomie wyzszym, nie
zawsze jednak deklarujg che¢ pozostania
w Uniwersytecie Slaskim.

Mtodzi ludzie, przez podejmowanie R3.

studiow, chcg przede wszystkim rozwijac
swoj potencjat intelektualny i poszerzac
horyzonty.
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R1.

Nalezy utrzymywac wiodaca pozycje
Uniwersytetu Slaskiego w regionie przez
state doskonalenie procesu ksztatcenia

i poszerzanie oferty dydaktyczne;j.

. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajace

do propagowania wizerunku Uniwersytetu
Slaskiego jako o$rodka akademickiego
oferujgcego miodziezy nie tylko mozliwos¢
studiowania w ramach atrakcyjnych
kierunkdw, ale takze opcje zwigzane

z szeroko pojetym rozwojem naukowym

i zawodowym.

Nalezy podejmowa¢ dziatania doskonalace
funkcjonowanie uczelni w obrebie modelu
ksztatcenia akademickiego, a nie
zawodowego.




WS8.

WO.

W10.

W11.

W12.

W13.

Wi14.

Proces ksztatcenia w Uniwersytecie
Slaskim jest postrzegany pozytywnie, lecz
zdaniem studentek i studentéw

w ramach ich kierunkow jest ktadziony
nadmierny nacisk na nauczanie
przedmiotéw ogdlnych.

Opinie studentek i studentéw na temat
proporcji poszczegdlnych form zajec

w programie studiow sg raczej
pozytywne, lecz wypowiedzi badanych
wskazujg na deficyty w zakresie zajec

o charakterze praktycznym

i tutoringowym.

Studentki i studenci chcg rozwijac sie nie
tylko w obrebie wybranego kierunku, ale
pragng takze zdobywac wiedze
poszerzong, wykraczajacg poza dziedzine
studiow.

Studentki i studenci pozytywnie oceniajg
kompetencje wyktadowczyn

i wyktadowcdw oraz ich postawy wobec
studentek i studentéw.

Nienajlepsza jest ocena organizacji
studiowania — problemem jest mafa
elastycznos¢ w zakresie budowania
indywidualnych planéw studiéw.

Krytycznie oceniana jest obstuga
administracyjna studentek i studentow.

Zaplecze infrastrukturalne nie jest
postrzegane jako mocna strona
Uniwersytetu Slaskiego.
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R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

Nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin zajeé
praktycznych w ramach nowej koncepcji
studidéw pierwszego stopnia i jednolitych
studidw magisterskich.

Nalezy podjgé dziatania zmierzajgce

do zwiekszenia mozliwosci zdobywania
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji poza
studiowanym kierunkiem.

Nalezy dba¢ o kompetencje merytoryczne
i spoteczne kadry — np. przez zréznicowang
oferte szkolen i kurséw.

Nalezy poprawié¢ funkcjonowanie
administracji uczelni — w szczegdlnosci
poprawa powinna dotyczy¢ jakosci pracy
dziekanatéw.

Nalezy stale modernizowa¢ infrastrukture —
w zakresie lokalowym i sprzetowym.



VI.
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WNIOSKI

REKOMENDACIJE

W1.

W2.

WS3.

W4.

WS5.

We.

Gtéwnymi przestankami do podjecia
studiéw na Uniwersytecie Slagskim jest
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

i znajomos¢ uczelni.

Kadra akademicka Uniwersytetu
Slaskiego jest bardzo wysoko oceniana
przez studentki i studentow.

Przy wyborze kierunku studiow duze
znaczenie ma oryginalna i szeroka oferta
kierunkow studiow Uniwersytetu
Slaskiego.

Na wybor uczelni i kierunku wptyw maja
znajomi, znajome oraz nauczyciele i
nauczycielki kandydatow czy kandydatek.

Podczas decyzji o wyborze rodzaju
studiow istotna dla kandydatow

i kandydatek jest siatka zaje¢ na danym
kierunku.

Szukajgc dogodnej dla siebie oferty
edukacyjnej obcokrajowcy korzystajg
z ogblnodostepnych informacji w sieci.
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R1.

R2.

R3.

R5.

R6.

R7.

R8.

Warto podtrzymywac i intensyfikowaé
relacje Uniwersytetu Slaskiego

z otoczeniem zewnetrznym —w tym takze
ze szkotami ponadpodstawowymi.

Warto rozwazyé promowanie oferty
dydaktycznej Uniwersytetu Slaskiego
réwniez poza obszarem regionu —
szczegolnie kierunkéw unikatowych czy
wybijajacych sie poziomem w skali kraju.
Budujg one wizerunek Uniwersytetu jako
uczelni nowoczesnej i reagujacej na
zmieniajacy sie rzeczywistos¢ spoteczna.

Nalezyte i wymierne docenienie pracy
szczegblnie szanowanych przez studentki
i studentéw dydaktykéw i dydaktyczek
powinno by¢ kluczowym elementem
dtugofalowe;j strategii rekrutacyjnej
uniwersytetu.

Uniwersytet Slaski powinien wykorzystywac
w dziataniach wizerunkowo-promocyjnych
swoich najznamienitszych wyktadowcow

i wyktadowczynie, ktérzy budujg range nie
tylko wtasnych dyscyplin, lecz catej uczelni.

Warto zadba¢ o tatwy i intuicyjny dostep
kandydatéw i kandydatek do petnej wiedzy
na temat oferowanego kierunku studiow
wraz z wykazem prowadzonych na nim
zajec.

Wsrdd interesariuszy zewnetrznych
uniwersytetu pierwszorzedne znaczenie
winni posiadac jej absolwenci

i absolwentki, ktdrzy stajq sie najbardziej
wiarygodnymi ,ambasadorami” i
»ambasadorkami” uczelni i poszczegdlnych
kierunkow.

Warto podtrzymywac i wzmacniag sieci
relacji z nauczycielami i nauczycielkami
szkot srednich i podstawowych.

Myslac o rekrutacji obcokrajowcdw warto
dobrze zdefiniowac potencjalnych
kandydatéw czy kandydatki i podja¢ préby
dotarcia do nich na przyktad poprzez oferte
wybranych kierunkéw réwniez




W7.

WS8.

WO.

W10.

Wi11.

W12.

Rozpoczynajgcy edukacje wyzszg
studentki i studenci czesto majg deficyt
wiedzy na temat funkcjonowania uczelni
i oferowanych przez nig mozliwosci.

Jedng z obaw studentek i studentow
rozpoczynajgcych edukacje

w Uniwersytecie Slaskim jest kwestia
integracji z innymi studentami

i studentkami.

Waznym i cenionym elementem roli
studentki czy studenta jest mozliwos¢
realizowania sie w ponadstandardowych
zajeciach (np. kota naukowe) czy
uczestnictwa w rozmaitych wydarzeniach
organizowanych przez uczelnie.

Dla studentek i studentéw duze
znaczenie majg rozmaite inicjatywy

i wydarzenia organizowane

przez Uniwersytet Slaski, ktére posiadaja
istotng funkcje w indywidualnym rozwoju
i wspieraja budowanie uczelnianej
wspolnoty.

Uniwersytet Slaski oferuje mozliwosci
edukacji osobom

z niepetnosprawnosciami, starajac sie
reagowac na ich rozmaite potrzeby.

Studenci i studentki bardzo wysoko cenig
funkcjonowanie CINiBY, uznajac dostep
do tej instytucji za jeden z bardzo
waznych benefitéw studiowania

w Uniwersytecie Slaskim.
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RO.

R10.

R11.

R12.

R13.

R14.

R15.

R16.

w obcych jezykach (np. angielskim czy
ukrairiskim).

Warto rozwazyé organizowanie
skierowanych do rozpoczynajgcych nauke
studentek i studentéw praktycznych
szkolen, w przystepny i ciekawy sposéb
prezentujgcych funkcjonowanie
Uniwersytetu Slaskiego oraz oferowane
studentom i studentkom mozliwosci.

Dyrektorzy i dyrektorki kierunkéw winni
wspottworzy¢ i stymulowaé aktywnosci
integrujace studentki i studentow oraz
tworzy¢ atmosfere sprzyjajaca takim
dziataniom.

Zarzadzajacy i zarzgdzajgce poszczegdlnymi
kierunkami powinni nie tylko dba¢ o
wiasciwe warunki

do swobodnej ekspresji studentek

i studentow, lecz takze wspierad inicjatywy i
wydarzenia wykraczajgce poza ramy
programowe poszczegdlnych kierunkdéw.

Na miare zasobdw i mozliwosci Uniwersytet
Slaski powinien reagowac

na biezgco na rozmaite zjawiska

w otoczeniu zewnetrznym, rowniez poprzez
dziatania otwarte na studentki oraz
studentdw i z nimi wspdttworzone.

Organizujac imprezy, szkolenia czy innego
rodzaju wydarzenia nalezy pamietac o ich
wiasciwej komunikacji i potencjale
integracyjnym, utatwiajagcym budowanie
interdyscyplinarnej akademickiej
wspdlnoty.

Nalezy na biezgco ewaluowac dostepnosé
Uniwersytetu Slaskiego takze dla oséb

z niepetnosprawnosciami. Zagadnienie
szeroko rozumianej dostepnosci winno by¢
brane pod uwage we wszelkich
wprowadzanych zmianach.

Warto zadbac o dobrg znajomosé wsrad
studentdw i studentek mozliwosci, ktére
stwarza CINiBA.

Warto wykorzystywaé CINiBE
w strategiach promocyjnych
poszczegdlnych kierunkdw.



W13.

Wi14.

W15.

W1e.

W17.

W18.

W19.

W20.

W21.

W22.

Studenci i studentki zwracali uwage

na mankamenty zwigzane z organizacjg
ksztatcenia na niektérych kierunkach. Ich
program w opinii studentek i studentow
jest niespdjny lub zajecia nastepujg po
sobie w niewtasciwe] kolejnosci.

Na czesci kierunkéw harmonogramy
zaje¢ majg wedle opinii studentek

i studentéw mato przyjazny charakter
(np. obfitujg w dtugie przerwy miedzy
zajeciami).

Na niektdrych wydziatach zgtaszano
nieprzyjazng studentom i studentom
prace dziekanatow.

Studenci i studentki dostrzegajg

na niektérych wydziatach problemy
zwigzane z infrastrukturg, ktére
utrudniajg prowadzenie zajec i efektywne
w nich uczestnictwo (np. kwestia
adekwatnosci pojemnosci sal

do liczebnosci grup studentek i
studentow).

W kwestii infrastruktury zgtaszano
niedostatki zwigzane ze swobodnym
dostepem do internetu oraz
wyposazeniem laboratoriéw.

Wieksza liczba zaje¢ praktycznych
w opinii studentek i studentéw bytaby
niezwykle przydatna na czesci kierunkow.

Czesc studentek i studentow ma
Swiadomos¢ planowanej reorganizacji
studiéw na Uniwersytecie Slgskim

i wyraza obawy zwigzane z potencjalnym
obnizeniem poziomu studiow.

Niektorzy studenci i studentki zwracajg
uwage, ze zbytnia pobtazliwosc
nauczycielek i nauczycieli akademickich
wzgledem studentek i studentow
prowadzi do obnizenia poziomu

i motywacji catych grup zajeciowych.

Studenci i studentki bardzo doceniaja
mozliwos¢ indywidualnego wyboru
przedmiotow, réwniez spoza wtasnego
kierunku studiow.

Swoboda wyboru promotora
lub promotorki pracy dyplomowej bytaby
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R17.

R18.

R19.

R20.

R21.

R22.

R23.

R24.

R25.

R26.

R27.

W miare mozliwosci nalezy dbac
O przejrzysty i sprawng organizacje
ksztatcenia.

Warto dokonaé ewaluacji programoéw
poszczegodlnych kierunkéw i zadbaé o ich
spéjnosc oraz wiasciwg komunikacje
pomiedzy prowadzgcymi zajecia.

Na ile to osiggalne, warto przygotowywacé
harmonogramy zajec¢ biorac pod uwage
takze perspektywe i potrzeby studentek

i studentow.

Planujgc harmonogram zajec i ich
umiejscowienie nalezy braé pod uwage
liczebnosé grup i pojemnos¢ sal.

W miare mozliwosci nalezy dbac¢ o rozwaj
infrastruktury uczelnianej, w tym
infrastruktury cyfrowej.

W programach poszczegélnych kierunkéw
warto zwracac uwage na wiasciwa relacje
pomiedzy liczbg przedmiotéow
teoretycznych a zajeciami majgcymi
charakter praktyczny.

Jesli to mozliwe, warto na czesci kierunkdw
rozwazy¢ projektowe formy weryfikacji
wiedzy studentek i studentdw.

Planowane zmiany w organizacji studiow
w Uniwersytecie Slaskim w oczywisty
sposdb nie moggy prowadzi¢ do obnizenia
poziomu studiéw. Konieczne wydaje sie ich
dobre komunikowanie, rozwiewajace
ewentualne zwigzane z tym watpliwosci.

Nalezy stanowczo przestrzegaé zapisanych
w sylabusach rygoréw i obowigzkéw
studentek i studentéw, koniecznych

do zaliczenia przedmiotu.

Stworzenie mozliwosci indywidualnego
wyboru sciezki edukacyjnej jest
rozwigzaniem zgodnym z oczekiwaniami
studentek i studentéw. Wazna jest jednak
dobra komunikacja tej zmiany, ktéra
rozwieje pojawiajace sie watpliwosci

(np. obawy przed obligatoryjny wzieciem
odpowiedzialnosci za ksztatt wtasnej
edukacji).

Na ile to mozliwe, w konkretnych
warunkach i przy zachowaniu okreslonych
rygoréw, warto rozwazy¢ mozliwosc



W23.

W24.

W25.

W26.

wa7.

w opinii studentek i studentéw bardzo
pozgdanym rozwigzaniem.

Czesc studentek i studentow opowiada
sie za prowadzeniem niektorych
wyktadow w formie zdalnej.

Studenci i studentki w bardzo
zroznicowany sposob oceniajg lektoraty
jezykowe. Kluczowe znaczenie dla oceny
jakosci lektoratéw jezykowych miata
postawa konkretnych nauczycieli i
nauczycielek akademickich, ale takze
wielkos$¢ grup zajeciowych i forma
przerabianego materiatu.

Wsrod studentek i studentéw pojawity
sie gtosy krytyczne wzgledem komunikacji
wewnetrznej na Uniwersytecie Slaskim.
Jest to obszar wymagajacy nieustannej
ewaluacji i korekty.

Sporg czes¢ informacji o funkcjonowaniu
uczelni studentek i studenci pozyskiwali
w sposob nieformalny — na przyktad od
znajomych ze starszych rocznikdw.

Strona internetowa Uniwersytetu
Slagskiego byfa oceniana jako mato
intuicyjna i nieprzejrzysta.
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R28.

R29.

R30.

R31.

R32.

swobodnego wyboru promotora lub
promotorki przez studentki i studentéw.

W $cisle okreslonych i dobrze
uzasadnionych przypadkach warto
rozwazy¢ mozliwos$c zdalnej formy
niektérych zajec, szczegdlnie majacych
charakter wyktadowy.

W miare mozliwosci nalezy dazy¢ do jak
najmniejszych liczebnie grup na lektoratach
zajeciowych oraz réznicowad ich poziomy.
Warto uwrazliwiaé¢ nauczycielki i nauczycieli
akademickich

na powigzanie tematyki kurséw jezykowych
ze specyfikg poszczegdlnych kierunkow.

Kwestia prawidtowej, skutecznej
komunikacji wewnetrznej Uniwersytetu
Slaskiego jest absolutnie fundamentalna,
pozwoli ona unikngé¢ wielu réznych
wynikajgcych z braku informacji
probleméw.

Warto rozwazy¢ analize komunikacji
internetowej Uniwersytetu Slaskiego,
w tym przede wszystkim wygladu

i intuicyjnosci strony internetowe].

Na ile to mozliwe, nalezy zadbac¢ o
przestrzen wypoczynku i nauki dla
studentek i studentéw na poszczegdlnych
wydziatach.
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WNIOSKI REKOMENDACJE

W16. Zdecydowana wiekszos¢ uczniow
i uczennic szkot ponadpodstawowych to
przyszli studenci i studentki. Majg plany
dotyczace dalszego ksztatcenia, co
oznacza, ze wsréd oséb konczacych
szkoty srednie powszechne zdaje sie by¢
przekonanie o znaczeniu i wartosci
wyzszego wyksztatcenia

W17. Wsrdd osdb uczacych sie w szkotach
Srednich obserwuje sie znaczny poziom
zainteresowania podjeciem studiéw
stacjonarnych, co mozna wigzaé
z brakiem koniecznosci ponoszenia R16. Szkoty wyzsze powinny podejmowaé
kosztow zwigzanych ze studiowaniem intensywne dziatania promujgce ich oferte
w tym trybie. To z pewnoscig jeden edukacyjng wsréd uczennic
z wazniejszych powodow, dla ktorych i ucznidw ostatnich klas licedw
mtodziez wybiera wtasnie ten rodzaj i technikdéw.

SO, R17. Dziatania promocyjne uczelni dziatajgcych

W18. Wsréd maturzystéw notuje sie spory na terenie Aglomeracji Slaskiej powinny
odsetek oséb niezdecydowanych co by¢ ukierunkowane na eksponowanie
do wyboru trybu studiow. Osoby te moga korzysci wynikajacych z podejmowania
by¢ potencjalnymi odbiorcami dziatan przez mtodziez studidw w bliskiej
promocyjnych szkot wyzszych, ktére odlegtosci od ich miejsca zamieszkania.
mogg starac sie pozyskac kandydatki
i kandydatéw na studia w tej grupie
mtodziezy.

W19. Duza cze$¢ mtodziezy uczacej sie
w szkotach ponadpodstawowych
wojewddztwa slaskiego chce
kontynuowac nauke w uczelniach
dziatajgcych w regionie. Najwiece;j
badanych zamierza podja¢ studia
w Katowicach, zas najczesciej wybierang
przez nich uczelnig jest Uniwersytet
Slaski.

W20. Rodzice pozostajg osobami, ktére majg R18. Planujac dziatania informacyjno-
znaczacy wptyw na decyzje edukacyjne promocyjne warto, by uczelnie
mifodziezy szkdt ponadpodstawowych. uwzglednity rodzicéw uczniéw i uczennic

W21. Podstawowg determinantg wyboru szkét ponadpodstawowych w gronie ich

uczelni przez mtodziez jest jej oferta
dydaktyczna — czynnik ten zwykle
kierunkuje zainteresowanie kandydatéw
podjeciem studiéw w konkretnej szkole
Wyzszej.
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potencjalnych odbiorcéw. Im wiecej
informacji o ofercie dydaktycznej dotrze
bowiem do rodzicéw, tym wieksza szansa
na zainteresowanie nig kandydatek

i kandydatdéw na studia.




W22.

W23.

W24,

W25.

W26.

Absolwenci i absolwentki szkot
ponadpodstawowych najczesciej
wybierajg kierunki studiéw zgodne z ich
zainteresowaniami, a jednoczesnie takie,
ktére dajg dobre perspektywy
zatrudnienia po ukonczeniu studiéw.

Oczekiwania uczniow i uczennic szkét
ponadpodstawowych wzgledem studiow
sg zbiezne z deklarowanymi przez
nich/nie powodami, dla ktorych
wybierajg konkretne kierunki studiow.
Najwazniejsze jest dla nich, by studia
rozwijaty ich zainteresowania, a ich
ukonczenie stwarzato dobre perspektywy
zatrudnienia, natomiast najmniej istotne
jest dla nich angazowanie sie

w dziatalnos$¢ studencka

Najwazniejszym zrodtem informac;i

na temat uczelni i kierunkow studiow sg
dla uczennic i uczniow szkot
ponadpodstawowych strony
internetowe, jak réwniez profile szkot
wyzszych w serwisach
spotecznosciowych. Stosunkowo czesto
informacje na ten temat czerpia réwniez
od kolezanek i kolegow.

Najwazniejsze informacje, jakich
poszukujg kandydaci i kandydatki

na studia to te, ktére dotyczg dostepnych
kierunkow studiow oraz kryteriow
kwalifikacji na studia. Pozgdane jest przez
nich réwniez pozyskiwanie opinii
absolwentek i absolwentéw na temat
uczelni — posiadajg oni bowiem wiedze

i doswiadczenie zwigzane

ze studiowaniem, ktérymi

mogg sie podzielic.

Odsetek uczniéw i uczennic szkot
ponadpodstawowych, deklarujgcych
stycznosc z materiatami promujgcymi
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R19.

R20.

R21.

R22.

R23.

R24.

Uczelnie powinny prowadzié biezgcy
monitoring preferencji edukacyjnych
ucznidéw i uczennic szkot
ponadpodstawowych.

Oferta dydaktyczna uczelni powinna by¢
ksztattowana w sposéb przemyslany,

z uwzglednieniem oczekiwan

i zainteresowan kandydatek

i kandydatéw na studia, jak réwniez
potrzeb rynku pracy.

Nalezy zadba¢ o dostosowanie konstrukgji
i zawartosci stron internetowych uczelni
do potrzeb

i oczekiwan kandydatek i kandydatéw

na studia. Tresci (zwtaszcza te, ktére
dotycza programow studidw czy kryteridw
przyje¢ na studia) powinny by¢ tatwo
dostepne i prezentowane w sposdb
przystepny, a zarazem przyciggajacy
uwage.

Dziatania promujace oferte dydaktyczna
uczelni powinny byé wzmacniane przez
publikowanie sylwetek i opinii jej
absolwentow.

Warto w odpowiedni sposéb ksztattowaé
wizerunek uczelni w mediach
spotecznosciowych; w szczegdlnosci
nalezy rozwazy¢ odpowiedni dobér
mediéw spotecznosciowych jako narzedzi
stuzgcych informowaniu i promogc;ji
uczelni, uwzgledniajac aktualne trendy
zwigzane z ich uzytkowaniem przez
mtodziez.

Nalezy wzmacnia¢ dziatania promujace
studia w Uniwersytecie Slaskim, adresujac
je bezposrednio do os6b uczacych sie w



W27.

W28.

W29.

W30.

W31.

studiowanie w US jest umiarkowanie
duzy.

Najwazniejszym miejscem, w ktdrym
uczniowie i uczennice szkot
ponadpodstawowych poszukujg
informacji o ofercie dydaktycznej
Uniwersytetu Slaskiego jest przestrzen
wirtualna, tj. strona internetowa i profile
uczelni w serwisach spotecznosciowych.

Wiekszos$¢ badanych ucznidw i uczennic
szkét ponadpodstawowych nigdy nie
styszata o wydarzeniach organizowanych
lub wspotorganizowanych przez
Uniwersytet Slaski.

Wydarzeniem organizowanym przez
Uniwersytet Slaski, w ktérym uczestniczy
najwiecej uczniow i uczennic szkoét
ponadpodstawowych jest Slaski Festiwal
Nauki.

Poziom ogdlnego (wstepnego)
zainteresowania uczniow i uczennic szkét
ponadpodstawowych podjeciem studiow
w Uniwersytecie Slaskim mozna oceni¢
jako duzy — mniej wiecej dwie trzecie
badanych zadeklarowato, ze rozwazaja
podjecie studiéw w tej uczelni.

R28.

Najczesciej wymieniang przestanka
uzasadniajgcg wybor Uniwersytetu
Slaskiego jako miejsca studiowania jest
konkretny kierunek, ktory jest przez nig
prowadzony. Oferta dydaktyczna
Uniwersytetu Slaskiego jest bardzo
bogata, obejmuje wiele programow
studiow z réznych dziedzin, co

z pewnoscig moze przyciggac
kandydatéw na studia i decydowad

o konkurencyjnosci tej uczelni wzgledem
innych szkot wyzszych dziatajgcych

W regionie.
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R25.

R26.

R27.

liceach i technikach dziatajgcych w
wojewodztwie $lgskim.

Pozadane jest podjecie dziatan na rzecz
doskonalenia strony internetowej

oraz profili US w serwisach
spotecznosciowych.

Nalezy dazy¢ do zintensyfikowania dziatari
promujacych wydarzenia organizowane
lub wspétorganizowane przez Uniwersytet
Slaski, uruchamiajac rézne kanaty
dystrybucji informacji na ten temat.
Nalezy zadbac¢ o to, by trafiaty one
bezposrednio do mtodziezy i byty
prezentowane w sposéb dla niej
atrakcyjny.

Nalezy mocniej akcentowadé udziat
Uniwersytetu Slaskiego w wydarzeniach,
ktérych odbiorcami jest mtodziez tak,

by byty one jednoznacznie kojarzone z tg
uczelnia.

Nalezy wykorzysta¢ wstepne
zainteresowanie ucznidw i uczennic szkét
ponadpodstawowych podjeciem studiow
w Uniwersytecie Slaskim przez realizacje
dziatar celowanych w strone oséb
niezdecydowanych co do ostatecznego
wyboru kierunku studiéw.



VIIL.

WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN CAWI PRZEPROWADZONYCH WSROD

NAUCZYCIELEK | NAUCZYCIELI SZKOt PONADPODSTAWOWYCH

WNIOSKI

REKOMENDACJE

WI1.

W2.

WS3.

W4.

W opinii nauczycielek i nauczycieli
znaczna czesc uczennic i ucznidéw
decyduje sie na podjecie studiow tuz

po ukonczeniu szkoty
ponadpodstawowej, co najpewniej
wynika z ich przekonania

0 zhaczeniu wyzszego wyksztatcenia

w rozwoju kariery zawodowej.
Ukonczenie liceum ogdlnoksztatcgcego
nie przygotowuje do wykonywania
okreslonego zawodu, stad konieczne jest
dalsze ksztatcenie. Nalezy tez zauwazy¢,
ze gros mtodych ludzi nie dazy do
petnego usamodzielnienia sie po
ukonczeniu szkoty ponadpodstawowej —
studia dajg im szanse na przedtuzenie
czasu, w ktérym nie muszg martwic sie
0 SWoje utrzymanie, poniewaz
odpowiedzialnosc za to biorg ich rodzice

Wedtug nauczycieli i nauczycielek
absolwenci i absolwentki szkot
ponadpodstawowych najchetniej
wybierajg uczelnie publiczne dziatajgce
na terenie Aglomeracji Slaskiej. Wptyw
na ich decyzje ma z pewnoscig fakt, ze ich
oferta dydaktyczna jest najbardziej
rozbudowania, ponadto ksztatcenie

w nich jest bezptatne. Nie bez znaczenia
pozostaje przy tym fakt, ze
rozpoznawalnos¢ i renoma wielu z nich
jest wyzsza niz to ma miejsce

w odniesieniu do szkot niepublicznych.

Zdaniem nauczycielek i nauczycieli szkot
ponadpodstawowych osobami, ktérych
opinie bierze pod uwage mtodziez,
podejmujac decyzje dotyczgce wyboru
studiow sg ich kolezanki i koledzy, a takze
rodzice. Ponad pofowa badanych uznata
jednak, ze mtodzi ludzie podejmuja takie
decyzje samodzielnie.

Wedtug nauczycieli i nauczycielek
pierwszorzedne znaczenie przy wyborze
uczelni przez kandydatow i kandydatki na
studia ma jej oferta dydaktyczna: jesli jest
ona rozbudowana i trafia w potrzeby oraz
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R1.

R2.

Dziatania informacyjno-promocyjne
prowadzone przez uczelnie powinny by¢
kierowane do mtodziezy, ale réwniez

do jej rodzicéw oraz nauczycieli.

Oferta dydaktyczna uczelni powinna
odpowiadaé wymaganiom rynku pracy.
Nalezy jq ksztaftowac z udziatem
interesariuszy zewnetrznych —
przedstawicieli otoczenia spoteczno-
gospodarczego.




WS5.

Weé.

W7.

WS8.

W9.

zainteresowania mtodych ludzi, to
istnieje duze prawdopodobienstwo,

ze zostanie przez nich wybrana. Nie bez
znaczenia pozostajg tez czynniki
ekonomiczne: jesli uczelnia zlokalizowana
jest w nieduzej odlegtosci od miejsca
zamieszkania, a w dodatku oferuje
bezptatne ksztatcenie, to ogranicza to
koszty, jakie ponosi osoba studiujgca i jej
rodzice. Moze to by¢ wazny czynnik
motywujgcy do podjecia studiow

na uczelniach publicznych, dziatajgcych
blisko miejsca zamieszkania przysztych
studentek i studentéw.

W opinii nauczycieli i nauczycielek
wybierajac kierunki studiow, ich
uczniowie i uczennice kieruja sie

w gtéwnej mierze wzgledami
pragmatycznymi. Szczegdlne znaczenia
majg dla nich perspektywy zatrudnienia,
wysokie zarobki, jakie bedg uzyskiwac
po ukonczeniu studiow. Nie bez
znaczenia pozostajg jednak réwniez ich
zainteresowania.

Zdaniem nauczycielek i nauczycieli szkot
ponadpodstawowych ich uczniowie

i uczennice sg najbardziej zainteresowani
informacjami na temat kryteriéw
kwalifikacji na studia oraz dostepnych
kierunkow studiéw. Wazne sg dla nich
takze opinie absolwentéw na temat
uczelni. Wiedze na ten temat czerpig
zwykle od kolezanek i kolegéw oraz ze
stron internetowych uczelni

Zdecydowana wiekszos$¢ nauczycieli

i nauczycielek szkét ponadpodstawowych
zetkneta z materiatami promujgcymi
studiowanie w US.

Strona internetowa US jest
najwazniejszym nosnikiem informacji
na temat oferty dydaktycznej tej uczelni.

Zdaniem nauczycieli i nauczycielek
wydarzeniem organizowanym przez
Uniwersytet Slaski, w ktérym uczestniczy
najwiecej uczniow i uczennic szkoét
ponadpodstawowych jest Slaski Festiwal
Nauki. Oprocz tego mtodzi ludzie dosy¢
chetnie uczestniczg w wydarzeniach,
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R3.

R4.

R5.

R6.

Uczelnie powinny zadbac o dostep

do petnych informaciji o kryteriach
kwalifikacji na studia, jak réwniez

o swojej ofercie dydaktycznej. Informacje
te powinny by¢ fatwo dostepne

dla kandydatek i kandydatéw na studia.

Nalezy doktadac¢ staran, by tresci
zamieszczane na stronie internetowej US
byty atrakcyjne, przyciggajace,

a jednoczesnie w sposob wyczerpujacy

i klarowny prezentowaty mozliwosci, jakie
stwarza studiowanie w US.

Wspétpraca Uniwersytetu Slaskiego

ze szkotami ponadpodstawowymi
powinna uwzgledniaé wydarzenia, ktérych
przynajmniej jednym z celéw bedzie
prezentowanie oferty dydaktycznej
uczelni.

Warto rozwazy¢ wigczenie na szerokg
skale studentek i studentéw w inicjatywy
promujace studia w Uniwersytecie



W10.

W11.

W12.

ktére sg ukierunkowane na przyblizanie
im oferty edukacyjnej tej uczelni.

Zdaniem nauczycieli i nauczycielek
osobami reprezentujgcymi Uniwersytet
Slaski, z ktérymi chetnie
spotkaliby/spotkatyby sie ich uczniowie
i uczennice jest kadra akademicka

oraz studenci i studentki tej uczelni.

Za najbardziej atrakcyjne formy spotkan
uczniéw i uczennic z kadrg akademicka
uczelni uznano warsztaty. Uznanie zyskat
rowniez pomyst organizowania spotkan
informacyjnych dotyczacych studiow
oraz wykftadoéw popularnonaukowych.

Wizerunek Uniwersytetu Slaskiego

w Srodowisku nauczycieli i nauczycielek
szkoét ponadpodstawowych jest oparty
na przekonaniu, ze jest to ceniony oraz
prestizowy osrodek akademicki,
proponujgcy zroznicowang oferte
dydaktyczna.
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R7.

R8.

Slaskim. Przekaz ptynacy do uczniéw

i uczennic od ich réwiesnikéw i réwiesnic
bywa bowiem najbardziej przekonujacy

i trafny, moze wiec najskuteczniej
zachecad do podejmowania studidow w tej
uczelni.

Uniwersytet Slaski powinien wystepowac
do szkét ponadpodstawowych

Z propozycja przeprowadzenia zajeé, ktére
beda aktywizowaty miodziez,

a takze ukierunkowanych na
przekazywanie wiedzy w sposéb
przystepny i atrakcyjny. Warto réwniez
uwzgledni¢ spotkania, w trakcie ktdrych
prezentowana bedzie oferta dydaktyczna
Uczelni.

Warto bytoby wykorzystywac pozytywne
opinie i skojarzenia kadry pedagogicznej
szkét ponadpodstawowych zwigzane

z Uniwersytetem Slgskim, prowadzac
szeroko zakrojone dziatania promocyjne w
szkotach ponadpodstawowych.



IX. WNIOSKI | REKOMENDACJE Z DESK RESEARCH DOTYCZACEGO LOSOW
ZAWODOWYCH ABSOLWENTOW UNIWERSYTETU S'LASKIEGO
WNIOSKI REKOMENDACJE
W1. WoyraZznie zmniejszyta sie liczba

W2.

W3.

W4.

WS5.

We.

W7.

WS8.

absolwentek i absolwentéw — z 6 809
do 4 618 0sdb.

Zmniejszyt sie odsetek absolwentek

i absolwentow deklarujgcych posiadanie
wiedzy o tym, gdzie i jak szuka¢ pracy

(z 65% do 56%).

Zmniejszyt sie odsetek absolwentek i
absolwentow deklarujgcych posiadanie
wiedzy na temat wymagan stawianych
przez pracodawcow absolwentkom i
absolwentom (z 50% do 47%).

Nieznacznie zmniejszyt sie udziat
absolwentek i absolwentéw
deklarujacych posiadanie wiedzy,

na jakim stanowisku potencjalnie mogliby
podjac prace (z 79% do 78%).

Odnotowano wzrost udziatu absolwentek
i absolwentow deklarujgcych posiadanie
wiedzy o potencjalnych
firmach/organizacjach, ktére moga by¢
dla nich pracodawcami (z 70% do 72%).

Zaobserwowano spadek udziatu osob
aktywnych zawodowo w okresie studiow
- 7 84% do 74% (dotyczy pracy w Polsce)
i129,0% do 6,4% (dotyczy pracy za
granica).

Analizujac status absolwentek

i absolwentdéw na rynku pracy, okazato
sie, ze nieznacznie zmniejszyt sie odsetek
pracujacych (z 76% do 74%)

oraz prowadzacych wtasng dziatalnosc
gospodarcza (z 4% do 3%).

Nieznacznie zwiekszyt sie udziat
pracujgcych w woj. $lgskim (z 82% do
84%), natomiast zmniejszyt sie udziat
pracujacych poza granicami kraju (z 4%
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R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

R8.

Pozadane jest prowadzenie akcji
promocyjnych, zachecajacych
do podejmowania studiéw

w Uniwersytecie Slaskim — takze
W mniejszych miejscowosciach.

Do oséb studiujacych na ostatnim toku
studidw pierwszego stopnia nalezy
skierowac¢ oferte poradnictwa zawodowego
(m.in. z zakresu przygotowanie
dokumentéw aplikacyjnych, aktywne
poszukiwanie pracy, przygotowanie sie do
postepowania kwalifikacyjnego, itp.).

Do oséb studiujacych na ostatnim toku
studidw pierwszego stopnia nalezy
skierowac oferte zaje¢ dotyczacych prawa
pracy (prawa i obowigzki pracownika,
rodzaje uméw z pracodawcy, itp.).

Nalezy informowac osoby studiujgce o
sytuacji na rynku pracy (m.in. o zmianach w
zakresie popytu na okreslone zawody,
kwalifikacje).

Nalezy informowac osoby studiujgce o
mozliwosci pozyskania srodkow na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
(zapraszanie na spotkania ze studentami
przedstawicieli Srodowiska biznesu,
publicznych stuzb zatrudnienia).

Nalezy prowadzi¢ dalsze, cykliczne
monitorowanie loséw zawodowych
absolwentek i absolwentéw Uniwersytetu
Slaskiego.

Nalezy kontynuowa¢ realizacje programéw
stazowych dla oséb studiujgcych.

Warto cyklicznie informowac osoby
studiujgce o dziatalnosci Biura Karier
Uniwersytetu Slaskiego (informacje takze
na poziomie Wydziatéw i kierunkdw
studiow).




Wo.

W10.

W11.

W12.

W13.

do 3%) oraz w innym wojewddztwie
(z 14% do 13%).

Absolwentki i absolwenci aktywni
zawodowo najczesciej wskazywali

na nastepujace zrédta informacji

o ofertach pracy: portale internetowe
z ofertami pracy, rodzina/znajomi,
bezposredni kontakt z pracodawcami,
strony www firm.

Wyraznie zwiekszyt sie udziat
freelancerdéw, ktoérzy swojg dziatalnosé
rozpoczynajg podczas studiow (z 46%
do 55%).

Najistotniejszymi powodami
rozpoczynania dziafalnosci gospodarczej
(zarowno dla absolwentek i absolwentow
z rocznika 2016/2017 oraz 2019/2020)
okazaty sie: niezaleznos¢, chec osiggania
wysokich dochodéw, work-life balance,
zgodnos¢ z zainteresowaniami, mata
atrakcyjnos¢ pracy etatowe;.

W przypadku absolwentek

i absolwentow, ktorzy pracujg jako
freelancerzy do rozpoczecia tej formy
dziatalnosci najczesciej motywowato cheé
bycia niezaleznym, work-life balance
(poréwnujac absolwentki i absolwentéw
z rocznika 2016/2017 do absolwentek

i absolwentdéw z rocznika 2019/2020
udziat tego czynnika zwiekszyt sie

o dwadziescia cztery punkty procentowe
i wynioést 70%), ponadto akcentowano
mozliwos¢ wykonywania pracy zgodnej

Z zainteresowaniami.

W przypadku niepracujgcych
absolwentek i absolwentow, zmniejszyt
sie udziat tych ktorzy poszukuja
zatrudnienia do 3 miesiecy (z 72%

do 56%), natomiast zwiekszyt sie odsetek
absolwentek i absolwentéw
poszukujgcych pracy dfuzej niz 3 a krocej
niz 6 miesiecy (z 4% do 23%), zmniejszyt
sie odsetek absolwentek i absolwentow
poszukujgcych pracy dtuzej niz 12
miesiecy (z 13% do 10%).
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W14. WSsréd niepracujgcych absolwentek

W15.

W16.

W17.

i absolwentow wzrdst udziat tych, ktdrzy
deklarujg chec¢ podjecia pracy niezgodnej
z ukoriczonym kierunkiem studiow (z 4%
do 8%).

Dla niepracujgcych absolwentek i
absolwentow z rocznika 2016/2017
kluczowymi czynnikami przesgdzajgcymi
o postrzeganiu oferty pracy jako
atrakcyjnej byty: atrakcyjne
wynagrodzenie, stabilnos¢ zatrudnienia,
dobra atmosfera w pracy, zgodnos¢ pracy
z zainteresowaniami, work-life balance;
natomiast dla niepracujgcych
absolwentek i absolwentdéw z rocznika
2016/2017 najistotniejszymi czynnikami
przesgdzajgcymi o postrzeganiu oferty
pracy jako atrakcyjnej okazaty sie:
atrakcyjne wynagrodzenie, work-life
balance, stabilnos¢ zatrudnienia, dobra
atmosfera w pracy, zgodnos¢ pracy

z zainteresowaniami.

Gtownym powodem niepodejmowania
pracy przez absolwentki i absolwentéw
studiow pierwszego stopnia jest
kontynuacja nauki.

Zmniejszyt sie udziat absolwentek

i absolwentow, ktorzy wskazujg na ched
wyboru innych studiéw w przypadku
hipotetycznej, ponownej decyzji

0 wyborze studiowania - wsréd
absolwentek i absolwentéw z rocznika
2016/2017 udziat tych osdb ksztattowat
sie na poziomie 35%, natomiast wsrod
absolwentow z rocznika 2019/2020
udziat ten zmniejszyt sie o cztery punkty
procentowe i wynosit 31%.
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X. WNIOSKI | REKOMENDACJE Z BADAN CAWI| PRZEPROWADZONYCH W
OTOCZENIU SPOLECZNO-GOSPODARCZYM UNIWERSYTETU S,LASKIEGO
WNIOSKI REKOMENDACJE
W1. Pracodawcy oczekujg od absolwentek

W2.

W3.

W4.

WS5.

We.

W7.

i absolwentow szkét wyzszych przede
wszystkim nastepujgcych kompetenc;ji
i kwalifikacji: umiejetnosci pracy

w zespole, umiejetnosci szybkiego
uczenia sie, komunikatywnosci

i umiejetnosci pracy wtasne;.

Niemal co czwarty pracodawca wskazat
na umiejetnos¢ radzenia sobie

z sytuacjami stresujgcymi jako

na szczegolnie pozadang kompetencje
u 0séb konczacych szkoty wyzsze.

Pracodawcy do najistotniejszych zalet
0s6b konczacych nauke w szkotach
wyzszych zaliczyli: korzystanie

z nowoczesnych technologii
informatycznych, szybkie uczenie sie,
znajomos¢ jezykdw obcych i wysokg
motywacje do pracy.

Pracodawcy do najistotniejszych stabych
stron absolwentek i absolwentow szkot
wyzszych zaliczyli: roszczeniowos¢,
wysokie wymagania finansowe, brak
doswiadczenia, brak umiejetnosci
organizacji pracy wtasnej i brak
motywacji do pracy.

Najwiecej jednoznacznie negatywnych
opinii (oceny niedostateczne)
uczestniczacy w badaniu pracodawcy
sformutowali wobec umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania
problemow przez osoby konczace szkoty
wyzsze, radzenia sobie ze sytuacjami
stresujgcymi oraz wobec wychodzenia

zZ inicjatywa.

Badani pracodawcy generalnie korzystnie
oceniajg umiejetnosci absolwentek

i absolwentow szkét wyzszych w zakresie
przygotowywania dokumentéw
aplikacyjnych.

Pracodawcy niezbyt korzystnie oceniajg
umiejetnosé zaprezentowania sie
na rozmowie kwalifikacyjnej przez
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R1.

R2.

R3.

R4.

R5.

R6.

R7.

Warto organizowac warsztaty dla oséb
studenckich z zakresu:

pracy w zespole (takze wielokulturowym,
miedzynarodowym),

efektywnego uczenie sie,

zasad komunikacji (werbalnej

i pisemnej),

samodzielnej organizacji pracy,
sposobdw radzenia sobie ze sytuacjami
stresujacymi,

f) aktywnych sposobéw poszukiwania
pracy,

autoprezentacji w postepowaniu
kwalifikacyjnym.

Nalezy kontynuowac realizacje programow
stazowych dla oséb studenckich.

Nalezy prowadzi¢ ewaluacje praktyk
studenckich pod katem zdobycia
umiejetnosci praktycznych przez osoby
uczestniczgce w praktykach.

Warto wdrozy¢ system informowania oséb
studiujgcych o zmianach popytu na rynku
pracy na kwalifikacje pracownikéw.

Warto powierzy¢ realizacje czesci zajeé
dydaktycznych, ksztattujgcych kompetencje
i umiejetnosci pozgdane

w konkretnych zawodach doswiadczonym
praktykom.

Nalezy promowaé Uniwersytet Slaski jako
uczelnie, ktéra uczestniczy w projektach
miedzynarodowych.

Warto informowac pracodawcow
i organizacje zrzeszajacych pracodawcow
o mozliwosciach wspdtpracy z US.

Nalezy promowac projekty naukowe,
ktérych wyniki wigczane s
w funkcjonowanie firm i instytuciji.




WS8.

Wo.

W10.

Wi11.

W12.

W13.

absolwentki i absolwentow szkot
wyzszych.

Kluczowe ograniczenia, ktore w opiniach
pracodawcow utrudniajg absolwentkom
i absolwentom szkét wyzszych podjecie
pracy, to: zbyt wysokie oczekiwania
finansowe, brak doswiadczenia
zawodowego, mata aktywnos¢ podczas
poszukiwania pracy oraz brak
umiejetnosci autoprezentacji.

Pracodawcy uwazaja, ze na dostosowanie
kompetencji absolwentek i absolwentow
szkét wyzszych do popytu rynkowego
wptynetoby przede wszystkim: realizacja
czesci zajec przez praktykéw, zwiekszenie
liczby godzin praktyk zawodowych

oraz uczenie 0sob studiujgcych
samodzielnosci i kreatywnosci.

Pracodawcy majg pozytywne skojarzenia
z Uniwersytetem Slaskim — wyraznie
akcentujac role uczelni w rozwoju
regionu.

Najistotniejsze korzysci dla pracodawcéw
wynikajace ze wspdtpracy z US to:
poszerzenie sieci wspotpracy/kontaktéw
firmy oraz mozliwos¢ rozwoju wtasnych
zasobow ludzkich.

Najistotniejszymi barierami
utrudniajgcymi wspotprace
pracodawcom z naukowcami okazaty sie:
niewystarczajacy przeptyw informacji
pomiedzy tymi Srodowiskami, obcigzenia
biurokratyczne i bariery prawne

oraz nieznajomos¢ przez srodowisko
naukowe realidw biznesu.

W opiniach pracodawcow korzystnie

na wizerunek US wptynie dalsze
rozwijanie wspotpracy z innymi firmami

i instytucjami, promowanie

i upowszechnianie wynikéw badan (w
kraju i za granicg), przy czym wyniki tych
badan powinny by¢ wdrazane w praktyke
funkcjonowania firm i instytucji.

38



