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Zatozenia projektowe

Relacjonowane badanie przeprowadzone zostato w celu uzupetnienia diagnozy potrzeb
beneficjentéw projektu ,,Uniwersytet Slaski wspélnota dostepna, uniwersalna i otwarta - DUO
I1” zgtoszonego przez Uniwersytet Slaski w Katowicach w ramach konkursu FERS.03.01-1P.08-

001/24 ,,Uczelnie coraz bardziej dostepne”.

Badanie dotyczyto bezposrednio zakresu budowanej polityki dostepnosci US stuzacej
zapetnieniu wtasciwego wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami funkcjonujagcym w

obrebie Wspdlnoty Akademickiej US.

Kierujgc sie zasada optymalizacji Zrédet informacji niezbednych dla osiggniecia
wyznaczonego celu zdecydowano sie na przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw
grupowych (badania fokusowe FGI - Focus Group Interview). Jest to metoda stuzgca uzyskaniu
materiatu badawczego o charakterze jakosciowym opierajaca sie na dyskusji prowadzonej przez
moderatora w grupie celowo dobranych oséb. Dyskusja jest skoncentrowana wokodt
okreslonego tematu badz kilku tematéw. W celu dokonania wtasciwej diagnozy potrzeb
beneficjentdw projektu oraz okreslenia odpowiadajacego im zakresu dziatarh projektowych
zrealizowano trzy sesje fokusowe z wydziatowymi koordynatorami ds. dostepnosci oraz jedna

sesje z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego US.
e Sesje fokusowe z wydziatowymi koordynatorami ds. dostepnosci US

Wybér uczestnikéw podyktowany byt faktem, iz w strukturach organizacyjnych US
Koordynatorzy ds. dostepnosci odpowiadajg za wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
dostepie do procesu ksztatcenia oraz monitorowanie zapewnienia wtasciwej dostepnosci w tym

zakresie osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Sesje fokusowe zorganizowane zostaty w dniach 17-18.06.2024. uczestniczyto w nich f3cznie 13

0sdb + 2 moderatordow.
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Prowadzona dyskusja ogniskowata wokdt nastepujgcych zagadnien:

dostrzegane bariery i ograniczenia dostepnosci dla oséb studenckich ze szczegdlnymi
potrzebami;

dostrzegane luki proceduralne w organizacji wsparcia w ramach Wydziatéw US dla os6b
studenckich ze szczegbInymi potrzebami;

dostrzegane bariery komunikacyjne w procesie zapewniania dostepnosci dla o0séb
studenckich ze szczeg6inymi potrzebami;

potencjalne nowe rozwigzania proceduralne i organizacyjne w procesie zapewniania
dostepnosci dla 0séb studenckich ze szczegélnymi potrzebami;

oczekiwane wsparcie proceduralne i organizacyjne dla koordynatordéw ds. dostepnosci w
us;

oczekiwane wsparcie podnoszgce zakres wiedzy i kompetencji koordynatordéw, kadry
zarzqdzajgcej US, wspdlnoty akademickiej US (szkolenia/kursy stacjonarne/online, wizyty

studyjne, inne jakie).

Sesja fokusowa z przedstawicielami Samorzqdu Studenckiego US

Badanie zrealizowane zostato 6.06.2024. W badaniu uczestniczyto 2 przedstawicieli SS oraz

2 moderatordw.

Prowadzona dyskusja ogniskowata wokdt nastepujgcych zagadnien:

ogélna znajomos¢ budowanej polityki dostepnosci US i udziat SS w realizowanych
dziataniach w tym zakresie;

uwzglednianie kwestii dostepnosciowych w prowadzonej dziatalnosci SS;

potencjalne nowe rozwigzania proceduralne i organizacyjne w procesie zapewniania
dostepnosci dla 0séb studenckich ze szczegélnymi potrzebami;

oczekiwane wsparcie podnoszqce zakres wiedzy i kompetencji wspélnoty akademickiej US

(szkolenia/kursy stacjonarne/online, wizyty studyjne, inne jakie).
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Analiza materiatu badawczego

Nagrania z przeprowadzonych wywiaddw na platformie Teams zostaty poddane analizie.
Wtasciwie moderowane dyskusje uczestnikdw sesji fokusowych pozwolity na uzyskanie
szerokiego materiatu badawczego stanowigcego zestawienie opinii i pogladdéw uczelnianych
koordynatoréw oraz przedstawicieli Samorzadu Studenckiego, dotyczacych kwestii

bezposrednio zwigzanych z polityka budowania dostepnosci Uniwersytetu Slaskiego.

Podstawe interpretacji uzyskanego materiatu badawczego stanowit odpowiedni klucz
kategoryzacyjny, ktory pozwolit na wieloaspektowg analize. W prezentowanej ponizej
zestawieniu skupiono sie na kwestiach najistotniejszych dla wtasciwego przygotowania wniosku
w ramach konkursu FERS.03.01-IP.08-001/24. D3z3c do zachowania optymalizacji powadzonych
analiz, interpretacje i komentarze badawcze uzupetnione zostaty licznymi fragmentami

wypowiedzi poszczegdlnych uczestnikdw sesji fokusowych.
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Sesje fokusowe z Wydziatowymi Koordynatorami ds. dostepnosci US

Dostrzegane bariery i ograniczenia dostepnosci dla oséb studenckich ze szczegélnymi

potrzebami.

Jednym z wazniejszych tematdw poruszanych podczas wywiadéw grupowych byty
dostrzegane przez respondentki bariery i ograniczenia dostepnosci procesu edukacyjnego dla
0s6b studenckich ze szczegdlnymi potrzebami na Uniwersytecie Slaskim. Respondentki
podkreslaty, ze w tym obszarze problemowym dajg sie zaobserwowad dwie podstawowe
tendencje. Po pierwsze, wzrastajgca liczba osdb studenckich ze szczegdlnymi potrzebami
uczestniczaca w ksztatceniu w ramach poszczegdlnych kierunkdw studiéw organizowanych na
kazdym stopniu edukacji wyzszej. Po drugie, réwniez rosnaca liczba oséb studenckich, ktérych
specjalne potrzeby nie wynikaja bezposrednio i nie s3 zwigzane z niepetnosprawnosciami, co
determinuje brak orzeczenia o niepetnosprawnosci. Stosunkowo najczesciej specjalne potrzeby
tych oséb daja sie identyfikowal¢ w obszarze zrdznicowanych barier i zaburzen w
funkcjonowaniu spotecznym wynikajacych ze spektrum autyzmu (ASD), innych zaburzer

osobowosci, fobii spotecznych, czy bycia w kryzysie zdrowia psychicznego.

,,Ja mam dwa problemy od lat, apelujemy o to. Nasze problemy na XXX polegajq na
tym, ze najwiecej osob mamy z problemami spotecznymi, Aspergerem i itd. | to jest
pewnie wszedzie. Natomiast nasz Wydziat i specyfika naszych studidw jest taka, ze
mamy bardzo duzo laboratoridw. W zwigzku z tym osoby z takimi schorzeniami na
0g6t potrzebujg dwa razy wiecej uwagi, niekiedy jedna osoba w grupie zabiera
uwage nauczyciela na catych zajeciach. | cata reszta jest wtedy po prostu nieréwno
traktowana. (...) Ja to zgtaszam od lat i za kazdym razem COS odpowiada, ze nie

ma procedur”.

Wynika z tego, ze osoby ze szczegdlinymi potrzebami i niepetnosprawnosciami wymagaja
zindywidualizowanego podejscia, ktdre jednak powinno by¢ ujete w ramy proceduralne,

odnoszace sie do catosci procesu ksztatcenia na poziomie wyzszym. Respondentki zwracaty
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takze uwage na specyfike edukacji na danym kierunku i wynikajgcych z tego faktu ograniczen

dostepnosci procesu edukacyjnego dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

»Na Wydziale XXX zajecia praktyczne prowadzone w kabinach do ttumaczenia
symultanicznego, no nie daje taki student rady. Potrzeba indywidualnego

wsparcia, a nie mamy do tego wystraczajqcej ilosci kadry i procedur”.

Jednoczesnie respondentki podkreslaty skuteczno$é rozwigzan dostepnosciowych na US
oraz witasciwy zakres wdrazanych rozwigzan. Nalezy podkresli¢, iz w przekonaniu uczestniczek
sesji fokusowych, ewentualne ograniczenia w korzystaniu przez potencjalnie uprawnione do
tego osoby studenckie z procedur dostepnosciowych US, stosunkowo najczesciej wynikajg z
niecheci lub obaw samych zainteresowanych. Koordynatorki obserwuja bowiem czesto
poczatkowy opdr lub lek oséb studenckich swiadomych swoich specyficznych potrzeb, przed
skorzystaniem z dostepnych procedur, argumentowane obawg przez spotecznym
naznaczeniem. Istotne jest zatem ciggte budowanie powszechnej swiadomosci wspdlnoty
akademickiej dotyczacej specyfiki szczegdlnych potrzeb, ktdére jednoczesnie nie powinny

stanowic¢ elementu wyrdzniajgcego na tle innych uczestnikdw zycia akademickiego.

»U nas w Instytucie XXX dobrze sprawdza sie instytucja asystenta. Ale
jednoczesnie, jest ogromny opdr i méwie tutaj o studentach ze spektrum przed
wdrozeniem asystenta. On jest niezwykle potrzebny i ja widze tutaj takg
potrzebe, bo wiem, Ze ta osoba funkcjonuje i databy rade skoriczy¢ studia
wiasnie przy pomocy asystenta. Do czego ten asystent jest u nas potrzebny:
gtéwnie do tego, aby zatatwiac¢ kwestie administracyjne — pilnowac termindw,
ogarniac dziekanaty. (...) Ja obserwuje te deficyty (studentdw ze szczegdinymi

potrzebami) w kwestiach administracyjnych gtéwnie”.

Uczestniczki badania podniosty problem budowania kultury inkluzyjnej na US, jako
kluczowego warunku dla stworzenia srodowiska, w ktédrym wszyscy: osoby studencie i kadra

mogliby czu¢ sie akceptowani, doceniani i wspierani. Promowanie inkluzywnosci pomaga w
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edukacji wszystkich cztonkdw spotecznosci akademickiej na temat réznorodnosci i akceptaciji.
To prowadzi do wiekszej swiadomosci i zrozumienia réznych problemdéw 0sdéb ze szczegdlnymi
potrzebami, a réwnoczesnie zmniejsza stres i promuje dobrostan. Ponadto badania wskazujg na
korelacje: osoby studenckie, ktdre czuja sie wtaczone i akceptowane, osiggajg lepsze wyniki

akademickie.

Kultura inkluzywna na Uczelni sprzyja budowaniu otwartosci na kategorie ,,Obcego”,
czyli osoby innego pochodzenia, ptci, orientacji seksualnej, religii czy niepetnosprawnosci.
Zapobiega ona takim sytuacjg, o ktdrych mdwity koordynatorki poprzez wzrost wiedzy,

swiadomosci i w rezultacie wzmocnienie empatii cztonkdw spotecznosci akademickiej.

,,Jamam w tej chwili takg studentke, ktora ma takie dostosowanie, ze moze pisac
zaliczenia na laptopie i cata grupa ma jej to za zte. Ona nie ma mozliwosci
pofgczenia z Internetem, jednak oni uwazajg, ze jest to niesprawiedliwe.
Dlaczego? Dlatego, ze nie wiedzq z jakich powoddw, ona ma akurat problemy ze
stawami, nie jest w stanie utrzymac dtugopisu, to jest bardzo konkretne
schorzenie... Studenci tez powinni wiedziec¢ o takich opcjach (dostosowania),

wiec szkolenie dla studentow jest konieczne”.

Respondentki uwazaja, ze dostepnos¢ architektoniczna i infrastrukturalna US stale
wzrasta i przyczynia sie do redukgji barier dostepnosciowych, chociaz wskazywaty na ciggta
potrzebe wzmacniania tego obszaru. Jednoczesnie podkreslaty, ze wprowadzane innowacje i
udogodnienia infrastrukturalne i architektoniczne muszg is¢ w parze w bardzo jasnym
przekazem, ze wprowadzane udogodnienia przeznaczone s3 dla catej spotecznosci
akademickiej, a szczegdlne potrzeby moga dotyczyc¢ kazdej osoby, ze wzgledu na periodycznos¢
i czesta nieprzewidywalnos¢ ich wystepowania. Zatem ponownie pojawia sie koniecznos¢
wzmocnienia na US obszaru komunikacji i stworzenia kultury inkluzywnej o takim zasiegu, przy
pomocy takich kanatéw, by przekaz dotart do kazdego cztonka/ cztonkini spotecznosci

akademickiej.
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,,U mnie na Wydziale bardzo duze zainteresowanie wzbudzit pokdj wyciszen.
Tak dosy¢ negatywnie, poniewaz jeden student, bo to jest to samo pismo,
okleit cate drzwi tego pokoju karteczkami bardzo negujgcymi to wszystko co

sie dzieje dostepnosciowo na Uczelni”.

Respondentki  wskazywaty takze na potrzebe wzmocnienia  potencjatu
infrastrukturalnego US, ktéry obecnie nie jest wystraczajacy do prowadzenia nowoczesnej
dydaktyki w formie zdalnej badZz hybrydowej. Wskazywaty one na wprowadzone nowe,
innowacyjne rozwigzania w ramach projektu ,,DUO - Uniwersytet Slgski uczelnig dostepng
uniwersalng i otwartq” wprowadzono sale do prowadzenia dydaktyki hybrydowej, i jednoczesnie
na nowe wynikajace z tego faktu ograniczenia, takie jak stabe tgcza internetowe, problemy

technologiczne.

,,Coraz wiecej mamy takich podopiecznych, ktdrzy jednak woleliby pracowac
zdalnie z domu. Sq to osoby wtasnie z jakgs depresjq na przyktad. W zwigzku z
tym i bytaby to kontynuacja projektu DUO zwiekszytabym ilos¢ sal, w ktérych
jest prowadzona zdalna dydaktyka i zadbata o nowoczesng i wydajg siec¢ wi-fi w

Domach Studenckich”.

Koordynatorki w prowadzonych wywiadach podkreslaty takze potrzebe wzmocnienia
systemu identyfikacji wizualnej US na kampusach w Katowicach, Chorzowie i Sosnowcu,

zwiaszcza w budynkach starych.

,My jestesmy takim Wydziatem skomplikowanym i nie ma jasnych informacji,
gdzie kogo znalez¢. Nie ma rozpiski, schematdw, budynek matematyki jest tak

skomplikowany, ze przydatoby sie przy recepcji tablice, informacje”.
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Dostrzegane luki proceduralne w organizacji wsparcia w ramach Wydziatéw US dla oséb

studenckich ze szczegélnymi potrzebami.

Respondentki w wywiadach podkreslaty, ze rozwigzania proceduralne we wsparciu oséb
z niepetnosprawnosciami na US jest w duzej mierze dobrze uregulowane. Zapisy, na jakiej
podstawie jest przyznawane Indywidualne Dostosowanie Studiow w przypadku oséb z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci s3 dobrze i jasno sformutowane. Co wiecej osoby z
orzeczong niepetnosprawnosciom moga uzyskac szereg zindywidualizowanych form wsparcia
(asystencji, sprzet wspomagajacy, transport na Uczelnie). Jak juz wskazano powyzej, w ramach
wspdlnoty akademickiej US funkcjonuje coraz wiecej oséb studenckich, ktdre nie posiadajg
orzeczern o niepetnosprawnosci, a jednoczesnie identyfikuja u siebie szereg szczegdlnych
potrzeb i dysfunkgji, ktére w sposdb znaczacy utrudniaja, a czasami uniemozliwiajg edukacje na

poziomie wyzszym.

,»Nie odnoszgc sie do studentéw objetych IDSem, tylko tak myslgc o tym, co
przez lata,,wisi”, a czego jeszcze nie zrobilismy. Nie mamy zadnych regulacji, w
zasadzie nie jest objeta zadng opiekq grupa z dysleksjq i dysgrafig. To jakby nie
wchodzi w IDS i lata byta mowa, ze trzeba cos przygotowac, wypracowac. Jesli

mamy wypracowywac, regulacje, standardy dobrze bytoby to opracowac”.

,»Ja miatam do czynienia ze studentami z dysgrafiq, ktérzy zatatwiali sprawy we
wtasnym zakresie, to znaczy pozwalano im pisac wszystkie egzaminy, zaliczenia
na komputerze. Dopiero, kiedy natkneli sie na wyktadowce, ktdry im nie
pozwalat i czesto jest to na ostatnim roku studidéw dopiero wtedy sie do mnie

zwracali”.

Zatem osoby badane wskazujg na potrzebe weryfikacji, a nastepnie regulacji wsparcia dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Przyktadowe rozwigzania proceduralne mogtyby obejmowacd
szereg dziatan. Poczawszy od tego, ze kazdy student z dysgrafig lub dysleksja moze mie¢

opracowany indywidualny plan edukacyjny, ktdry dostosowuje metody nauczania do jego
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specyficznych potrzeb. Plan ten mogty obejmowad rozwigzania takie jak: dtuzszy czas na
egzaminach oraz mozliwos¢ korzystania z technologii wspomagajacych podczas testdéw,
alternatywne formy oceniania - jak ustne odpowiedzi zamiast pisemnych, tak gdzie jest to

mozliwe ze wzgledu na specyfike danej dziedziny/ kierunku studidw.

Potencjalne nowe rozwigzania proceduralne i organizacyjne w procesie zapewniania

dostepnosci dla os6b studenckich ze szczegélnymi potrzebami.

Respondentki podkreslaty potrzebe wzmocnienia rozwigzan proceduralnych i
organizacyjnych w procesie zapewniania dostepnosci na US. Wskazywaty na koniecznos¢
poszerzenia grupy osob studenckich objetych wsparciem zespotu ds. zapewnienia dostepnosci,
czyli COS, koordynatoréw dostepnosci o osoby bez orzeczenia o niepetnosprawnosci, a majace
szczegdlne potrzeby, w tym edukacyjne. Waznym aspektem budowania rozwigzan
systemowych w obszarze dostepnoscijest wtgczanie oséb studenckich w ten proces, w aspekcie
wzrostu swiadomosci tego czym jest spoteczny model niepetnosprawnosci i szczegdlnych

potrzeb.

,,Ja widze tez ogromng potrzebe szkolenia studentéw. | ze wzgledu na to, aby
oni umieli sie w grupie znalez¢ ze studentami dysfunkcyjnymi, ale tez ja mam

takg wizje, takg potrzebe, poniewaz my ksztatcimy nauczycieli”.

,,Przydatoby sie szkolenie dla studentdw swiadomosciowe, jak zachowywac sie
wobec 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, jakie majg mozliwosci uzyskania

wsparcia na Uczelni... takie ABC dostepnosci.”

Studencka spotecznos¢ akademicka jako wazna czes¢ spotecznosci catego uniwersytetu
winna zatem aktywnie wigczy¢ sie w proces budowania wiekszej dostepnosci US. Pierwszym
krokiem do tego procesu powinien by¢ wzrost wiedzy i sSwiadomosci oséb ze spotecznosci

studenckiej. T3 potrzebe mocno w wywiadach podkreslaty respondentki.
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,,Jesli méwimy o dziataniach swiadomosciowych, to moze samorzqd studencki
robitby szkolenia dla studentdéw. Jak odnosi¢ sie, traktowal osoby ze

szczegdlnymi potrzebami”.

Oczekiwane wsparcie podnoszace zakres wiedzy i kompetencji koordynatoréw, kadry

zarzadzajacej US, wspélnoty akademickiej US

Respondentki w prowadzonych wywiadach bardzo wyraznie akcentowaty potrzebe
statego podnoszenia wiedzy i kompetencji w zakresie procesu budowania dostepnosci na US u

kadry uczelni.

»,Ja na przyktad obserwuje ciggle potrzebe, chociaz byto juz tych szkolen
mndstwo, szkolenia nas jako kadry. Ja spotkatam sie juz z takimi sytuacjami,
kiedy prowadzqcy czuje sie kompletnie bezradny. Buntujg sie, nie chcg
(wspdtpracowad studenci), ja mysle, ze jest to kwestia przeszkolenia i to
takiego praktycznego przeszkolenia. Byly swietne szkolenia, ale je mam
wrazenia, ze powinny by¢ to pewne szklenia.. hmmm narzucone. Zeby jednak
kazdy, kto pracuje ze studentami, a kazdy z nas pracuje ze studentami z

niepetnosprawnosciami musiat takie szkolenie odbyc.”

Z obserwacji poczynionych przez badanych koordynatordw wynika jednoznacznie, ze
kadra US mierzy sie z wyzwaniami, jakie powstajg w efekcie coraz wiekszego witgczenia w proces
edukacyjny oséb ze szczegdlnymi potrzebami, ale w duzej mierze nie jest chetna do statego
wzmacniania swoim umiejetnosci pracy z takimi osobami. Respondentki podkreslaty dwie
obserwowane tendencje wsrdd kadry US (administracyjnej i dydaktycznej). Po pierwsze, zbyt
duze obcigzenie obowigzkami zawodowymi, co razgco ogranicza sposobnos¢ do
wygospodarowania czasu potrzebnego na witasciwe oczekiwane) wzmacnianie kompetencji,
zwtaszcza w obszarze interpersonalnym, komunikacyjnym. Po drugie, osoby, ktdre s3 otwarte
na podnoszenie swoich kompetencji czesto uczestnicza w wielu formach edukacyjnych w

ramach realizowanych projektéw, natomiast jest duza grupa kadry, ktdra nie uczestniczyta
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dotad w jakiejkolwiek formie edukacyjnej (szkolenie, warsztaty, wyjazd studyjny), by wzmocnic
swojg wiedze i umiejetnosci w obszarze pracy z osobami z niepetnosprawnosciami i

szczegolnymi potrzebami.

Respondentki wskazujg jednoczesnie na potrzebe tworzenie sieci wsparcia dla
koordynatoréw dostepnosci, umozliwiajagcych wymiane doswiadczen i najlepszych praktyk. Taka
forma wsparcia umozliwitaby transfer wiedzy wewnatrz Uczelni, ale takze uswiadomita osobom

zajmujacym sie dostepnoscia, ze ich problemy nie s3 odosobnione.

,,Moim zdaniem, to co bytoby potrzebne dla nas wszystkich jako koordynatoréw
to bytaby mozliwos¢ spotykanie sie razem wspdlnie jako takiej interwizji,

wsparcia. Po prostu te spotkania powinny byc¢ organizowane”.

Podczas wywiaddw uczestniczki doszty do wniosku, ze wazng sprawg jest koniecznos¢
zadbania o dobrostan kadry US. Wskazaty na potrzebe spotkari w formie warsztatowe] oraz
indywidualnej ze specjalistami, by poradzi¢ sobie z emocjami, ktdre towarzysza pracy z osobami

ze szczegdllnymi potrzebami.

,» 10, co jest problemem nas wszystkich to brak mozliwosci ujawnienia sie z tym, ja
na przyktad mam ztos¢ na tego cztowieka. | moim zdaniem warunkiem, zebym ja
przestatqg to czug, jest to zebym to mogta gtosno powiedziec. A ktos, zeby umiat na
to zareagowac i powiedziec: to jest normalne, ze ty sie tak czujesz, bo on Ci wchodzi
na gtowe. Ale my sie teraz zastandwmy, dlaczego on to robi i ci Ty mozesz zrobic,

aby to przerwac”.
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Sesja fokusowa z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego US

Obserwowana dynamika rozwoju polityki dostepnosciowe US

Jedna z gtéwnych kwestii podejmowanych w ramach sesji fokusowej zorganizowanej z
przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, dotyczyta obserwowanej dynamiki rozwoju

wielowymiarowej polityki dostepnosciowe US.

Uczestnicy moderowane;j sesji, podkreslali, ze w prowadzonych dotychczas rozmowach
z osobami studenckimi kwestia procedur dostepnosciowych US, czy budowanej ogdlnej polityki
dostepnosciowe naszej Uczelni, nie stanowita tematu cieszacego sie szczegdlnym
zainteresowaniem. Jednoczesnie wskazywali jednak, ze w tym wymiarze, ewentualne zgtaszane
problemy dotycza obserwowanych barier infrastrukturalnych/architektonicznych. To wiasnie
brak odpowiedniego doposazenia sal dydaktycznych lub przestrzeni wspdélnych US stosunkowo
najczesciej generuje niezadowolenie studentdw lub poczucie ograniczenia mozliwosci dziatania
i funkcjonowania w obrebie Uczelni. Réwniez wdrozone rozwigzania/udogodnienia niwelujace
w zatozeniach bariery architektoniczne, wymagajg czasami poprawy proceduralnej. Istotna
okazuje sie rowniez kwestia pobudzania integracji wewnatrzuczelnianej, dla ktdrej rozwoju
niezbedne jest zapewnienie odpowiednich przestrzeni wspdlnych, stanowigcych zaplecze i

zachete do wtasciwej stymulacji integracyjnej.

,,dostawalismy czasami sygnaty, jezeli chodzi 0 osoby z niepetnosprawnosci, ze byty
nie do konca otwarte drzwi na korytarzach i przez to jest utrudniony przejazd na

wozku.”

,,Osoby z niepetnosprawnosciami nie wiedzq, ze na Wydziale jest mozliwos¢
skorzystania z tej windy z tytu budynku. Nie jest to przy wejsciu gtéwnym

oznaczone. | osoby nie wiedzg, ze muszqg miec takq specjalng karte.”
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,,Jako Samorzqd uczestniczylismy w sporej liczbie spotkan, co nie pasuje ludziom
na studiach, co nalezato by poprawic. To nie byto stricte odnosnie samej
dostepnosci per se, ale padaty tam takie tematy odnosnie infrastruktury. To sg
kwestie stref studenckich, ktérych jest za mato, nie sq odpowiednio doposazone.
llos¢ na przyktad gniazdek w salach, ktorych jest za mato a studenci majq pisac

egzamin na komputerze”.

Uczestnicy sesji fokusowej zwracali rowniez uwage na niedociggniecia komunikacyjne
zwigzane z dostepnosci informacji na stronach internetowych US. Deklarowali, iz dochodzg do
nich gtosy oséb studenckich reprezentujgcych rézne wydziaty i kierunki studiéw US, jakoby
swobodny i szybki dostep do informacji nie zawsze byt zapewniony, a odnalezienie konkretnych
tresci dot. procedur wsparcia i dostepnosciowych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

wymagato nadmiernego zaangazowania z ich strony.

,»Informacje dla 0séb ze szczegbélnymi potrzebami na stronach uniwersytetu nie sq
tak tatwo dostepne, bo czesto wymagajg przejscia przez cate sito roznych
zaktadek”.

,Strony www uniwersytetu nie sq do korica zunifikowane, rézne informacje na

Wydziatach sq w innych miejscach, np.: o dyzurach.”

Oczekiwane rozwiqzania i wdrozenia

Kolejnym obszarem zagadnieniowym podejmowanym w trakcie sesji fokusowej
zorganizowanej z przedstawicielami Samorzadu Studenckiego, dotyczyt potrzeb i oczekiwan

0s6b studenckich tworzacych wspdlnote akademicka US.

Przedstawiciele Samorzadu Studenckiego podniesli problem akademikéw US. Wracali
uwage na konieczng modernizacje zaplecza infrastrukturalnego w kazdym niemal wymiarze, ale
rowniez oczekiwane przez osoby studenckie zmiany proceduralne zwigzane z zasadami

przyznawania miejsc w akademikach.
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,»Spraw zwigzanych z akademikami jest bardzo duzo. Od nieprzejrzystego systemu
przydzielania miejsc na akademikach, bo osoby twierdzg, ze jest dla nich wrecz
losowe. Pierwsza rzecz, jakg Uniwersytet powinien sie zajg¢ w kontekscie

dostepnosci sq akademiki. Ogdlne warunki lokalowe powinny by¢ polepszone”.

Badani zwracali rdwniez uwage na, istotng w kontekscie wdrazania polityki integracyjnej
i réwnosciowej US, kwestie dostosowania obowigzujacych procedur do specyficznych potrzeb
0s6b studenckich. Wskazywali tutaj konkretny problem osdb transptciowych, ktére bedac w

trakcie tranzycji, sg pomijane w systemie USOS.

»Ja od poczgtku studiowania mam sygnaty od osob transptciowych odnosnie
naktadek i o to zabiegam. | wiem, ze w przysztym roku jest szansa starac sie o te

naktadki na USOSie”.

Istotna jest rowniez kwestia wtasciwej komunikacji oraz wiedzy i umiejetnosci
postugiwania sie jezykiem inkluzyjnym. Dotyczy to wszystkich cztonkdw wspdlnoty akademickiej
US. Przedstawiciele samorzadu potwierdzili de facto opinie badanych koordynatoréw
dostepnosci US, stanowigce jednoznaczne wskazania koniecznosci organizacji szkoleri i

kampanii Swiadomosciowych w zakresie réwnosciowym.

,,Problem jest w postugiwaniu sie jezykiem, w komunikowaniu sie. Kwestia
takiego zywego przeszkolenia, zeby osoba, z ktérq rozmawia koordynator
wiedziata sie do niej odnosi¢. Takie szkolenie z postugiwania sie jezykiem

inkluzyjnym”.

Osoby uczestniczace w fokusie dostrzegajg réwniez koniecznos¢ zmian w samym
procesie dydaktycznym, a doktadnie podejsciu i przygotowaniu oséb dydaktycznych do
kontaktdw z osobami ze specjalnymi potrzebami. Istotna jest réwniez ciggte pogtebianie wiedzy
i rozszerzanie umiejetnosci wdrazania procedur dostepnosciowych w dydaktyce oraz

wykorzystania narzedzi wspierajgcych budowanie dostepnej dydaktyki.
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Przedstawiciele samorzadu wskazywali takze na oczekiwane konkretne sposoby rozwoju
i budowania polityki dostepnosciowej US, ktdre ich zdaniem mogtyby okaza¢ sie najbardziej
skuteczne. Z pewnoscig warte rozwazenie jest zorganizowanie wizyt studyjnych w innych

uczelniach — polskich i zagranicznych — w ktdrych procedury réwnosciowe i dostepnosciowe s3

»Nasza kadra potrzebowataby dosy¢ mocnego wsparcia w prowadzeniu
dydaktyki dostepnej. Ja dostownie spotkatem sie z takg sytuacjg, ze trzeba byto
robic¢ ukradkiem zdjecia prezentacji, nastepnie sklejac jg w jedng, bo prowadzgcy
nie przesle prezentacji. Bo uwaza, ze to jest jego ,,pseudo” wtasnosc

intelektualna.”

,Kwestia tego co powinien zrobi¢ prowadzqcy na poczqgtku, czyli kwestia
ustalenia warunkow zaliczania tez sie nie odbywa. Chyba pamietam 50%
sylabuséw byto prawidtowo lub ich w ogdle nie byto. Metody sq u nas od lat takie,

co byty a nie sprzyja to podnoszeniu standarddéw”.

bardziej rozbudowane i wdrazane w praktyce od dtuzszego czasu.

,Wizyta studyjna w ramach wspdtpracy z inng Uczelnig, to jest dobry pomyst.

Jakis uniwersytet, gdzie dobrze poradzili sobie z kwestiqg dostepnosci.”

Poza tym, badani deklarowali rdwniez zasadnos¢, ale przede wszystkim chec i gotowos¢

do zmian w zakresie wtasnego zaangazowania w procesie budowania swiadomosci wspdlnoty

0sdb stude

nckich w kwestiach réownosciowych i dostepnosciowych.

,yMy jako samorzqd szkolimy studentéw o samym studiowaniu, zobowigzuje nas
do tego ustawa. Ale ciezko jest caty proces studiowania zmiesci¢ w trzy godziny.
Dobrym pomystem bytoby da¢ nam mozliwosc stworzenia przestrzeni i mozliwosci
mdwienia o procesie studiowania w ramach dziatan adaptacyjnych. Osoby z
niepemosprawnosciq i szczegdlnymi potrzebami mogty opowiedziec o tym, jak sie

u nas studiuje, zachecic¢ inne osoby w podobnej sytuacji do nauki na US.”
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WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzona analiza materiatu empirycznego uzyskanego w ramach sesji
fokusowych, w ktérych uczestniczyli wydziatowi koordynatorzy dostepnosci US oraz
przedstawiciele Samorzadu Studenckiego US, pozwala na wysuniecie nastepujacych wnioskéw

koncowych:

o dalsze niwelowanie barier/ograniczenn architektonicznych i infrastrukturalnych
przestrzeni dydaktycznych i wspélnych US;

o wsparcie technologiczne i infrastrukturalne, w tym modernizacja przestrzeni, by byty
dostepne dla catej wspdlnoty, w tym réwniez sieciowo (wydajne wi-fi);

o wparcie dobrostanu/wsparcie psychologiczne cztonkéw wspélnoty akademickiej US
stuzace budowaniu poczucia przynaleznosci;

o zmiany proceduralne stuzgce budowaniu wlasciwej polityki dostepnosci i inkluzyjnosci
us;

o dalsze budowania $wiadomosci wspélnoty akademickiej US w kwestiach
réownosciowych i dostepnosciowych;

o systemowe i proceduralne angazowanie cztonkéw wspélnoty akademickiej US w
budowanie wtasciwej polityki dostepnosci i inkluzyjnosci US;

o niwelowanie barier komunikacyjnych w obszarze dostepnosci informacji dot. polityki
dostepnosci i inkluzyjnosci US;

o ciagle pogtebianie wiedzy i rozszerzanie umiejetnosci wdrazania procedur
dostepnosciowych w dydaktyce oraz wykorzystania narzedzi wspierajacych budowanie
dostepnej dydaktyki;

o promowanie wizerunku US jako uczelni opartej na szacunku, zrozumieniu i wsparciu
réznorodnosci, w tym miedzy innymi poprzez organizacje szkolern i kampanii

swiadomosciowych w zakresie rownosciowym.
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