ISTOTNE INFORMACIJE DLA ZGLASZAJACYCH
NAPRAWY GWARANCYJNE

Zglaszajacy naprawe urzadzenia objetego gwarancjg winien:

1. Utworzy¢ zgloszenie zapotrzebowania w systemie SAP zgodnie z ponizszymi
wytycznymi:
a) w przypadku urzadzenia zakupionego w ramach umowy:

e kwota wniosku 1,00 PLN,

e dokladny opis przedmiotu zamoéwienia tj.: producent, model, objawy
uszkodzenia, nr umowy oraz protokotu odbioru (w przypadku gdy umowa
zakupu dotyczyta wigkszej ilosci urzadzen),

b) w przypadku urzadzenia zakupionego poza umowa:

e kwota wniosku uzalezniona od strony, ktéra zgodnie z warunkami
gwarancji ponosi optate za transport urzadzenia do/z serwisu wskazanego
w karcie gwarancyjnej:

e Kkoszty po stronie gwaranta: 1,00 PLN,

e koszty po stronie US: zgodnie z wymiarami i waga urzadzenia
(wraz z opakowaniem: pudetko lub paleta) konieczny jest kontakt
z firmg kurierska w celu ustalenia kosztow wysytki,

e doktadny opis przedmiotu zamoéwienia tj.: producent, model, objawy
uszkodzenia,

2. Dostarczy¢ urzadzenie do Sekcji Ustug (Rektorat, pokoj 103) wraz z:

e kartg gwarancyjna,

e opakowaniem oryginalnym, badz zastepczym.

Dostarczone urzadzenie powinno by¢ czyste i kompletne.



