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Whiosek o uruchomienie studiéw podyplomowych

,projektowanie ushug w przemystach kreatywnych i w kulturze”

W zwiazku z planowanym utworzeniem studiéw podyplomowych ,projektowanie ustug
w przemystach kreatywnych i w kulturze” na Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji, wnioskuje
o uruchomienie ich od roku akademickiego 2024/2025.

Zatwierdzam projekt programu studiéw wraz z zatgcznikami, stwierdzajgc, co nastgpuje:

1) Program studiéw podyplomowych jest utworzony zgodnie z misjg oraz strategig
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach i uwzglednia zapotrzebowanie rynku pracy na
specjalistéw dzialajacych w przemystach kreatywnych i sektorach kultury, z zakresu
projektowania rozwigzan pod katem potrzeb i oczekiwan uzytkownika. Absolwenci beda
w stanie tworzy¢ koncepcje ushug zoptymalizowane pod katem doéwiadczenia odbiorcy, a przy

tym zgodne z aktualnymi trendami i technologiami.

2)  Zaproponowana kadra skladajaca si¢ zaréwno z pracownikow Uniwersytetu Slaskiego,
posiadajacych dorobek w dziedzinach nauk humanistycznych i spotecznych, jak i ekspertow
zewnetrznych z duzym doswiadczeniem na rynku pracy, gwarantuje wiasciwa realizacje

procesu dydaktycznego oraz osiagniecie zalozonych efektow uczenia sig.

Uniwersytet Sigski w Katowicach
Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji

ul. Bielska 62, 43-400 Cieszyn

tel.: 33 8546240, e-mail: wsne@us.edu.pl
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V UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

3)  Studia s3 odpowiedzia na potrzeby edukacyjne kandydatéw oraz zapotrzebowanie rynku
pracy, co wynika z rozméw z interesariuszami oraz z analizy potrzeb spoteczno-gospodarczych
i globalnych trendéw w Polsce i Europie (odno$niki do odpowiednich dokumentéw znajduja
sie w dokumentacji). Projektanci ustug sa jednymi z najbardzie] poszukiwanych na rynku
specjalistow, a przemysty kreatywne sa wskazywane w strategiach UE (m.in. w dokumentacji
powotujacej program Kreatywna Europa) oraz Polski (m.in. w dokumencie ,Krajowa
Inteligentna Specjalizacja”, opracowanym przez Ministerstwa: Gospodarki, Infrastruktury i
Rozwoju oraz Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, przemysty kreatywne sa wskazane jako 12.

Krajowa Inteligentna Specjalizacja) jako majace ogromne perspektywy rozwojowe.

Propozycje uruchomienia studiéw podyplomowych ,projektowanie ustug w przemystach
kreatywnych i w kulturze” traktuje jako wazng i warto$ciowg dla rozwoju Uniwersytetu
Slaskiego, a takze dla jego wizerunku jako uczelni ksztalcacej na wysokim poziomie, zgodnie
z aktualnymi trendami i potrzebami. Prosz¢ zatem o pozytywne rozpatrzenie wniosku

o uruchomienie studiéw od roku akademickiego 2024/2025.

Lacze wyrazy szacunku,

DZIEXKAN
Wydziatu Szeiy Nauk o Egukacji

drcé Katarzyna Marcol, prof. US

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji

ul. Bielska 62, 43-400 Cieszyn

tel.: 33 8546240, e-mail: wsne@us.edu.pl
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, 'UNIWERSYTET SLASKI
- WKATOWICACH

KARTA STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze

1. WIZYTOWKA

Petna nazwa studiow w Service design in creative sectors and culture
jezyku angielskim
Jednostka organizacyjna Wydziat Sztuki i Nauk o Edukaciji
(Prosze podac nazwe
Wydziatu)

Typ studidw: (Prosze doskonalace
podac: doskonalqgce czy
kwalifikacyjne)
Kierownik studiow
(Prosze podac imie i dr hab. Kinga Czerwiriska, prof. US, tel. 600958930
nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail)
Sekretariat

(Prosze wpisa¢ miejsce, nr | Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji, ul. Bielska 62, Cieszyn,
telefonu, adres e- mail) tel. 33 8546 457, e-mail: natalia.holisz@us.edu.pl
Osoba do kontaktu ze
stuchaczami: dr hab. Kinga Czerwiriska, prof. US, tel. 600958930
(Prosze podac imie i
nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail)

Dni i godziny pracy 7.00 - 15.00
sekretariatu

Liczba godzin 210

Liczba semestrow 2
Minimalna liczba 16
stuchaczy
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Maksymalna liczba 50
stuchaczy

Planowana data 1.10.2024
rozpoczecia zajec

REKRUTACJA

Dodatkowe dokumenty Brak

wymagane przy rekrutacji
(Prosze wpisac jakie)

Miejsce realizacji zajec
(Prosze wpisac adres)

Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji US, Cieszyn, ul. Bielska 62

2. ROZEZNANIE RYNKU

ANALIZA RYNKOWA

(Prosze podac,
kto jest grupq
docelowqg? W
jaki sposob
zostat zbadany
potencjalny
rynek
odbiorcow? Kto
moze by¢
zainteresowany
ofertq? Prosze
uzasadnic
celowos¢
utworzenia
studiow)

Studia podyplomowe , projektowanie w przemystach kreatywnych i w kulturze”
wynikaja z analizy zmieniajacych sie potrzeb spoteczno-gospodarczych,
globalnych trendéw i stanowig odpowiedZ na wyzwania charakteryzujace
wspotczesny rynek pracy. Uruchomienie studiéw przyczyni sie¢ do promowania
Uczelni w skali kraju. Program studiéw dazy do realizacji zréznicowanych,
jednak mierzalnych efektéw ksztatcenia, takich jak wiedza, umiejgtnosci
i kompetencje spoteczne, ktére sg zgodne ze standardami krajowymi. W
programie przewidziano wspotprace z organizacjami partnerskimi, dzigki czemu
studia przyniosg studentom i kadrze naukowo-dydaktycznej korzysci w postaci
transferu wiedzy miedzy naukg a sektorem kultury i przemystéw kreatywnych.
Service Design, czyli projektowanie ustug, bedace bardzo blisko zwigzane z
umiejetnoscia projektowania doswiadczer i prowadzenia badar uzytkownika
(tzw. UX Research i UX Design) to jedna z kluczowych dziedzin na rynku pracy i
zawdd przysztosci. Udziat ustug w PKB Polski wzrasta z49,1% w 1995 r. do 57,6%
w 2019. Zgodnie z raportem PARP, ustugi stanowig obecnie 2/3 polskiego PKB
(https://pfr.pl/ekspertyzy-ekonomiczne/raport-specjalny-uslugi-w-
gospodarce-i-handlu-zagranicznym-polski.html).

Osoby potrafigce projektowac ustugi sa jednymi z najbardziej poszukiwanych na
rynku  specjalistow  (https://www.devire.pl/ux-designer/). ~Branza jest
wskazywana jako majaca ogromne perspektywy rozwojowe, co wynika m.in. z
rozwoju sprzedazy ustug i sprzedazy internetowej, wymagajacej znajomosci
upodobarn i zachowan klientéw
https://marketingprogress.pl/zawod-przyszlosci-projektant-ux-kim-jest-i-co-
robi-ux-designer/.

Wedtug praktykdw service design ma ogromne znaczenie w odnoszeniu
sukcesdow w biznesie, pozwala bowiem na: zwiekszenie satysfakcji klientow,
optymalizacje proceséw, wyréznienie sie na tle konkurencii, zwigkszanie zyskow
i przyjmowanie pozycji lidera w branzy. Odpowiednio przeprowadzony proces
projektowania ustug moze przynies¢ organizacjom ogromng wartos¢ w
kontekécie zyskow, jak i pozycji organizacji https://cyrekdigital.com/pl/baza-
wiedzy/service-design/. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci zaleca
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stosowanie proceséw service design nie tylko w korporacjach, ale tez srednich i
matych firmach.
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/78382:service-design-
jak-projektowac-nowe-uslugi-film-szkoleniowy-crmsp.

Stad zapotrzebowanie rynku pracy na projektantéw ustug jest duze.
Zatrudnienie dla service designeréw oferujg liczne portale pracy, np. Praca UX
https://praca.uxlabs.pl/oferty/service-designer-3/, Pracuj.pl:
https://www.pracuj.pl/praca/senior-product-designer-krakow-pawia-
23,oferta,1003256110?s=b607f76c&searchild=MTcxMzM1NzU20DcyOC43NT
M=, Protocol:
https://theprotocol.it/praca/ux-ui-service-design-lead-lodz,oferta,44be0000-
7413-f602-d4fd-08db676020ac?s=186398832&searchld=b973c1d0-fcb7-11ee-
bad3-ffb8d33b8f96, oferty pracy znajduja sie tez w serwisie LinkedIn:
https://www.linkedin.com/jobs/senior-service-designer-
jobs/?currentlobld=3874857210

Kompetencje projektantéw ustug sa bardzo waine szczegélnie dla sektora
kreatywnego, dla ktérego istotne jest analizowanie i zrozumienie zachowan
klientéw i przektadanie ich na budowanie pozytywnych emociji i doswiadczen
zwigzanych z korzystaniem z ich oferty https://www.sempire.pl/kto-to-jest-ux-
designer-user-experience-designer.html.

Duze zapotrzebowanie na projektowanie ustug istnieje takze wsrod
przedstawicieli sektora kultury. To sprawia, ze studia podyplomowe z obszaru
service design skierowane sg do pracownikéw instytucji kultury i administracji
samorzadowej, organizacji pozarzadowych, a takze przedstawicieli firm z
sektora kreatywnego, m.in. projektantéw, architektéw, socjologéw, czy
marketingowcow.

U podtoza utworzenia studidw stojg nastepujace zjawiska i potrzeby:

- wzrost zapotrzebowania na projektantéw ustug sygnalizowany przez rynek,
wynikajacy m.in. z faktu, iz prawie 60% PKB w Polsce pochodzi ze sprzedazy
ustfug;

- dynamiczny wzrost oczekiwar klientéw zwigzanych z personalizacja rozwigzan
i dostarczaniem im pozytywnych doswiadczen;

- powszechne oczekiwania spoteczne, zwigzane z checig otrzymywania przez
odbiorcéw intuicyjnych rozwigzan;

- globalne trendy zwigzane m.in. ze starzeniem sie spotfeczerstw, kryzysem
klimatycznym, zmieniajgcymi sie modelami edukacji, migracjami ludzi itd.,
wymagajace ich uwzgledniania w ofercie organizacji i firm;

- coraz powszechniejsze wykorzystywanie sztucznej inteligencji i analizy danych
do personalizacji rozwigzarn dla uzytkownika, co wymaga umiejetnosci
projektowania ustug z uwzglednieniem tych technologii;

- coraz wieksza potrzeba profesjonalizacji pracownikéw instytucji kultury i
administracji samorzadowej, organizacji pozarzagdowych, a takze przedstawicieli
firm z sektora kreatywnego.

Nowy kierunek studiéw podyplomowych jest odpowiedzig na te potrzeby.
Jego celem jest ksztatcenie 0s6b o interdyscyplinarnym podejsciu, potrafigcych
bada¢ potrzeby uzytkownikéw ustug i systeméw, a nastepnie kreowac
innowacyjne rozwigzania. Wpisuje sie on w, promowang przez Komisje
Europejskg w ramach inicjatywy pn. ,New European Bauhaus”, polityke
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interdyscyplinarnego taczenia $wiatéw (nauki, technologii, kultury i przemystow
kreatywnych), dzieki kt6rej powstajg rozwiazania bardziej zgodne z spotecznymi
celami Europy, okre$lonymi przez Komisje Europejska (w tym zmniejszania
nieréwnosci, rozwijania spéjnosci spotecznej i osiggania neutralnosci
weglowej).

Koniecznoé¢ ksztatcenia osdb posiadajgcych kompetencje kreatywne i

miekkie umiejetnosci, umozliwiajgcych dokonywanie zmian spotecznych i
reagowanie na zdiagnozowane problemy, wynika takze z potrzeb rynku pracy.
Wykonana w roku 2020 dla Slaskiej Rady Innowacji ekspertyza pn. ,,Rola designu
w sytuacji kryzysu” przywotuje wyniki analizy rynku pracy wykonane w ramach
projektu INTRIDE (Soft, Digital and Green Skills for Smart Designers: Designers
as Innovative TRiggers for SMEs in the manufacturing sector). Wyniki badan
jakoéciowych, przeprowadzonych wséréd MSP dziatajacych w  sektorze
produkcyjnym na Slgsku udowodnity, ze firmy w zmieniajgcym sie otoczeniu
najbardziej poszukujg pracownikéw elastycznych, ambasadoréw zmian, ,smart
designers”, ktorzy powinni posiada¢ umiejetnosci cyfrowe, migkkie
(komunikacja, odpowiedzialnos¢ i praca zespotowa), umiejetnosci projektowe
(wrazliwo$¢ estetyczna i kreatywne myslenie). Dzieki nowemu kierunkowi
studiéw podyplomowych studenci zyskaja wymienione jako tak wazne dla
przedsiebiorcéw umiejetnosci projektowe, cyfrowe i migkkie.
Potwierdzity to réwniez dodatkowo przeprowadzone badania przez studentow
trzeciego roku na kierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, w
ramach  przedmiotu Metodologia  badari  pedagogicznych,  ktdrego
koordynatorkg jest dr hab. B. Grabowska, prof. us.

Uruchomienie kierunku studidw wpisuje sie réwniez w cele zawarte
w Strategii rozwoju powiatu cieszyriskiego na lata 2017 — 2025.
Pierwszy cel strategiczny powyzszego dokumentu zakfada ,(...) zapewnienie
wysokiej jakosci ksztatcenia na wszystkich poziomach edukacji mtodziezy
powiatu cieszyfiskiego oraz oséb zinnych regionow kraju izagranicy”.
W ramach tego celu z koncepcja kierunku studiéw szczegdlnie koresponduje cel
operacyjny 1.4 "Racjonalizacja sieci oraz kierunkéw ksztatcenia dostosowanego
do potrzeb zréwnowazonego rozwoju regionu" oraz wpisujace sig W niego
projekt "Dostosowanie kierunkow ksztafcenia do potrzeb rynku"(1.4.4).

W projekcie tworzonej nowej strategii rozwoju Cieszyna do roku 2030, pojawia
sie cel, jakim jest tworzenie w miescie silnego osrodka akademickiego regionu
transgranicznego (C3.2.), a wéréd kierunkéw rozwoju pojawiaj sig:

K 62 Wzmacnianie roli miasta jako osrodka akademickiego.

K 63 Rozwdj przedsiebiorczoéci akademickiej oraz sieciowanie firm wokét
uczelni.

K64 Kreowanie i wspieranie nowych atrakcyjnych kierunkéw nauczania
zgodnych z zapotrzebowaniem pracodawcéw i wyzwaniami nowoczesnej
gospodarki.

K 65 Wspieranie wspotpracy miedzy szkotami wyzszymi szkotami Srednimi,
przedsiebiorstwami w miescie.

BADANIA RYNKU / MONITORING KONKURENCJI*

Jakie sq W Polsce oferta studidw podyplomowych z zakresu service design jest
niewielka. Service design znajduje sie w programie nauczania na wydziatach

prognozy
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powodzenia projektowych uczelni artystycznych (np. Akademii Sztuk Pigknych w

wprowadzenia Katowicach), w nauczaniu projektowania ustug i innowacji specjalizuje sig

studiéw do SWPS, m.in. w ramach swojej §chool ' of Ideas

oferty? Czy inne https?://swps..pI/oferta(poznan/podvplomowe/marketmg-publlc-

] relations/projektowanie-uslug -

uczelnie https://swps.pl/oferta/warszawa/studia-pierwszego-stopnia/projektowanie-

posiadajg takq | innowacji-soi.

oferte? Czy sq Podyplomowe studia z obszaru projektowania produktéw i ustug oferujg

firmy, nieliczne uczelnie prywatne, m.in. Zachodniopomorska Szkota Biznesu -

przedsiebiorstw https://www.zpsb.pl/studia-podyplomowe/kierunki/projektowanie-

a, instytucje, produktow—i-fjslug/.- o . ‘ _ . .

- 0 wasze sserwce design $wiadczy jednak fakt, ze studia takie (w tym na poziomie
studidw licencjackich i magisterskich) znajdujg sie w ofercie najlepszych

za\rvodowe $wiatowych uczelni. Royal College of Art z Londynu reklamuje ten kierunek jako

zainteresowane | nowe mozliwosci dla projektantow”

ofertq? Jakie? (https://www.rca.ac.uk/study/programme-finder/service-design-

ma/?gad source=1&gclid=CjwKCAjw5v2wBhBrEiwAXDDoJZP1Molc7hXq-
IRyoh0115mVXb0uW1 944gULelljio101JECM1QWhoCvYQQAVD BwE&gclsrc=
aw.ds). Oferte studiéw service design maja zaréwno uniwersytety (np. w Turku,
w Londynie, Edynburgu), jak i politechniki (m.in. Poli.design w Mediolanie, The
Hong Kong Polytechnic University School of Design).

O zapotrzebowaniu na absolwentéw kierunku service design $wiadczy fakt, ze
na rynku znalezé mozna kursy organizowane przez firmy i stowarzyszenie,
starajace sie wypetni¢ luke w edukacji wyzszej (kursy oferuja np. Service Design
Polska, Hearts and Heads), http://service-design.pl/,
https://hshs.pl/sklep/service-design-projektowanie-uslug/, quali.pl).

Na role projektowania ustug w firmach zwraca uwage m.in. PARP, ktory
pokazuje jakie sq tego korzysci i zacheca przedsigbiorcow do Swiadomego
kreowania i ulepszania swoich ustug
(https://www.parp.gov.pl/component/content/article/78382:service—design—
jak-projektowac-nowe-uslugi-film-szkoleniowy-crmsp).

*dane dot. rynku pracy mozna uzyska¢ w Biurze Karier

3. SZCZEGOLOWE INFORMACIE

KANDYDACI
(Prosze podac do kogo Program studiéw podyplomowych ma na celu przygotowanie
adresowane sq studia? specjalistdow z zakresu projektowania rozwigzan atrakcyjnych dla

uzytkownika, zdolnych tworzy¢ ustugi w sferze kultury i w sektorach
kreatywnych, ktére bedg zoptymalizowane pod katem doswiadczenia
odbiorcy, a przy tym zgodne z aktualnymi trendami i technologiami.

Interdyscyplinarny program kursu pozwoli studentom na uzyskanie
podstawowej wiedzy z zakresu wspotczesnych trendow, pracy w
zespole, prowadzenia badari jakosciowych i iloéciowych, etapow
projektowania ustug, ich prototypowania i testowania. Uczestnicy
poznaja techniki wykorzystywane w tworzeniu innowacyjnych ustug (np.
$ciezki uzytkownika, persony, business model canvas itd.), rozwing

Jakie korzysci zyska
stuchacz wybierajqc dane
studia? Jakq wiedze
zdobedzie? Co zyska po
zakoriczeniu edukacji?)

5
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umiejetnosci analitycznego myslenia i empatii wzgledem innych ludzi,
umiejetnosci stuchania, argumentacji i wspotpracy

Studenci nabeda kompetencje zwigzane z projektowaniem ustug
dedykowanych instytucjom kultury oraz organizacjom dziatajgcym w
sektorze kreatywnym, poznajg specyfike tych organizacji oraz potrzeby
ich odbiorcéw.

Program studiéw zostat tak skonstruowany, by zapewni¢ studentom
aktualng wiedze i praktyczne umiejetnosci. Wspotpraca z
przedstawicielami instytucji kultury, administracji, NGO, biznesu
pozwoli studentom na zdobywanie doswiadczenia praktycznego,
nawigzywanie kontaktéw i budowanie portfolio.

Program uczy komunikacji i pracy w grupie, podejmowania wspotpracy
ze zleceniodawcy, uczy kreatywnego myslenia i eksplorowania
mozliwosci tworzenia innowacyjnych rozwigzan, a takze prezentacji
witasnych projektow.

Service design nie jest skupione na jednym $rodowisku kulturowym czy
narodowym, czesto zwigzane jest z pracg w Srodowisku
wielokulturowym, co daje studentom mozliwosci szerokiego
zastosowania nabytych umiejetnosci we wszystkich formach organizacji,
ktére oferuja ustugi, dbaja i chca rozwijac relacje ze swoimi klientami.
Twércy rozwigzan — ustug, proceséw, systemoOw - czesto nie s3 w stanie
oceni¢ na ile sg one intuicyjne w odbiorze, musi on by¢ zweryfikowany
przez ostatecznych uzytkownikdw. Zastosowanie umiejgtnosci Service
Design minimalizuje ryzyko porazki, zapobiega btedom, podnosi jakos¢
koricowych produktéw, zatem jest przydatne w kazdej organizacji.

OPIS STUDIOW

(Prosze opisac dane Studia podyplomowe , Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych
i w kulturze” wynikaja z analizy zmieniajacych sie¢ potrzeb spofeczno-
gospodarczych, globalnych trendéw i stanowig odpowiedzZ na wyzwania
charakteryzujace wspotczesny rynek pracy. Kultura i przemysty
) . kreatywne wchodza w sktad tzw. gospodarki kreatywnej, ktora stanowi
zdobedzie uczestnik) dynamicznie rosnaca czes¢ polskiej gospodarki. Zgodnie z definicjg UE,
przedstawiong w  Rozporzadzeniu  Parlamentu Europejskiego
ustanawiajacego Program Kreatywna Europa na lata 2021-2027 (s.22)
dziatalnoéé sektorow kreatywnych opiera sie na wartosciach
kulturowych lub na artystycznej i innej, indywidualnej lub zbiorowej,
tworczej ekspresji. W zakres dziatari mogg wchodzi¢ rozwoj, tworzenie,
produkcja, rozpowszechnianie i ochrona débr i ustug zawierajacych
elementy kulturalnej, artystycznej lub innej twdrczej ekspresiji, a takze
funkcje pokrewne, takie jak edukacja lub zarzadzanie. Dziatania te maja
potencjat tworzenia innowacji w obszarze ustug. Sektory te obejmujg
miedzy innymi architekture, archiwa, biblioteki i muzea, rekodzieto
artystyczne, sektor audiowizualny (w tym film, telewizjg, gry wideo i

studia ktadgc nacisk na
umiejetnosci i
kwalifikacje, jakie

multimedia), materialne i niematerialne dziedzictwo kulturowe,
wzornictwo, festiwale, muzyke, literature, sztuki widowiskowe, ksigzki,
dziatalnoé¢ wydawniczg, radio i sztuki wizualne. Nacisk na

przygotowanie i profesjonalizacje kadr w tych obszarach zawarty jestw
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licznych  europejskich, polskich i regionalnych dokumentach
strategicznych.

Studia podyplomowe maja umozliwi¢ ksztatcenie oséb pracujgcych w
w/w sektorach w zakresie projektowania ustug, sg dedykowane osobom
pracujgcym w instytucjach i firmach, ktére oferujg na rynku ustugi
(zaréwno komercyjne, jak i niekomercyjne), bazujgce na kulturze, i
zwigzane z szeroko rozumianym do niej dostgpem. Projektowanie ustug
(service design) pozwala tworzy¢ i ulepszac ustugi tak, by w najlepszy
spos6b byty one dostosowane do potrzeb odbiorcéw oraz do wymogéw
rynku. Polega na planowaniu i organizowaniu wszystkich elementéw
ustugi, majgcych wptyw na doswiadczenie klienta. Dzigki projektowaniu
ustug, podmioty dziatajgce w sektorze przemystéw kreatywnych i
kultury moga analizowac¢ i zrozumie¢ zachowania swoich klientéw i
przektada¢ je na budowanie ustug, tak, by wywotywaty u odbiorcéw
pozytywne emocje i doswiadczenia.

Program studiéow podyplomowych ,Projektowanie ustug w przemystach
kreatywnych i w kulturze” obejmuje dwa semestry i oferuje moduty
umozliwiajgce uczestnikom pozyskanie wiedzy na temat globalnych
trendéw i przemian spotecznych oraz prowadzenia procesow
projektowych. Moduty umozliwia takze rozwéj kompetenciji liderskich,
zarzadzania projektami, a takze dostarczg wiedzy specjalistycznej z
zakresu metody service design, wykorzystywania charakterystycznych
technik i narzedzi zwigzanych z projektowaniem, testowaniem i
wdrazaniem ustug. Osoby studiujagce poznaja takze metody badan
potrzeb odbiorcéw ustug i nauczg sie projektowania innowacyjnych
rozwigzan, ktdre mogg stanowic zaréwno oferte instytucji kultury, jak i
przedsiebiorstw sektora przemystéw kreatywnych. Program studiow
umozliwia takze rozwijanie  umiejetnosci  komunikacyjnych,
kreatywnego myslenia oraz podejscia partycypacyjnego. Program zostat
zaprojektowany tak, aby potaczy¢ wiedze teoretyczng z praktycznymi
umiejetnosciami niezbednymi do skutecznego projektowania ustug w
dynamicznym $wiecie kultury i przemystéw kreatywnych. Osoby
studiujgce bedy takze mie¢ mozliwo$¢ poznania praktykdw i
zaprojektowania ustugi dla konkretnej organizacji lub firmy, co pozwoli
im na poznanie rynku oraz nawigzanie kontaktéw zawodowych.

KROTKI OPIS PROMOCYJNO-REKRUTACYJNY

Studia podyplomowe ,Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze” naucza, jak
odkrywaé potrzeby, projektowaé i prototypowaé nowe scenariusze rozwigzan, ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb organizacji dziatajgcych w obszarze kultury i sektorow kreatywnych. Sciezka
dydaktyczna oparta zostata na metodzie projektowania - Service Design — ktéra jest skoncentrowana
na cztowieku, pozwala tworzy¢ ustugi najlepiej dostosowane do potrzeb odbiorcéw i poprawiajace ich
doswiadczenia.

Umozliwiamy pofgczenie teorii z praktyka, wiedze o trendach spotecznych tgczymy z zastosowaniem
praktycznych narzedzi. Mentorami s zaréwno akademicy, jak i praktycy, dzigki czemu studenci zyskujg
wszystkie niezbedne kompetencje, by wprowadza¢ w swoich organizacjach innowacyjne ustugi.

PROGRAM STUDIOW
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(Prosze dotqczyc aktualny
program studiow)

Liczba punktéw ECTS 30
SYLWETKA ABSOLWENTA
(Prosze podac opis Celem studiéw jest przygotowanie specjalistéw, dziatajgcych w sektorze

uzyskanych kwalifikacji)

przemystow kreatywnych i kultury, z zakresu projektowania rozwigzan
atrakcyjnych dla uzytkownika. Specjalisci ci beda w stanie tworzy¢ ustugi
zoptymalizowane pod katem doswiadczenia odbiorcy, a przy tym
zgodne z aktualnymi trendami i technologiami.

Program studiéw dazy do realizacji zréznicowanych, jednak mierzalnych
efektow ksztatcenia, takich jak wiedza, umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, ktore sg zgodne ze standardami krajowymi. W programie
przewidziano wspotprace z organizacjami partnerskimi, dzigki czemu
studia przyniosg uczestnikom i kadrze naukowo-dydaktycznej korzysci
w postaci transferu wiedzy miedzy naukg a sektorem przemystow
kreatywnych i kultury.

Projektanci ustug nalezg do poszukiwanych na rynku specjalistow.
Absolwenci kierunku beda posiadali umiejetnosci pracy w $rodowisku
kreatywnym, wielokulturowym, co daje osobom studiujgcym
mozliwoéci szerokiego zastosowania nabytych umiejgtnosci we
wszystkich formach organizacji, ktére oferuja ustugi, dbajg i chca
rozwija¢ relacje ze swoimi klientami. Absolwenci bed3 potrafili
zastosowal umiejetnosci projektowania ustug, w tym badan
uzytkownikéw, kreowania rozwiazan, ich prototypowania i testowania,
co pozwoli minimalizowa¢ ryzyko porazki i podnosi¢ jakos$¢ konncowych
rozwigzan. Jest to zestaw umiejetnosci przydatny w kazdej organizacji
funkcjonujacej w obszarze kultury i w przemystach kreatywnych. Osoby
studiujace beda posiada¢ aktualng wiedze o trendach w sektorze kultury
i przemystéw kreatywnych, o rynkowej wartosci ustug, o potrzebach
spotecznosci odbiorcow kultury, a takze praktyczne umiejetnosci (ktore
zapewni wspotpraca z przedstawicielami instytucji kultury, ngo i
biznesu), pozwalajagce na zaplanowanie i przeprowadzenie procesu
projektowego. Absolwent bedzie potrafit podejmowac prace w grupie,
podejmowac wspotprace ze zleceniodawcy, umiat kreatywnie myslec i
eksplorowa¢ mozliwosci tworzenia innowacyjnych rozwiazan, a takze
skutecznie komunikowa¢ i prezentowac wtasne projekty .

WYKtADOWCY

(Prosze podac informacje
dot. oséb prowadzgcych
zajecia, jesli to mozliwe
dotgczyc krotkg
informacje o dokonaniach
danej osoby z
podkresleniem dokonan,
ktdre stanowiq wartosc
dla stuchaczy)

Zajecia prowadzi¢ beda akademicy z Wydziatu Sztuki i Nauk o Edukacji
Uniwersytetu Slaskiego, pracownicy wsparcia US z doswiadczeniem
projektowym oraz eksperci zewngtrzni.

Trzon kadry stanowia:

Kasper Hanus — dr nauk humanistycznych, w dyscyplinie archeologia;
od 2021 r. starszy menedzer ds. zrGwnowazonego rozwoju w zespole
Franklin Templeton Fixed Income, gdzie jest odpowiedzialny za
opracowywanie, wdrazanie i utrzymywanie strategii Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) dla funduszy globalnych i
europejskich. Wczesniej byt pracownikiem naukowym Instytutu Kultur
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Srédziemnomorskich i Orientalnych Polskiej Akademii Nauk. Ma ponad
dziesiecioletnie doswiadczenie w badaniach nad zréwnowazonym
rozwojem i odpornoscig oraz wspotpracowat z wiodgcymi
amerykanskimi, brytyjskimi i australijskimi uniwersytetami, w tym:
Harvard, University of Durham i University of Sydney.

Matgorzata Chatys — psycholog z oSmioletnim doswiadczeniem w
pracy z ludZzmi. Na co dzier w pracy zawodowej prowadzi konsultacje z
zakresu doradztwa zawodowego oraz cochingu kariery, a takze stuzy
wsparciem psychologicznym. Posiada doswiadczenie w projektowaniu i
prowadzeniu szkolen z zakresu kompetencji migkkich, wprowadzenia
na rynek pracy oraz psychologicznych aspektéw przedsiebiorczosci.
Pracownica US.

Maria Godyn — dr etnologii i antropologii kulturowej; posiada ponad
siedemnastoletnie do$wiadczenie w badaniach jako$ciowych i
iloéciowych, zaréwno User Experience jak i Service Design. Na co dzien
Senior UX Researcher w Sii dla firmy farmaceutycznej. Specjalizuje sie
w projektowaniu badari na potrzeby rozwoju systemoéw zarzadzajgcych
badaniami klinicznymi, systemdw dla analityki danych, wspiera
strategie rozwoju produktu i ustug. Autorka ksigzki i kilkudziesigciu
artykutéw powstatych w oparciu o analize badan empirycznych. Byta
pracowniczka naukowa PAN oraz wyktadowczyni i konsultantka
projektowa na Wydziale Form Przemystowych Akademii Sztuk Pieknych
w Krakowie.

Maria Garus - specjalistka w Biurze Wspotpracy z Gospodarka us,
prowadzi i uczestniczy w projektach zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorczosci akademickiej oraz wspétpracy na linii regiony-
uczelnie — biznes. Jest doktorantka we Wspdinej Szkole Doktorskiej na
Politechnice Slaskiej (Wydziat zarzadzania). Posiada doswiadczenie w
prowadzeniu zaje¢ z zakresu: innowacji spotecznych, design thinking
oraz logistyki w przedsigbiorstwach. Specjalistka z zakresu komunikacji
spotecznej, zarzadzania projektami europejskimi, realizuje projekty z
obszaru innowacji spotecznych i przywédztwa dla kobiet.

Katarzyna Marczyk - badaczka, projektantka, facylitatorka. ukornczyta z
wyrédznieniem studia magisterskie na the University of the Arts London
(London College of Communication) na kierunku Projektowanie
Innowacji Spotecznych i Zréwnowazonych Przysztosci. Ekspertyze w
metodologii Design Thinking rozwijata podczas studiow
podyplomowych na HPI D-School w Poczdamie, gdzie niejednokrotnie
wraca w roli coacha na warsztatach projektowych. Doswiadczenie w
prowadzeniu badan oraz projektowaniu ustug zdobywata pracujgc
miedzy innymi dla Southwark Council w Londynie, the Talking Taboos
Foundation czy firmy Roche.
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Lubomira Trojan — dr nauk o zarzadzaniu i jakosci, antropolog kultury,
pracownica naukowo-dydaktyczna Akademii WSB, pracownica Biura
Wspétpracy z Gospodarka US.

Specjalizuje sie w prowadzeniu warsztatéw service design, design
thinking, a takze w projektowaniu spotecznym. Z racji wieloletniej
pracy na stanowisku zastepcy dyrektora regionalnego centrum designu
Zamku Cieszyn, ma bogate doswiadczenie w procesach projektowania
ustug dla instytucji kultury oraz firm (m.in. Marbet, szpital wojewddzki
w Tychach, Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej Nowolipie,
stowarzyszenie Kraina Sw. Anny, Podhalarska Lokalna Grupa Dziatania,
PARP, Instytut Adama Mickiewicza). Prowadzi zajecia ze studentami, w
tym z zakresu design thinking, treningu kreatywnosci i zarzgdzania
innowacjami. Prelegentka i uczestniczka paneli, autorka ekspertyz,
opracowar naukowych i popularnych z zakresu projektowania ustug,
design thinking i zarzadzania designem.

Katarzyna Papiez-Pawetczak, doktor nauk o zarzadzaniu i jakosci,
MBA, prezes zarzadu spétki celowej Uniwersytetu Slaskiego w
Katowicach SPIN- US Sp. z 0.0. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
badaniami naukowymi, komercjalizacji wynikdw badan naukowych, a
takze wspétpracy nauki z gospodarka (w tym zarzadzania projektami
B+R). W obszarze jej dziatalnosci zawodowej jest takze finansowanie
innowacji oraz transferu technologii, dziatania akceleracyjne, nadzér
nad procesami tworzenia oraz funkcjonowaniem spétek typu spin-off,
start-up, animacja i koordynacja wspotpracy gospodarczej
przedsiebiorstw technologicznych. Prowadzita zajecia dla studentéw
Politechniki Slaskiej Wydziatu Organizacji i Zarzagdzania oraz Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego.

Sebastian Wozniak — absolwent kierunku Zarzadzanie Kreatywne ze
specjalizacjg Service Design Management w Collegium Da Vinci. Jako
projektant interakcji i ustug cyfrowych, przez blisko 15 lat zarzgdzat
interdyscyplinarnymi zespotami kreatywnymi skupionymi na
projektowaniu produktow cyfrowych (m.in. w Comarch, obecnie jako
Experience Director w firmie XTB SA). Wspotpracowat z takimi
klientami, jak Coca-Cola, BNP Paribas, Alior Bank, Biblioteka Narodowa,
Ministerstwo Cyfryzacji, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slgskiego
oraz Zamek Cieszyn.

Jest takze kuratorem wystaw, wspoéttworzyt program najstarszej i
najwiekszej konferencji UX w Polsce — UX Poland oraz za UX Poland
Discovery, ktorego celem byto promowanie debiutéw w branzy
projektowej, prelegent i uczestnik paneli, wyktadowca na studiach
podyplomowych SWPS na kierunku UX Manager MasterClass, gdzie
prowadzi przedmioty dotyczgce modeli i struktur zespotéw UX oraz
Design Principle.

Katarzyna Marcol — dr hab. prof. US, antropolozka kultury, badaczka,
Dziekan Wydziatu Sztuki i Nauk o Kulturze (od 2023- obecnie).
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Jej dorobek naukowy obejmuje zagadnienia: jezyk — komunikacja -
kultura — identyfikacja. W pracach badawczych dazy do ukazania roli
jezyka, rozumianego jako ,medium”, czyli jako kod stuzacy cztonkom
wspdlnoty komunikatywnej zaréwno do wyrazania mysli oraz
przekazywania informacji, jak réwniez dostarczajgcy im wiedzy,
wspdlnego systemu wartoéciowan, wzoréw zachowania, sposobéw
konstruowania sensdw, w ustanawianiu tozsamosci. Szczegdlng uwage
poéwieca narracji (storytelling), ktéra umozliwia samorozumienie,
pozwala ogarng¢ myslami witasng Sciezke zycia i nadac jej sens, a
jednoczesnie stuzy badaczom do analizy procesu powstawania i
przemian tozsamosci indywidualnych i zbiorowych. Aktywno$¢ naukowa
we wspdtpracy z instytucjami zagranicznymi rozwija na ptaszczyznie
zainteresowarn kulturg ludowa na pograniczach etnicznych i w
spotecznosciach wieloetnicznych.

Kinga Czerwiriska — dr hab. prof. US, antropolozka kultury, badaczka,
Z-ca Dyrektora Instytut Nauk o Kulturze US, prodziekan ds. promogji i
wspétpracy ze srodowiskiem lokalnym Wydziatu Etnologii i Nauk o
Edukacji US (2016-2019) oraz prodziekan ds. rozwoju, promogji i
wspbtpracy z otoczeniem Wydziatu Sztuki i Nauk o Edukacji uS (2019-
2020). Uczestniczyta w kilku projektach badawczych, w tym
miedzynarodowych. Wyniki swoich badan prezentuje na konferencjach
w Polce i zagranicg. Jest autorka kilkudziesieciu artykutdw i prac
zwartych opublikowanych w Polsce i zagranicg. Cztonek m.in. Rady
Naukowej Muzeum S$lgska Cieszyriskiego i Muzeum Weglowego Guido
w Zabrzu,; ekspert ds. niematerialnego dziedzictwa kulturowego z
ramienia Miedzynarodowej Organizacji Sztuki Ludowej World- IOV i
Polskiego Towarzystwa Ludoznawczego. Zainteresowania naukowe
koncentruje wokét antropologii sztuki, sztuki ludowej, w tym stroju
ludowego i rzemiost. Obecnie prowadzi badania nad rolg dziedzictwa w
kulturze wspotczesnej.

Katarzyna Kroczek — Wasinska - dr hab. prof. US, artysta grafik.
Zajmuije sie grafikg cyfrowa oraz multimedialng. Absolwentka Akademii
Sztuk Pieknych w Katowicach, od 2005 roku zwigzana z Wydziatem
Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego, gdzie pracuje na
stanowisku Profesora Uczelni. Jest uczestnikiem wielu wystaw
indywidualnych i zbiorowych, krajowych i zagranicznych (m. in. Belgia,
Chiny, Francja, Korea Potudniowa, Litwa, Macedonia, Niemcy, Rosja,
Witochy, Serbia, Japonia, USA, Meksyk) projektéw badawczych,
warsztatow, konferencji, autorem artykutéw, laureatem nagréd i
wyroznien.

TRYB STUDIOW | CZESTOTL

IWOSC ZAJEC

(Prosze wpisac kiedy i z
jakg czestotliwosciq

Zajecia odbywaja sie hybrydowo, tzn. stacjonarnie i on-line, w
weekendy, co dwa tygodnie.

odbywajq sie zajecia)

ZALICZENIA
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|7Prosz¢ podac, jaka jest Warunkiem zaliczenia studiow jest zaliczenie wszystkich
forma zaliczenia studiéw - | przedmiotéw objetych programem studiow.

test, praca koricowa,
egzamin, inne?)

OPLATY

(Prosze podac, jaki jest Koszt studiow — 4 800 zt

koszt studiéow w cafosci? | Jednorazowa semestralna optata — 2 400 zt

W ratach? Jakie sq Ratalna semestralna optata — 2 525 zt (w semestrze 3 raty: 834 zi,
terminy wpfat rat?) 834, zt, 857 zf)
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Uniwersytet Slaski w Katowicach

Zatacznik do wniosku o utworzenie SP nr
Jednostka organizacyjna prowadzaca studia lub kursy:
Forma studiow/ zajec:
Nazwa SP:
Data rozpoczecia i zakoriczenia:
Liczba uczestnikow - | semestr
Il semestr
1l semestr
IV semestr
Semestralna jednorazowa odplatnos¢ uczestnika SP
Semestralna ratalna odptatnos¢ uczestnika SP
Liczba godzin zaje¢ dydaktycznych
Nazwisko i imig kierownika SP:
Dane kontaktowe:
Obiekt kontrolingowy**:

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 136 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
z dnia 26 sieronia 2020 r.

Wydzi_at Sztuki i Nauk o Edukacji

Podyplomowe

Projektowanie ustug w sektorze kreatywnym i kulturze

01.10.2024 - 30.09.2025

16
16

2 400,00 zt

834,00 zf

2 525,00 zt 834,00 zt

210

857,00 zt

dr hab. Kinga Czerwiriska, prof. US

600958930

KALKULACJA PLANOWANYCH/ ROZLICZENIE-ZREALZOWANY.CHE
PRZYCHODOW/ KOSZTOW STUDIOW PODYPLOMOWYCH (SP)

Uwaga: wypetniac tylko biate pola

L.p. WYSZCZEGOLNIENIE Kwota
I. |PRZYCHODY 76 800 zt
1. |Przychody z tytutu oplat 76 800 zt
2. |Przychody z optat powyzej/ ponizej optaty jednorazowej*** -zt
3. |Przychody pozostate
Il. |KOSZTY BEZPOSREDNIE 56 885 zt
Stawka za 1 |Liczba godz./ Kwota
G Narzut
1. |Wynagrodzenia Stanowisko | godz./ m-c/ | ilosé m-cy/ | kosztu bez gerer Kwota kosztu
semestr semestrow narzutu
1.1. |Wynagrodzenia osobowe za zajecia dydaktyczne - pracownicy
naukowo dydaktyczni US$ w ramach pensum, w tym -zt
a) |wyktady prof. -zt 35,42 -zt
dr hab. -zt 35,42 -zt
dr -zt 35,42 -z
mgr -zt 35,42 -zt
b) |éwiczenia * prof. -2t 35,42 -zt
drhab. -2t 35,42 -
dr -zt 35,42 -zt
mgr -z 35,42 -z
c) |inne zajecia dydaktyczne prof, -zt 35,42 -zt
dr hab. -zt 35,42 -zt
[ dr A -zt 35,42 -4
mgr -2t 35,42 -zt
12 Wynagrodzenia bezosobowe za zajecia dydaktyczne -
*“* |pracownicy naukowo-dydaktyczni US, w tym 17 617 zt
a) |wyktady prof. -zt 19,64 -zt
dr hab. 165 zt 12 1980 zt 19,64 2369 zt
dr 145 zt 10 1450 zt 19,64 1735z
mgr 110 zt -zt 19,64 -zt
b) [éwiczenia prof. -zt 19,64 -zt
dr hab. 165 zt 22 3630zt 19,64 4343 2t
dr 145 zt 21 3045 zt 19,64 3643 zt
mgr 110zt 42 4620 zt 19,64 5527 z
¢) |inne zajecia dydaktyczne prof. -z 19,64 -zt
dr hab. -zt 19,64 -z
dr -zt 19,64 -2t
mgr -zt 19,64 -z
5 Wynagrodzenia bezosobowe za zajecia dydaktyczne -
*®* | pracownicy naukowo-dydaktyczni spoza US, w tym 14 770 zt
a) |wyktady prof. -zt 19,64 -zt
dr hab. -zt 19,64 -zt
dr 145 zt 15 2175z 19,64 2 602 zt
& mer 110 z -z 19,64 TR
b) |éwiczenia prof. - 2t 19,64 s -zt A




dr hab. -zt 19,64 -zt
dr 145 zt 14 2 030 zt 19,64 2429 2t
mgr 110 zt 74 8 140 zt 19,64 9739 zt
c) |inne zajecia dydaktyczne prof. -2t 19,64 -zt
dr hab. -zt 19,64 -zt
dr -zt 19,64 -2t
mgr -zt 19,64 -zt
14, Wynagrodzenia bezosobowe - pozostali pracownicy US, w
tym ; 25423 2t
a) |Kierownik SP 100 zt 130 13 000 zt 19,64 15 553 zt
b) |Z-ca kierownika SP -zt 19,64 -zt
c) |Egzaminatorzy -zt 19,64 -z
d) [Pracownicy ds. administracyjnych -zt 19,64 -zt
e) |Pracownicy ds. finansowo-ksiegowych 55 zt 150 8250 zt 19,64 9870 zt
f) |Inni pracownicy -zt 19,64 -zt
Korekta kosztéw ZUS in minus z tytutu przekroczenia rocznej
1.5. |podstawy wymiaru sktadek lub zwolnienia z obowigzku
optacania 2425zt
2. |Zuzycie materiatéw 1500 zt
3. |Zakup ustug obcych
4. |Pozostate koszty
lIl. |KOSZTY POSREDNIE 19 910 zt
1. |Narzut kosztéw wydziatowych 5% 2 844 zt
2. |Narzut kosztéw CSP 15% 8533zt
2. |Narzut kosztéw ogélnouczelnianych 15% 8533zt
IV. |WYNIK FINANSOWY 52t
Koszt taczny jednej godziny zaje¢ dydaktycznych 366 zt

*

niepotrzebne skresli¢

** numer obiektu kontrolingowego kazdorazowo podaje DBIK

*** Loty ponizej optaty jednorazowej wykazane w poz. 1.2. wymagaja pisemnego wyjasnienia
**x% osobowy fundusz ptac - narzut 35,42%=19,64%+5,61%+8,5%+(8,5%*19,64%)

Zastgpea kierownika drganizacyjnego
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Recenzja Programu Studiéw Podyplomowych ,,Projektowanie ustug w przemystach
kreatywnych i w kulturze” na Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach

Przedstawione do recenzji dokumenty dotycza propozycji utworzenia nowego kierunku
studiéw podyplomowych pod nazwa ,Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych
i w kulturze” na Wydziale Sztuki i Nauk o Edukacji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.

Po zapoznaniu sie z dokumentami oceniam propozycje pozytywnie.

Program studiow ,Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze” jest dobrze
skonstruowany, z jasno okreslong koncepcja, celami ksztatcenia oraz efektami uczenia sie.
Proponowane studia podyplomowe majg na celu odpowiedzenie na dynamicznie zmieniajace
sie potrzeby spoteczno-gospodarcze oraz globalne trendy, szczegolnie w kontekscie sektora
kreatywnego i kultury. Celem studiéw jest przygotowanie specjalistow zdolnych do tworzenia
ustug zoptymalizowanych pod katem doswiadczenia uzytkownika, zgodnych z aktualnymi
trendami i technologiami. Program ktadzie nacisk na interdyscyplinarne podejscie, tgczace
wiedze z zakresu projektowania, zarzgdzania, antropologii i psychologii spotecznej. Efekty
uczenia sie zostaty starannie dobrane, obejmujgc wiedze, umiejetnosci i kompetencje

spoteczne zgodne z Polska Ramag Kwalifikaciji.

Program studiow obejmuje dwa semestry, podczas ktérych studenci bedg uczestniczy¢
w modutach pozwalajgcych na pozyskanie kompleksowej wiedzy na temat prowadzenia
procesu projektowania ustug — Service Design. Studenci bedg mieli mozliwo$s¢ przej$¢ przez

wszystkie etapy procesu, na ktore sktadajag sie:

Zdefiniowanie wyzwania projektowego.

2. Empatyzacja, czyli dogtebne zrozumienie potrzeb uzytkownika.
Definiowanie insightéw (obserwaciji) poprzez okreslenie, jakie uzytkownicy majg
problemy, czego doktadnie potrzebujg i oczekujg od danej ustugi.

4. ldeacja, czyli generowanie pomystow i opracowywanie rozwigzan zdefiniowanego

wczesniej problemu.
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5. Tworzenie prototypdw.
6. Testowanie, w celu weryfikacji zaprojektowanych rozwiazan pod kgtem uzytecznosci.

Zaproponowane moduly umozliwiajg przejscie procesu projektowego krok po kroku,
dostarczajac wiedzy z zakresu Service Design. Uczestnicy studiow bedg mieli mozliwos¢
zdobycia umiejetnosci analitycznego myslenia, prowadzenia badan jakosciowych i
ilosciowych, a takze projektowania i testowania innowacyjnych ustug dostosowanych do
potrzeb odbiorcéw oraz do wymogow rynku. Program studiow pozwoli takze na rozwoj
kompetenciji miekkich, takich jak empatia, kompetencje liderskie, zarzagdzanie projektami.
Metody ksztatcenia obejmujg zaréwno wyktady, jak i warsztaty, co pozwoli na skuteczne
potaczenie wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi. Zajecia bedg odbywac sie
w trybie stacjonarnym, co dwa tygodnie w weekendy, co jest duzym udogodnieniem dla osob

pracujgcych.

Mocna strong programu studiow podyplomowych ,Projektowanie ustug w przemystach
kreatywnych i w kulturze” jest wspotpraca z instytucjami kultury, NGO oraz przedstawicielami
biznesu. Dziatania te umozliwig studentom zdobycie cennego do$wiadczenia praktycznego
poprzez prowadzenie projektow dla organizacji, ktére bedg mogty skorzystac z
zaproponowanych przez studentéw rozwigzan.

Program ,Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze” jest odpowiedzig

na rosnace zapotrzebowanie na specjalistow w dziedzinie Service Design, umiejacych
projektowaé ustugi zorientowane na cztowieka (Human-Centered Design). Service Design ma
duze znaczenie i wieloaspektowy wpltyw na przemysty kreatywne i sektor kultury.

Chce zwrdci¢ uwage zwlaszcza na trzy aspekty, ktére sg kluczowe dla zrozumienia
wspoltczesnych wyzwan i wdrazania projektowania ustug w przemystach kreatywnych

i w kulturze': ich zdolno$¢ do wzmacniania innowaciji (1), ich wptyw na rozwoj gospodarczy (2)

i ich znaczenie dla ksztattowania tozsamosci kulturowej spotecznosci (3)%

1. Wspieranie innowacji i wspotpracy miedzysektorowej: Projektowanie ustug
zacheca do holistycznego spojrzenia na dostarczanie ustug, co sprzyja innowacjom
w dziataniach kulturalnych i kreatywnych. Podejscie to utatwia integracje nowych
technologii i metodologii, umozliwiajac twércze podejscia takze w innych sektorach,
takich jak na przyktad edukacja. Umozliwia to nie tylko wzbogacenie oferty ustug
w przemystach kreatywnych i w kulturze, ale takze poszerzenie wptywu dobrze
zaprojektowanych innowacyjnych ustug na korzysci spoteczne.

! European Commission. (n.d.). Cultural and creative sectors.
https://cul .eur i

2 sanderson, F., Phillips, S., & Maggs, D. (2023). Impact investing in the cultural and creative sectors: Insights from an
emerging field.
https://pec.ac.uk/w i ing-in-the-Cultural-and-Creative-Sectors.pdf
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Rozwoj gospodarczy i spoteczny: Przemysty kreatywne i sektor kultury znacznie
przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy, szczegdinie dla
mtodych ludzi. Projektowanie ustug poprawia to poprzez ulepszanie dostarczanych
ustug i doswiadczen, co prowadzi do wyzszego zaangazowania klientow. Efektywne
projektowanie ustug moze rowniez uczyni¢ instytucje kulturalne bardziej odporne i
dostosowane do zmian, co jest kluczowe w szybko zmieniajgcych si¢ warunkach

gospodarczych, takich jak te obserwowane podczas pandemii COVID-19.

Wzmachianie tozsamosci kulturowej i spojnosci spotecznej: Projektowanie ustug
w tych sektorach promuje glebsze zrozumienie tozsamosci kulturowych i wartosci.
Poprzez ulepszanie proponowanych ustug, Service Design wzmacnia spojno$¢
spoteczng i poczucie wspolnoty. Aspekt ten jest szczegolnie istotny

w zglobalizowanym $wiecie, gdzie utrzymanie unikalnoéci kulturowej staje sie coraz

wiekszym wyzwaniem.

Dzieki nowemu kierunkowi studiéw podyplomowych oferowanemu na Wydziale Sztuki i Nauk
o Edukacji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach absolwenci bedg mogli sprostac tym
wyzwaniom, wnoszgc innowacyjne rozwigzania do sektora kreatywnego i obszaru kultury.

Aby program studiow “Projektowanie ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze” byt

jeszcze bardziej wartosciowy i przyciagnat zaangazowang grupe odbiorcow, proponujg

rozwazenie wprowadzenia nastepujacych zmian:

Woprowadzenie wersji hybrydowej studiéw, w ktérej zajecia odbywatyby sie
stacjonarnie (raz w miesigcu) oraz online (raz w miesigcu). Takie rozwigzanie
mogtoby zwiekszy¢ dostepno$¢ programu dla oséb pracujgcych oraz mieszkajacych
poza regionem, jednoczes$nie zachowujac korzysci plyngce z bezposrednich spotkan
i interakcji miedzy studentami oraz wyktadowcami. Taka elastycznos¢ pozwolitaby

przyciggngé szersze grono zainteresowanych, zwiekszajac atrakcyjnosc kierunku.

Wieksza integracja nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, w réznych
modutach, co pomoze przygotowac absolwentéw do pracy w coraz bardziej ztozonym

$rodowisku technologicznym.

Rozszerzenie wspotpracy miedzynarodowej, poprzez wigczenie do programu
wykiadéw i warsztatow prowadzonych przez specjalistéw z innych krajow, co moze
przyczyni¢ sie do zdobycia przez studentéw cennych doswiadczen oraz nawigzania

kontaktow zawodowych na arenie miedzynarodowe;.
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Podsumowuijgc, pozytywnie oceniam program studiow podyplomowych ,Projektowanie
ustug w przemystach kreatywnych i w kulturze” i rekomenduje wiaczenie tego kierunku do
oferty dydaktycznej Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Program ten nie tylko odpowiada
na aktualne potrzeby rynku, ale takze wyposaza studentéw w kompetencje niezbgdne do
efektywnego projektowania ustug w dynamicznym srodowisku przemystow kreatywnych oraz

sektora kultury.

Youcting o



