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Wydzialowy raport z oceny kierunkow studiow
w zakresie jakosci ksztalcenia w roku akademickim 2019/2020

jerc],f::fki Wydzial Humanistyczny

CZESC 1
Dzialania na rzecz jakoSci ksztalcenia

1. Doskonalenie programow studiow i realizowanych efektow uczenia
a) Nowe programy studiow

Poziom Liczba nowych .
a5 . 2 . s Uwagi
studiow kierunkdéw/specjalnosci
) 1 kierunek: komunikacja cyfrowa
| stopnia
2 filologia angielska — jako odpowiedZ na wzrost zainteresowanig
) otoczenia spoleczno-gospodarczego (wspdtpraca migdzynarodows
1 stopnia z rynkiem koreanskim)
komunikacja promocyjna — jako odpowiedZz na oczekiwaniz
absolwentow studiéw I stopnia
Jednolite
magisterskie

b) Likwidacja dotychczasowych programéw studiow

el LIz e LT Najwazniejsze powody zamykania kierunkéw/specjalnosci
studiow kierunkdéw/specjalnosci
) 1 informacja w __instytucjach e-spoteczefistwa — uruchomienis
| stopnia alternatywnego programu studiow w zakresie architektury
informacji
5 - brak zainteresowania kontynuacja studiow w zakresie danej

specjalnosci (filologia angielska:

Projektowanie rozrywki interaktywnej (SPRINT-WRITE 1)
i Thumaczeniowa z jezykiem arabskim

Il stopnia Ttumaczeniowa z jezykiem chinskim

Ttumaczeniowa z jezykiem japonskim

Thumaczeniowa z jezykiem niemieckim

Jednolite

magisterskie

c) Informacje o zmianach w programach studiow
Poziom Liczba Najwazniejsze powody korekty programéw kierunkéw/specjalnosci
studiow kierunkéw/specjalnosci i/lub realizowanych na nim/niej efektéw uczenia
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z korekta*
16 - dostosowanie programu studiow do zmian regulacji prawnych

(Rozp. MNiSW z 25.07.19 — standardy ksztatcenia nauczycieli)
- zwigkszenie liczby godzin praktyk (Ustawa 2.0 — profil
praktyczny)
- redukcja liczby godzin (wobec probleméw kadrowych)
- redukcja zbyt duzej liczby godzin praktyk
- modyfikacja w oparciu o wzorce migdzynarodowe oraz potrzeby

| stopnia otoczenia spoteczno-gospodarczego.
- modyfikacja zakresu przedmiotow obowigzkowych i
przedmiotéw do wyboru
-zmiana formy zaje¢ (redukcja wyktadoéw na korzys$¢ ¢wiczen)
- jako reakcja zwrotna na opinie studentow w zakresie
uzyteczno$ci wybranych modutéw
- modyfikacja efektow uczenia si¢ (brak spdjnosci z
kierunkowymi efektami uczenia si¢)
- wdrozenie zalecen PKA

9 - dostosowanie programu studiow do zmian regulacji prawnych

(Roz. MNiSW z 25.07.19 — standardy ksztalcenia nauczycieli)
- dostosowanie do uchwaty US nr 490
-  modyfikacja zakresu przedmiotow obowiazkowych i

I stopnia przedmiotow do wyboru
-zmiana formy zaje¢ (redukcja wyktadow na korzys¢ ¢wiczen)
-redukcja godzin wobec probleméw kadrowych
- modyfikacja efektow uczenia sig¢
- wdrozenie zalecen PKA

Jednolite

magisterskie

* Nalezy uwzgledni¢ rowniez kierunki/specj

alnosci, ktorych korekta wynikala ze zmian prawnych (ogélnych i wewnatrzuniwersyteckich)

d) Wskaznik SSR (Student Staff Ratio) dla jednostki

Kierunki studiow, na ktorych
warto$¢ SSR jest poza norma
(11-13)

Najwazniejsze dzialania majace wplynaé na zoptymalizowanie SSR

architektura informacji (9,39)

wdrozenie dziatan promujacych kierunek

doradztwo filozoficzne
i coaching (33,36)

zmniejszenie liczby studentéw, zwiekszenie liczby pracownikow

filologia (9,87)

kierunek zamykany

filologia klasyczna (3,85)

zmiana polityki naboru

filologia polska (5,39)

wdrozenie dziatan promujacych kierunek

filologia romanska (14,44)

wzmochnienie kadrowe kierunku
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filologia stowianska (7,10) nowa koncepcja programu studiow

filozofia (15,76) wzmocnienie kadrowe w potgczeniu z kierunkami kognitywistyka
doradztwo filozoficzne

historia sztuki (13,38) wsparcie kadrowe kierunku

informacja naukowa i intensyfikacja dziatan promocyjnych kierunku

bibliotekoznawstwo (10,02)

informacja w instytucjach e- | kierunek zamkniety
spoteczenstwa (7,01)

kognitywistyka (21,53) wzmocnienie kadrowe w potaczeniu z kierunkami filozofia i doradztwd
filozoficzne

komunikacja promocyjna i wzmocnienie kadrowe Kierunku

kryzysowa (14,12)

kulturoznawstwo (9,11) wdrozenie dziatan promujacych kierunek

kultura mediow (16,18) wzmocnienie kadrowe Kierunku

mediteranistyka (7,20) wdrozenie dziatan promujacych kierunek

miedzynarodowe studia polskiq wdrozenie dziatan promujacych kierunek

(8,03)

sztuka pisania (10,10) intensyfikacja dziatan promocyjnych kierunku

srodkowoeuropejskie studia | wdrozenie dziatan promujacych kierunek
historyczne (6,91)

turystyka historyczna (13,78) | wzmocnienie kadrowe Kierunku

e) Udzial interesariuszy wewnetrznych 1 zewngtrznych (w tym otoczenia spoleczno-
gospodarczego) w funkcjonowaniu kierunkéw studiow (réwniez w zakresie modyfikacji
programéw studiow) [o ile zostat uwzgledniony, opis na czym polegaf]

maksymalnie 500 znakow (bez spacji)

Udzial interesariuszy wewnetrznych i zewngtrznych (w tym otoczenia spoteczno-gospodarczego) w
funkcjonowaniu kierunkéw studiow (rowniez w zakresie modyfikacji programow studidw) polegat na:

1. prowadzeniu konsultacji, zasieganiu opinii (samorzad terytorialny, instytucje pozarzadowe) w zakresie
Wyboru tresci ksztatcenia, wymagan, wspotczesnych standardéw, warsztatu pracy, norm, wytycznych oraz
kompetencji oczekiwanych od absolwentow w miedzynarodowym $rodowisku pracy (tlumacz,
komunikacja cyfrowa)

2. dostarczeniu i analizie danych na temat zawodow deficytowych, bezrobocia (Wojewodzki Urzad Pracy)

f) Sposob uwzgledniania wzorcow miedzynarodowych w funkcjonowaniu kierunkow studiow
(rowniez w zakresie modyfikacji programow studiow) [o ile zostaly uwzglednione, opis na

czym polegal]

maksymalnie 500 znakow (bez spacji)

Na Wydziale Humanistycznym praktykowane jest uwzglednianie miedzynarodowych wzorcow m.in. w
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zakresie;

- wytycznych Komisji Europejskiej przedstawionych w komunikacie ,,Strategia na rzecz inteligentnego i
zréWnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu: Europa 2020

- adaptacji programu danej specjalno$ci do wymagan wobec pracownikow (np. w mig¢dzynarodowych
instytucjach oraz organizacjach)

- analizy programéw innych uczelni oferujacych tozsamy program studiow w ramach kierunku

- konsultacji z pracownikami US uczestniczacymi w wymianie miedzynarodowej i projektach

- analizy danych na temat oczekiwan wobec pracownikoéw (np. Infuture Hatalska Foresight Institute)

2. Monitorowanie weryfikacji efektéw uczenia si¢ dla poszczegélnych kierunkow

maksymalnie 1000 znakoéw (bez spacji)

Monitorowanie weryfikacji efektow uczenia si¢ obejmuje zgodnie z obowigzujgcymi Procedurami
Zapewnienia jako$ci Ksztalcenia na Wydziale Humanistycznym analize wynikow weryfikacji efektow
uczenia si¢ (zaliczen, egzaminow i ocen koncowych modutow) i ma na celu sprawdzenie w szczegdlnosci
czy wystepuja sytuacje, gdy srednia ocen z danej weryfikacji efektow uczenia si¢ dazy do wartosci skrajne;j
(2,0 lub 5,0). Dodatkowo w wigkszo$ci kierunkow prowadzonych na Wydziale praktykuje si¢ weryfikacje
spojnosci dokumentacji przebiegu toku studiow (protokoty zaliczeniowe / egzaminacyjne) z dokumentacja
programu studiow (karta kierunku — opis modutu, efekty uczenia si¢, metody weryfikacji, sylabus zajec) i
narzedziami weryfikacji w/w efektow (prace kontrolne).

W przewazajacej wickszo§¢ weryfikacja efektow uczenia si¢ nie budzi zastrzezen. Zréznicowanie ocen
koncowych $§wiadczy o rzetelnych i miarodajnych narzedziach weryfikacji efektow uczenia sig.
Zastrzezenia budzi okoto 3-7 % liczby og6lnej weryfikacji efektow uczenia si¢ na Wydziale z uwagi na
zdecydowang przewage ocen bardzo wysokich, argumentowanych wysokimi ocenami np. w zakresie
praktyk zawodowych (z reguly na podstawie opinii opiekuna z grona interesariuszy zewngtrznych),
wzglednie ze specyfiki danych zaje¢. W takich przypadkach dyrektorzy kierunkéw przeprowadzaja
rozmowy wyjasniajace z koordynatorami modutow i wyktadowcami i formutujg jako zalecenie naprawcze
udoskonalenie sylabuséw zajec.

3. Zapewnienie wysokiej jako$ci kadry dydaktycznej

a) Raport z wynikow ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych (dane o skali — liczba arkuszy, liczba
pracownikow; $rednia, jesli ja obliczano, sposob uwzgledniania wynikow)*

maksymalnie 1000 znakoéw (bez spacji)

W roku akademickim 2019/20 liczba ankietowanych zaje¢ dydaktycznych wyniosta: 489 przy tacznej
liczba pracownikow wydzialu: 581 osob.

W semestrze zimowym ankieta przeprowadzona zostata na Wydziale w formie tradycyjnej (papierowej).
Wartosci $redniej dla kierunku obliczone zostaly jako warto$¢ S$rednia z sumy $rednich ocen
ankietowanych. W semestrze letnim ankiete przeprowadzono zdalnie bez zastosowania stosownych
narzedzi statystycznych, tj. wystapil brak mozliwosci generowania danych. Do przegladu wynikow ankiety
wykorzystano dane dostepne w portalu pracownika.

Przewazajaca wickszo$¢ ankietowanych zaje¢ zostata wysoko oceniona, tj. powyzej sredniej US.
Dyrektorzy kierunkow WH praktykuja przeprowadzanie rozmow wyjasniajacych niskie wyniki
ankictowanych zaje¢, wzglednie wystosowuja prosbe o pisemne zajecie stanowiska wobec ocen
studentow, przy wartos$ci $redniej, tj. ponizej 4,0.

Do sposobow uwzglqdniania wynik()w ankietyzacji zaje¢ mozna zaliczy¢ praktykowane na WH

- Scislejsze powigzanie obsady zaje¢ dydaktycznych nie tylko z dorobkiem naukowym pracownikow, ale

- rowniez uzyskiwanymiprzez-nich-wynikami ankiet ewaluacyjnych
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- podjecie decyzji o rezygnacji ze wspotpracy i nieprzedtuzeniu zatrudnienia
- rekomendacja dla pracownika do prowadzenia przedmiotow na innych kierunkach.

* Na podstawie raportow dyrektorow kierunkoéw — jesli nie dostarczono danych ilosciowych punkt nalezy pominac.

b) Raport z hospitacji zajg¢ dydaktycznych

. Liczba
spt?lillic:')rv: hospitowanych Uwagi dotyczace ogélnych ocen zajeé hospitowanych
zajeé
= wysoko oceniane przygotowanie merytoryczne prowadzacych do zajec
) 69 = 0go6lny wynik zadawalajacy
I stopnia = aspekty problematyczne:
/ - nieuzasadnione nieobecnosci / odwotywanie zajec¢
11 stopnia - tylko czgéciowe wykorzystanie funkcji Ms Teams,
- zbyt czeste oparcie formuty zaje¢ o referaty
Jednolite

magisterskie

Podzial liczby wszystkich przeprowadzonych hospitacji zaje¢ w jednostce ze wzgledu na stanowisko
(i grupe pracowniczg) prowadzacego hospitowane zajecia

Stanowisko Grupa pracownikow Grupa pracownikow
badawczo-dydaktycznych dydaktycznych
Profesor
Profesor uczelni ’
i 5
Adiunkt -
4
Asystent 4
Lektor , 7
Instruktor -
Razem 28 16

dodatkowo zgodnie z przyjetymi procedurami ZJK WH

inne formy zatrudnienia
(w tym umowy cywilno-prawne,
doktoranci)

22 (doktoranci)

3 (umowy cywilno-prawne)

4,

Uniwersytet Slaski w Katowicach

Dziat Jakosci i Analiz Strategicznych / Biuro Jakosci Ksztatcenia

ul. Bankowa 12, p. 13, 40-007 Katowice

www.us.edu.pl

Informacje o najwazniejszych przejawach aktywno$ci studentéow i doktorantow




V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

a) dziatalno$¢ organizacji studenckich i doktoranckich (w szczegdlnosci kot naukowych)

maksymalnie 1000 znakoéw (bez spacji)

Na WH dziata 16 K6t Naukowych. Do najwazniejszych przejawow aktywnosci studentéw i doktorantow
WH nalezy zaliczy¢:

1. organizacje wydarzen naukowych, popularno-naukowych i popularyzatorskich, w tym:

- IIT Ogodlnopolska Studencko-Doktorancka Konferencje Kot Naukowych Bibliotekoznawcow "Specjalna,
specjalny, specjalne — biblioteka, uzytkownik, ustugi" Katowice, 5 grudnia 2019

- Konferencje "Specjalista informacji XXI wieku. Rezultaty i wyzwania" (w ramach | Edycji Konkursu pn.
»Wspotmyslenie w humanistyce”) online, 3 czerwca 2020

- 4. Slaski Festiwal Nauki (25-27 stycznia 2020 r.)

- Wirtualny Dzien Otwarty US (4 czerwca 2020r.)

- Dzien Komunikacji Miedzykulturowe;j

- VI Konkurs Wiedzy o Literaturze Rosyjskiej (studenci filologii (rosyjskiej),

- Dzien Slawistyczny "SlavDan" #BlizejStowian,

- Warsztaty podstaw jezyka migowego dla cztonkow Kota Naukowego Milodych Logopedow oraz
studentow logopedii i specjalnosci logopedyczne;.

2. organizacje wydarzen kulturalnych, artystycznych, sportowych, rekreacyjnych dedykowanych
studentom kierunku:

- spotkanie z Dyrektorem Instytutu Cervantesa

- spotkanie z Konsulem Generalnym RFN

- wystawy tematyczne

- $wieta typowe dla obszaru kultury danego jezyka filologii (§wigto Luzofonii, $w. Lucji)

- IX edycje GRY MIEJSKIEJ FAIR TRAIN w ramach Tygodnia Edukacji Globalnej, 22 listopada 2019

b) udziat studentéw i doktorantow w badaniach prowadzonych w jednostce

maksymalnie 1000 znakoéw (bez spacji)

Studenci i doktoranci Wydziatu Humanistycznego sa:
1. cztonkami zespotéw badawczych w zakresie:

- badan naukowych instytutu jezykoznawstwa - Kierunek: filologia angielska: badania nad dyskursen
specjalistycznym i analizg dyskursu, badan w zakresie glottodydaktyki: teacher well-being
- Miedzynarodowych Studiow nad Artystycznymi Ekspresjami Kultur Lokalnych i Rdzennych oraz
Mniejszosci Narodowych

- ds. Biohumanistycznych Badan Kulturowych

- nad literaturg i kulturg Austrii (projekt ,,Kalliope Austria”)
2. biorg udziat:

- w projektach grantowych (np. NPRH)

€) nagrody, wyrdznienia i stypendia zewnetrzne uzyskane przez studentéw i doktorantow
maksymalnie 1000 znakoéw (bez spacji)

W roku akademickim 2019/20 studenci i doktoranci WH byli otrzymali m.in. stypendia, wyrdznienia:
1. stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za znaczgce osiggnigcia

2. stypendium Stypendysci NAWA, w tym:

- stypendium dla Polonii |

- stypendium dla Polonii Il

- stypendium POLONISTA
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2. stypendium programu im. K. Kalinowskiego

3. stypendium Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,,Kultura w sieci” (stypendium na
realizacje projektu Na wyrywki — cyklu wideoesejow o polskim kinie)

4. stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego (stypendium tworcze w kategorii tworczos¢
ludowa)

5. stypendium Funduszu Wspierania Tworczosci ZAiKS - Warszawa- na ,,Koncert potrojny na altowke,
fagot, fortepian i orkiestre"

6. stypendium Urzedu Miasta Katowice oraz Teatru Slaskiego im. S. Wyspianskiego na muzyke do
spektaklu

7. stypendium tworcze na upublicznianie wlasnych kompozycji w ramach programu Ministra KiDN -
,,Kultura w sieci"

8. stypendium - dofinansowanie Urzgdu Miasta Gdynia na udzial w Warsztatach Kompozycji Muzyki
Filmowej J.A.P.Kaczmarka (laureata Oscara) w Gdynskiej Szkole Filmowe;j

9. wyrdznienie w Konkursie im. Krzysztofa Mgtraka dla Mtodych Krytykéw Filmowych (wyr6znienie za
artykul Bezimienne pigknosci, opublikowany w czasopi$mie ,,Ekrany”, nr 1/2020)

10. stypendia DAAD

5. Dobre praktyki jednostki w zakresie jakosci ksztalcenia

maksymalnie 1000 znakéw (bez spacji)

Do dobrych praktyk wypracowanych na WH nalezy zaliczy¢:

- powotanie koordynatoréw modutow, zespotow ds. weryfikacji dokumentacji procesu ksztatcenia (zakres
dziatan: weryfikacja prowadzonych zaj¢¢ w odniesieniu do sylabusoéw, raportowanie wynikow weryfikacj
ze wskazaniem na problemy wymagajace naprawy)

- cykliczne spotkania koordynatorow modutowych w celu udoskonalenia istniejgcych programéw studiow

- hospitacje zajg¢ dydaktycznych (kolezenskie / doskonalgce)

- regularne spotkania ze studentami poswigcone uzyskaniu informacji zwrotnych na temat prowadzonych
zaje¢ dydaktycznych i programu studiow (otwarta komunikacja, praca zespotowa, grywalizacja)

- wspoOlprace z profesorami zagranicznymi w ramach umigdzynarodowienia Kierunku

- opracowanie dla studentéw oferty wyboru specjalnosci ukierunkowanej regionalnie (regiony $wiata) - do
powadzenia zaje¢ na tej specjalnosci zapraszani sa regularnie specjalisci z danego kraju czy kregu
kulturowego

- coroczny konkurs na najlepsza obroniong prace licencjacka poprzedzony dyskusja na temat zgloszonych
przez promotorow prac (w jury znajdujg si¢ wszyscy pracownicy realizujacy wiekszos¢ swojego pensum ng
kierunku historia sztuki).

- wspblprace z interesariuszami zewnetrznymi w zakresie wyboru tematow prac licencjackich,
wspotprowadzenia zaje¢ terenowych

- konsultacje, spotkania (online), majace na celu wypracowanie dobrych praktyk z wykorzystaniem narzgdz
do nauczania zdalnego (m.in. opracowanie praktycznych instrukcji obstugi)

- organizacje zaje¢ w formie tutoringowej — zalety: indywidualizacja i personalizacja pracy ze studentem

- $cistg wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi (otwarte fora dydaktyczne), w ramach

ktorej przygotowywane sa dodatkowe oferty dla studentow, doskonalenie programoéw ksztatcenia oraz udzia
w projektach

- opracowanie programu wsparcia dla studentow (spotkania autorskie, konkursy wiedzy, seminarid
szkoleniowe, spektakle teatralne, warsztaty z native speakerem, uczestnictwo w debacie politycznej

- realizacje zespotowego projektu glottodydaktycznego (frazeodydaktyka)

- wprowadzanie modutéw w jezyku obcym, majacych na celu wzrost kompetencji jezykowych studentow
oraz umi¢dzynarodowienie kierunku
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Informacje dotyczace ewaluacji jakosci ksztalcenia przez instytucje zewnetrzne (w tym Polska
Komisje¢ Akredytacyjna)

1. Zlozone wnioski akredytacyjne

Instytucja
akredytujaca

Nazwa kierunku
studiow

Stopien
studiow

Uwagi*

* Najwazniejsze uwagi pojawiajace si¢ w trakcie przygotowania wniosku akredytacyjnego

2. Akredytacje otrzymane w wyniku ewaluacji jakoS$ci ksztalcenia przez instytucje zewnetrzne

(w tym PKA)
Instytucja Nazwa kierunku | Stopien :
akredytujaca studiow stugi()w QES SR
PKA doradztwo I
filozoficzne i pozytywna brak zalecef do wdrozenia
coaching
PKA doradztwo I konieczno$¢ modyfikacji procesu realizacji
filozoficzne i pozytywna | praktyk (wypracowanie skutecznych narzedzi
coaching oceny realizacji, dokumentacja)
PKA historia I koniecznos¢ modyfikacji:
- karty kierunku w zakresie wyraznego
odréznienia ogdlnych efektow uczenia si¢ od
modutowych efektow uczenia sie,
- uspojnienia w obregbie pokrewnych grup
pozytywna | modutow
- procesu rekrutacji, ograniczajac liczbe
przyjmowanych studentow
Whbrew sugestiom PKA nie zrezygnowano z
przydzielania zaje¢ dydaktycznych
doktorantom.
PKA historia I koniecznoé¢ modyfikacji:
- karty kierunku w zakresie wyraznego
odréznienia ogdlnych efektow uczenia si¢ od
modutowych efektow uczenia sie,
- uspojnienia w obregbie pokrewnych grup
pozytywna | modutow
- procesu rekrutacji, ograniczajac liczbe
przyjmowanych studentow
Whbrew sugestiom PKA nie zrezygnowano z
przydzielania zaje¢ dydaktycznych
doktorantom.
PKA informacja I konieczno$¢ modyfikacji / uzupetniania:
naukowa i pozytywna | - efektow uczenia sie w obszarze poziomu
bibliotekoznawstwo opanowania j¢zyka obcego
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- W zakresie spojnosci miedzy kierunkowymi
efektami uczenia si¢ a efektami modutéw

- obiegu dokumentoéw zwigzanych z obstuga
praktyk zawodowych

* Najwazniejsze uwagi wynikajace z akredytacji, stopien wdrozenia uwag komisji, biezace uwagi

3. Potencjal zdobycia Certyfikatow Jakosci Ksztalcenia przyznawanych po ocenie
programowej przez Polska Komisje Akredytacyjna

Mocne strony kierunku i podjete dzialania
rozwojowe wyrozniajace kierunek

Stopien

H *
studiéw Certyfikat

Nazwa kierunku studiow

* Nalezy wpisac:

DK — doskonaty kierunek — doskonato$¢ w ksztatceniu na kierunku,

ZdS — zawsze dla studenta — doskonato$¢ we wsparciu rozwoju studentow,

On$ — otwarty na $wiat — doskonatoéé¢ we wspotpracy migdzynarodowej,

PdR — partner dla rozwoju — doskonato$¢ we wspolpracy z otoczeniem spoleczno-gospodarczym.

Zasady przyznawania Certyfikatow Doskonato$ci Ksztalcenia opisane sa w Zataczniku nr 4 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej
(https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2019/07/2018_statut_tekst_ujednolicony.pdf)

4. Potencjalne zagrozenia w pozytywnej ewaluacji jakoSci ksztalcenia przez instytucje
zewnetrzne (w tym Polska Komisje Akredytacyjna)

] e Poziom ] Thoyed
Nazwa kierunku studiow studiéw Obszary wymagajace pilnej poprawy

raport sporzadzita: Marzena Bgdkowska-Obtak
marzena.bedkowska-Oblak@us.edu.pl
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