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Przedmiotem opisu w niniejszym Zeszycie s3 dobre praktyki
zwigzane z funkcjonowaniem wewngtrznych systemow zapew-
nienia jakos$ci ksztalcenia w uczelniach. Dobra praktyka jest
definiowana jako sposob postepowania, w odniesieniu do ktorego
zostato udowodnione — w wyniku doswiadczenia lub badan

— ze prowadzi on niezawodnie do pozgdanych rezultatow'.

Definicja dobrej praktyki w zastosowaniu do problematyki zapewnienia jakosci ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym zostata zamieszczona na stronie International Network for Quality
Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE). Organizacja ta prowadzi baze dobrych
praktyk dostepng dla jej cztonkow. W ujeciu INQAAHE, dobra praktyka jest traktowana jako
przejrzyste i konsekwentne dziatanie, ktore zostato sprawdzone jako przynoszgce znaczaca
wartosc dodang dla polityki i dziatalnosci agencji zapewnienia jakosci i/lub ich interesariuszy?.
W niniejszym opracowaniu postuzono sie terminem dobra praktyka w znaczeniu zapropono-
wanym przez INQAAHE, rozszerzajac jego zakres na funkcjonowanie wewnetrznych systemow
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Celem Zeszytu jest scharakteryzowanie wybranych dobrych praktyk dotyczacych wewnetrz-
nego zapewniania jakosci ksztatcenia w uczelniach oraz ich rozpowszechnienie w srodowisku
akademickim jako uzytecznych wzorow do nasladowania. Jakkolwiek w opisie poszczegolnych
praktyk zostaly tez sformutowane pewne ogolne zalecenia oraz wyszczegolnione niektore
zagrozenia zwigzane z ich wprowadzaniem, to jednak zawartych w Zeszycie informacji nie
mozna traktowac jako wyczerpujgcych wskazowek dotyczgcych implementaciji i internalizacji

'A best practice is a technique or methodology that, through experience and research, has proven to reliably lead to
a desired result, SearchSoftwareQuality, http://searchsoftwarequality.techtarget.com/definition/best-practice [odczyt:
2012-08-14]; ttumaczenie autorki.

2 A good practice is an activity that is clear and coherent and that has been documented as adding significant value to the
policies or practices of a quality assurance agency and/or its stakeholders, International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education, http://www.ingaahe.org/gpga/about-gpga [odczyt: 2012-08-14]; ttumaczenie autorki.
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dobrych praktyk w poszczegolnych instytucjach szkolnictwa wyzszego. Ocena mozliwosci
zaadaptowania dobrych praktyk oraz podjecie decyzji o ich internalizacji w okreslonej uczel-
ni wymaga zapoznania sie z charakterystykami szczegotowych rozwigzan stosowanych
w ramach omawianych praktyk, zawartymi w przywotywanych zrodtach, a takze, w niektorych
przypadkach, obserwacji stosowania praktyki.

W doborze dobrych praktyk kierowano sie takimi kryteriami, jak: sposob ich udokumentowania
w formie publikacji, pozwalajgcy na wielokrotne powracanie do opisu praktyki, przejrzystosc,
kompletnosc i spojnosc charakterystyki, istnienie dowodow na to, ze praktyka zostata spraw-
dzona w dziataniu, a jej zastosowanie doprowadzito do powstania wartosci dodanej w postaci
udoskonalenia lub uzupetnienia dotychczasowych rozwigzan. Starano sie takze uwzgledniac
praktyki o uniwersalnym charakterze, mozliwe do stosunkowo tatwego przeniesienia lub za-
adaptowania.

W Zeszycie zostaty opisane przede wszystkim praktyki stosowane w poszczegolnych uczel-
niach. Wyjatek uczyniono tylko dla wybranych czesci UK Quality Code for Higher Education?®,
opracowanego przez The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), jako zespot
wskaznikow stanowigcych punkt odniesienia dla instytucji szkolnictwa wyzszego w Wielkiej
Brytanii w tworzeniu wtasnych, dostosowanych do specyfiki uczelni wewnetrznych systemow
zapewnienia jakosci ksztatcenia. Koncepcja Quality Code uznana zostata za przykiad dobrej
praktyki szczegolnie warty przedstawienia gtéwnie z uwagi na zmiany zachodzace w polskich
uczelniach i obserwowang dezorientacje zwigzang z wyborem podejscia do tworzenia lub
przeksztatcania wewnetrznych systemow zapewnienia jakosci ksztatcenia. Quality Code nie
jest standardem, lecz - jak podkreslajg jego tworcy - zestawem wytycznych, ktére mogg byc¢
wykorzystane przez instytucje szkolnictwa wyzszego do tworzenia wtasnych rozwigzan. Za-
stosowanie tej koncepcji pozwala na pogodzenie pozornie sprzecznych dgzen do rozwoju sy-
stemow z jednej strony dostosowanych do specyfiki uczelni, a z drugiej spetniajgcych pewne
generalne wymagania.

Zapewnienie i doskonalenie jakosci ksztalcenia jest jednym z podstawowych obowigzkow
uczelni, zgodnie z regulacjami wprowadzonymi w wyniku nowelizacji ustawy Prawo o szkolni-
ctwie wyzszym. 0d zapewnienia jakosci i wynikow jej oceny zewnetrznej, dokonywanej przez
Polskg Komisje Akredytacyjng (PKA), uzaleznione zostaty mozliwosci pozyskiwania dodatko-
wych srodkow finansowych. Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia (WSZJK) zostata wskazana w ustawie jako jedno z kryteriéw oceny pro-
gramowej i instytucjonalnej PKA. WSZJK, w my$| wytycznych sformutowanych w aktach wyko-
nawczych do ustawy, powinien miec¢ charakter kompleksowy i obejmowac wszystkie aspekty
procesu ksztatcenia.

Publikacja Zeszytu nastepuje w dosc¢ szczegolnym okresie rozwoju wewnetrznych systemow
zapewnienia jakosci ksztatcenia w polskich szkotach wyzszych, w ktorych na ogot zbudowane

3 UK Quality Code for Higher Education, http://www.gaa.ac.uk/AssuringStandardsAndQuality/quality-code/Pages/default.
aspx, [odczyt: 2012-08-14].
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juz zostatly zreby organizacyjno-prawne systemow, to znaczy uchwalono dokumenty ktadgce
podwaliny pod systemy, okreslono ich strukture i zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych
jednostek, powotano zespoty/komisje/petnomocnikéw ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia.
Obecnie nadszedt czas na zaprojektowanie i wdrozenie konkretnych rozwigzan dotyczacych
zapewnienia i doskonalenia jakosci na roznych etapach i w odniesieniu do réznych aspektow
procesu ksztatcenia. Zeszyt dobrych praktyk ma w tym pomoc poprzez dostarczenie opisow
sprawdzonych przyktadow, podpowiadajgcych nie tyle co nalezy zrobic, lecz ilustrujgcych jak
mozna postepowac. Dlatego zrezygnowano z przedstawiania struktury catych systemow na
rzecz charakteryzowania roznych pojedynczych rozwigzan odnoszgcych sie do poszczegol-
nych aspektow zapewniania jakosci ksztatcenia, jak opracowanie polityki jakosci, tworzenie,
monitorowanie i przeglad programow ksztalcenia, informacja zwrotna od studentow, ocena
studentow i innych.

Przyjmujac takie podejscie, zaktadano tez, ze w przypadku zainteresowania wdrozeniem okre-
slonej praktyki tatwiejsze i bardziej skuteczne bedzie nasladowanie pojedynczego rozwigza-
nia/pojedynczych rozwigzan i jego/ich przetestowanie w warunkach funkcjonowania poszcze-
golnych uczelni. Adaptowanie catych systemow, czesto przeciez szytych na miare, moze sie
okazac bardzo trudne, o ile w ogole mozliwe do zastosowania, w uczelniach funkcjonujgcych
w odmiennych uwarunkowaniach zewnetrznych (np. prawnych czy finansowych), osadzo-
nych w innej tradycji, majgcych inng strukture wewnetrzng i inne cele.

W identyfikacji dobrych praktyk oraz w gromadzeniu informacji dotyczacych ich cech charak-
terystycznych wykorzystane zostaty dwa podstawowe zrodta - kwartalnik ,Quality Assurance
in Education” oraz portale informacyjne europejskich i amerykanskich instytucji szkolnictwa
wyzszego. Publikowane od 1993 r. ,Quality Assurance in Education” jest czasopismem do-
stepnym w subskrypcji online za posrednictwem Emerald Education Subject Collection, indek-
sowanym w wielu bazach, w tym w Academic Search Complete oraz Scopus. Jednym z jego
gtéwnych celdw jest rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania zmiang oraz
procesami doskonalenia w szkolnictwie wyzszym. Dobre praktyki opisane w Zeszycie pocho-
dzg z roznych okresow, a czas ich zastosowania jest wyznaczony poprzez date publikacji lub
date odczytu zrodta, w ktorym zostata scharakteryzowana dana praktyka. W okresie, ktory mi-
nat od opublikowania informaciji o dobrej praktyce, jej elementy mogty ulec zmianie.

W kategoryzacji i porzgdkowaniu dobrych praktyk zebranych w niniejszym Zeszycie kierowa-
no sie podejsciem przedmiotowym. Charakterystyki praktyk zostaty utozone wedtug dziedziny
wykorzystania praktyki, zgodnie z zakresem wyznaczonym przez poszczegolne standardy
okreslone w Standardach i wskazdwkach dotyczgcych zapewnienia jakosci ksztatcenia w Eu-
ropejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego®. Grupa opisow dobrych praktyk odnoszgcych sie

4 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. (w skrécie ESG) 3 ed. Helsinki:
European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, http:/www.enga.eu/pubs.lasso [odczyt: 2012-
08-14]; w polskiej wersji jezykowej: Standardy i wskazdwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wyzszego. Helsinki: Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie
Wyzszym, 2005.
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do okreslonej dziedziny zastosowania jest poprzedzona numerem oraz przytoczeniem tekstu
standardu, wedtug brzmienia zawartego w polskiej wersji jezykowej Standarddw i wskazowex...
Starano sie zachowac jednakowy poziom szczegotowosci opisu dobrych praktyk oraz rowno-
miernie roztozy¢ liczbe przyktadow przyporzadkowanych do poszczegolnych kategorii, choc
w tym zakresie zdarzajg sie pewne odstepstwa wynikajgce zarowno z dostepnosci informacji
na temat dobrych praktyk dotyczacych poszczegolnych obszarow wewnetrznego zapewnie-
nia jakosci ksztatcenia, jak i antycypowanych potrzeb potencjalnych odbiorcow Zeszytu. Nieco
wiecej uwagi poswiecono m.in. prezentacji praktyk odnoszacych sie do standardu 1.7., doty-
czacego publikowania i zapewnienia dostepu do informacji o programach oferowanych przez
uczelnie oraz ich efektach. Publikowanie informacji o ofercie programowej polskich uczelni wy-
maga bowiem wielu udoskonalen w zakresie kompleksowosci dostarczanej informacji, jej ak-
tualnosci, uwzglednienia potrzeb réznych kategorii odbiorcow, ujednolicenia kluczy dostepu,
uzytecznosci i przyjaznosci systemow wyszukiwawczych. Jednoczesnie, zachodzace obec-
nie procesy dostosowywania programow ksztatcenia do wymagan Krajowych Ram Kwalifikacji
dla Szkolnictwa Wyzszego (KRK) oraz tworzenia nowych stanowig znakomitg okazje do wdro-
zenia systemow informacyjnych o ofercie dydaktycznej, zapewniajgcych dostep do informacji
biezgcej o ofercie, a w bardziej odlegtej perspektywie, w miare napetniania systemow danymi,
takze informaciji retrospektywne;j.

Zawarte w Zeszycie opisy dobrych praktyk zostaty sporzadzone wedle jednolitych regut, wzo-
rowanych na bazie Database on Good Practices in Quality Assurance (GPQA), prowadzonej
przez INQAAHE http://www.inqaahe.org/gpga/send-request.php. Opis kazdej praktyki obejmuje
nastepujace elementy:

nazwa dobrej praktyki;

zrédto, w ktdrym zostata ona opisana, przedstawiona lub miejsce, gdzie zostata
zaobserwowana (adres strony WWW, dane bibliograficzne publikacji, adres
elektroniczny dokumentu itp.);

cel dobrej praktyki;

opis dobrej praktyki;

glowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki;

warunki powodzenia zwigzane ze stosowaniem praktyki/zalecenia dla szkot wyzszych
zainteresowanych powtorzeniem praktyki;

typ szkoly wyzszej, w ktorej dobra praktyka zostata zastosowana;

glodwne trudnosci i zagrozenia zwigzane ze stosowaniem praktyki.

SO0R0OMG B&
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Na zakonczenie nalezy podkreslic, iz adaptowanie i internalizacja dobrych praktyk zwigzanych
z wewnetrznym zapewnieniem jakosci ksztalcenia wymaga ogromnego zaangazowania cate-
go srodowiska akademickiego, w tym przede wszystkim nauczycieli akademickich. Zapewnie-
nie i doskonalenie jakosci ksztatlcenia wymaga poswiecenia przez nich wiekszejilosciczasu na
prawidtowe zarzgdzanie procesem dydaktycznym, doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych
i stosowania innowacyjnych metod ksztatcenia oraz systematycznej, wieloaspektowej wery-
fikacji i oceny efektow ksztalcenia z zastosowaniem roznych technik. Ten wysitek i jego efekty
powinny by¢ uwzglednione w ocenie nauczycieli akademickich i stanowic istotne kryterium
rozwoju kariery zawodowej, rownowazne i komplementarne w stosunku do innych kryteriow.



Charakterystyka dobrych praktyk
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Polityka oraz procedury zapewnienia jakosci

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

Jjakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje powinny posiadaé polityke oraz zwigzane z nig procedury
w zakresie jakosci oraz standardow oferowanych przez siebie
programow oraz ich efektow. Powinny takze przyjg¢ na siebie
wyrazne zobowigzanie do rozwoju kultury, ktora uznaje znaczenie
jakosci oraz jej zapewnienia w ich funkcjonowaniu. W tym celu
instytucje powinny opracowac i wprowadzi¢ w Zycie Strategie na
rzecz ciggtej poprawy jakosci. Strategia, polityka oraz procedury
powinny posiadac formalny status i by¢ powszechnie dostepne.
Powinny rowniez przewidywac¢ okreslone funkcje dla studentow oraz

pozostatych zainteresowanych stron.
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CHARAKTERYSTYKA DOBRYCH PRAKTYK

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Polityka i procedury zapewnienia jakosci ksztalcenia oraz struktura wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu (UAM)
http://amu.edu.pl/

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strategia rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata 2009-2019
http://amu.edu.pl/dzialalnosc/o-uam/dokumenty-strategiczne-uczelni®

Jakosc ksztatcenia. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
http://brjk.amu.edu.pl/

oraz dostepne pod tym adresem uchwaty Senatu UAM i zarzadzenia Rektora UAM

Uchwaty Senatu UAM

- Uchwata nr126/2010 Senatu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia 25 stycznia 2010 r.
w sprawie Uczelnianego Systemu Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia w Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu

- Uchwata nr 284/2011/2012 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia
30 stycznia 2012 r. w sprawie zmiany Uchwaty nr126/2010 Senatu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu z dnia 25 stycznia 2010 r. w sprawie Uczelnianego Systemu Zarzadzania Ja-
koscig Ksztatcenia w Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

- Uchwata nr 285/2011/2012 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia
30 stycznia 2012 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyj-
nych dotyczacych uchwalania programow ksztatcenia dla studiow wyzszych, studiow po-
dyplomowych oraz kursow doksztatcajgcych

- Uchwata nr 305/2012 Senatu Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z dnia
30 kwietnia 2012 r. w sprawie wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyj-
nych dotyczacych ksztatcenia na studiach doktoranckich

Zarzadzenia Rektora UAM

- Zarzadzenie nr130/2009/2010 w sprawie okreslenia szczegotowych zadan Rady ds. Jako-
sci Ksztatcenia oraz wydziatowych komisji ds. jakosci ksztatcenia

- Zarzadzenie nr 131/2009/2010 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

5 Aktualnosc wszystkich linkdw odsytajacych do zrédet informacji o dobrych praktykach w sieci WWW zostata sprawdzona
14.08.2012 i te date nalezy przyjac za date odczytu wszedzie tam, gdzie nie jest ona podana.



13

1. POLITYKA ORAZ PROCEDURY ZAPEWNIENIA JAKOSCI

z dnia 11 lutego 2010 r. w sprawie powotania Rady ds. Jakosci Ksztatcenia (RIK)

- Zarzadzenie nr 321/2011/2012 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie okreslenia szczegotowych zadan Rady ds. Jakosci Ksztat-
cenia oraz wydziatowych komisji ds. jakosci ksztatcenia

- Zarzadzenie nr 322/2011/2012 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie okreslenia procedur funkcjonowania uczelnianego syste-
mu zarzadzania jakoscig ksztatcenia

- Zarzadzenie nr 323/2011/2012 Rektora Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
z dnia 3 lutego 2012 r. w sprawie ankiet wraz z zasadami ich opracowywania, przeprowa-
dzania oraz publikowania ich wynikow.

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Zaprojektowanie i wdrozenie wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, obej-
mujgcego wszystkie aspekty zwigzane z procesem ksztatcenia i zarzadzaniem tym procesem
(planowaniem, organizowaniem, decydowaniem, motywowaniem i kontrolowaniem), opartego
na sformutowanej polityce jakosci ksztatcenia, bedacej jednym z elementow strategii rozwoju
uczelni.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

W Strategii rozwoju Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na lata 2009-2019 za
jeden z celow strategicznych UAM uznana zostata NajwyZzsza jakosc ksztatcenia. Wyznaczo-
nych zostato osiem celdéw operacyjnych, powigzanych z tym celem strategicznym, a wsrod
nich Wprowadzenie wewnetrznego systemu oceny i zapewnienia jakosci ksztatcenia. Dla kaz-
dego z celow operacyjnych stworzone zostaty karty strategiczne, w ktérych okreslono dziata-
nia dotyczace poszczegolnych celow, osoby odpowiedzialne za ich realizacje, terminy wyko-
nania, wskazniki rezultatu oraz zrodta finansowania.

Zadania zwigzane sg z: wprowadzeniem wewnetrznego systemu oceny i zapewnienia jakosci
ksztatcenia, stworzeniem zrebow organizacyjnych systemu, okresleniem jego struktury, defi-
niowaniem zakresu odpowiedzialnosci poszczegolnych jednostek strukturalnych oraz proce-
dur zwigzanych z oceng i zapewnieniem jakosci. Wszystkie te ustalenia majg formalny status
wewnetrznych regulacji uczelnianych, sg bowiem przedmiotem uchwat Senatu UAM lub zarzg-
dzen Rektora UAM oraz sg publicznie dostepne.

Struktura wewnetrznego systemu oceny i zapewnienia jakosci ksztatcenia jest zgodna ze
strukturg organizacyjng Uczelni i obejmuje: Uczelniang Rade ds. Jakosci Ksztatcenia (RIK) oraz
Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (WKJIK). Struktura organu odpowiedzialnego za ja-
kosc ksztatcenia zarowno na poziomie uczelni, jak i na poziomie wydziatu jest dwudzielna.
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W sktad RIK wchodzg dwie Komisje: ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia oraz ds. Oceny Jakosci
Ksztatcenia. Podobna dwudzielna struktura zostata wprowadzona na poziomie wydziatowym.
W skiad poszczegolnych zespotow tworzacych strukture systemu wchodzg osoby odpowie-
dzialne za poszczegolne aspekty zarzgdzania procesem ksztalcenia (na poziomie uczelni
- m.in. przewodniczacy komisji senackich zwigzanych z ksztatceniem i sprawami studenckimi,
petnomocnicy rektora ds. oceny jakosci ksztatcenia, ECTS, programu Erasmus itp.; na poziomie
podstawowych jednostek organizacyjnych - m.in. prodziekani ds. dydaktyki, wydziatowi koor-
dynatorzy dziatan na rzecz zapewnienia jakosci).

Za opracowanie jednolitych procedur stuzgcych zapewnieniu i doskonaleniu jakosci ksztatce-
nia odpowiada Rada ds. Jakosci Ksztatcenia bedgca naczelng jednostkg systemu. Zadaniem
jednostek dziatajgcych na poziomie wydziatowym jest m.in. wdrazanie opracowanych na
poziomie uczelni procedur oraz opracowanie wiasnych rekomendacji na rzecz doskonalenia
jakosci ksztatcenia w danej jednostce.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Przyjecie strategii rozwoju i zawartej w niej polityki jakosci jako podstawy wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia gwarantuje spojnosc celow, funkcji i zadan wypet-
nianych przez WSZJK z celami strategicznymi uczelni, a takze odpowiednig pozycje systemu
i realizowanych przezen celow strategicznych i operacyjnych w strukturze uczelni. Zaangazo-
wanie 0sob odpowiedzialnych za rézne aspekty procesu ksztatcenia w uczelni oraz przedsta-
wicieli wszystkich grup interesariuszy w poszczegolnych jednostkach strukturalnych syste-
mu (zespotach) sprawia, iz r6zne punkty widzenia, potrzeby i oczekiwania sg zogniskowane
w jednym miejscu, co sprzyja integracji oraz poszukiwaniu najlepszych rozwigzan i promo-
waniu najlepszych praktyk. Takie rozwigzanie gwarantuje takze utrzymywanie ciggtego zain-
teresowania sprawami jakosci u 0sob petnigcych wazne funkcje w zarzadzaniu uczelnig oraz
w podejmowaniu decyzji.

g ‘W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Jednym z najistotniejszych elementow powodzenia w poczatkowym etapie tworzenia we-
wnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia - zwigzanym z opracowaniem polity-
ki jakosci, tworzeniem zrebdw organizacyjnych systemu, przyjeciem regulacji oraz procedur,
wstepng implementacjg - jest czynnik przywodztwa, tj. okreslenie osob odpowiedzialnych za
wdrozenie systemu na centralnych poziomach zarzadzania uczelnig, uznanie wdrozenia sy-
stemu za zadanie o charakterze priorytetowym, zapewnienie srodkéw materialnych i kadro-
wych pozwalajgcych na wdrozenie systemu. Czynniki te zostaty spetnione na UAM - za wdro-
zenie systemu odpowiedzialny jest prorektor ds. ksztatcenia dziatajgcy poprzez powotanego



15

1. POLITYKA ORAZ PROCEDURY ZAPEWNIENIA JAKOSCI

petnomocnika do spraw zarzadzania jakoscig ksztatcenia; dziatania w tym zakresie zostaty
uznane w strategii rozwoju uczelni za priorytetowe; w uchwale Senatu umieszczono zapis
0 koniecznosci uwzglednienia srodkéw na funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu Zarza-
dzania Jakoscig Ksztalcenia w planie rzeczowo-finansowym uchwalanym przez Senat UAM;
utworzono Biuro Rady ds. Jakosci Ksztalcenia zatrudniajgce etatowych pracownikow. Waz-
nym czynnikiem powodzenia jest takze przestrzeganie metodyki postepowania i kolejnosci
dziatan: okreslenie celow strategicznych, osadzenie w ich obrebie zagadnien zwigzanych
z zapewnieniem i doskonaleniem jakosci ksztatcenia, w powigzaniu z innymi celami strategicz-
nymi uczelni, zdefiniowanie celow operacyjnych, zdefiniowanie zadan i ich przyporzgdkowanie
poszczegolnym jednostkom, okreslenie odpowiedzialnosci, terminow realizacji, wskaznikow
rezultatu, monitorowanie dziatan, identyfikowanie zagrozen, poszukiwanie i proponowanie roz-
wigzan problemow.

B TyP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Trudnosci zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem wewnetrznego systemu zapewnienia ja-
kosci ksztatcenia w etapie poczatkowym mogg sie wigzac z brakiem zaangazowania w te pro-
cesy 0s0b zarzgdzajgcych uczelnig na poziomie centralnym oraz na poziomie podstawowych
jednostek organizacyjnych, niedoborem srodkow finansowych oraz odpowiednio przygotowa-
nych, profesjonalnych kadr. Budowanie systemu w oparciu o dobrowolne (lub spowodowane
poleceniami stuzbowymi) zaangazowanie pracownikéw naukowo-dydaktycznych i admini-
stracyjnych, dla ktorych dziatania te stanowig dodatkowy obowigzek stuzbowy (niewynagra-
dzany lub wynagradzany symbolicznie) moze sie, z duzym prawdopodobienstwem, zakonczyc
niepowodzeniem.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Polityka zapewnienia jakosci (Quality assurance policy)
Lund University, Szwecja

University of Lisbon, Portugalia
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ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Lund University's policy for quality assurance and quality enhancement of education, 2009-2012
http://www5.lu.se/upload/Utvarderingsenheten/PolicyQA20092012.pdf

University of Lisbon Quality Assurance Policy
http://www.ul.pt/pls/portal/docs/1/246053.PDF

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Opracowanie i zatwierdzenie polityki zapewnienia jakosci, tj. dokumentu opisujgcego zatozenia
i gtdwne cechy organizacji i przebiegu dziatan zmierzajacych do systematycznego doskonale-
nia jakosci oraz oceny ich efektow.

s OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Podstawg opracowania polityki jakosci jest strategia rozwoju uniwersytetu. Polityka jakosci
ma status odrebnego dokumentu zatwierdzonego przez Senat (University Board), obejmuje
wszystkie rodzaje studiow i poziomy ksztatcenia.

Skiada sie on z nastepujgcych elementow: 1) cel opracowania polityki, 2) charakterystyka ce-
6w strategicznych (zapewnienie jakosci, wspotpraca miedzydyscyplinarna, internacjonaliza-
cja, doskonatosc kadry zarzadzajgcej, nauczycieli akademickich, pracownikéw administracji)
zwigzanych z dgzeniem do najwyzszej jakosci ksztatcenia, ktore staty sie podstawg do opra-
cowania polityki jakosci, 3) opis witasciwej polityki jakosci obejmujacy charakterystyke dziatan
na rzecz zapewnienia jakosci ksztatcenia, uwzgledniajgcy podstawowe zatozenia, aspekty or-
ganizacyjne, najwazniejsze elementy metodyki postepowania projakosciowego oraz podsta-
wowe procedury, dziatania o charakterze uzupetniajgcym (follow-up), zasady monitorowania
polityki zapewnienia jakosci oraz plan zadaniowy (action plan). Dokumentami komplementar-
nymi w stosunku do polityki zapewnienia jakosci, obok strategii rozwoju uczelni, sg m.in.:

- Research and education strategy;

- Action plan for widened participation at Lund University;

- Gender equality policy for Lund University;

- Lund University's policy for the equal treatment of students;

- Lund University environmental and sustainable development policy;

- Plan for the supply of skills in 2006-2015;

- Policy for education at graduate level [i.e. third cycle] at Lund University;

- Lund University Internationalisation Policy;

- Guidelines for the relationship between Lund University and its students.
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Polityka zapewnienia jakosci ksztatcenia jest dokumentem o dosc¢ ogolnym charakterze, nie-
wielkim objetosciowo (liczgcym szesc stron).

Warto zaznaczyc, iz struktura systemu zapewnienia jakosci na Uniwersytecie w Lund jest silnie
zdecentralizowana, a przyjeta polityka stanowi rame i punkt odniesienia dla przedsiewziec o cha-
rakterze projakosciowym, ktore sg podejmowane w poszczegolnych jednostkach Uniwersytetu.
\Wdrazanie polityki nastepuje poprzez opracowanie i realizacje planéw zadaniowych (action
plans), odrebnych dla studiow pierwszego i drugiego stopnia oraz dla studiéw doktoranckich.
Plany sg opracowywane w horyzoncie dwuletnim. Kazdy wydziat jest zobowigzany do realizacji
planu zadaniowego w takim zakresie, w jakim ten plan go dotyczy, a nastepnie z tego rozliczany.
Podobnie na Uniwersytecie Lizboriskim (UL) polityka zapewnienia jakosci jest traktowana jako
zestaw ogolnych zatozen i wskazan dotyczgcych zapewnienia jakosci ksztatcenia na poziomie
instytucjonalnym (jest to takze dokument o stosunkowo niewielkiej objetosci, liczacy 11 stron).
W obrebie polityki jakosci zdefiniowane zostaty nastepujgce gtowne wytyczne: zapewnienie
jakosci stanowi ustawiczny proces doskonalenia sie uczelni; rozliczalnosc uczelni jest jed-
nym z gtdwnych gwarantow zapewnienia jakosci; powinny zosta¢ wypracowane takie spo-
soby funkcjonowania uczelni, by zapewnic¢ efektywnosc dziatan oraz widocznos¢ ich rezulta-
tow; nalezy zapewnic udziat wszystkich cztonkdw srodowiska akademickiego w zapewnianiu
i doskonaleniu jakosci. Za istote funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia uznaje sie: samoocene, aktywne uczestnictwo wszystkich grup interesariuszy,
systematyczne ocenianie i doskonalenie.

Polityka jakosci UL zawiera dodatkowo zestaw benchmarkow dotyczacych: polityki edukacyj-
nej, polityki badawczej, systemu wsparcia dla studentow, aspektow administracyjno-organi-
zacyjnych zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscig oraz - co wazne - stowniczek terminow.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowna korzyscig z opracowania polityki zapewnienia jakosci ksztatcenia i przyjecia jej jako
oficjalnego dokumentu uczelnianego jest stworzenie dla wszystkich jednostek uczelni ramy
odniesienia dla stosowanych w nich praktyk zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia.
Upublicznienie tego dokumentu stanowi klarowne zobowigzanie uczelni do systematycznego
doskonalenia w zakresie jakosci ksztatcenia, a plany zadaniowe zwigzane z politykg zapewnie-
nia jakosci sg podstawag do rozliczania jednostek wewnatrz uczelni oraz uczelni z jej powinno-
sci wobec otoczenia spotecznego.

g ‘W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

W procesie opracowania polityki zapewnienia jakosci uczelnie powinny bra¢ pod uwage
nie tylko swoje ambicje, ale takze mozliwosc realizacji przyjetych zobowigzan w ramach



18

CHARAKTERYSTYKA DOBRYCH PRAKTYK

posiadanych zasobow kadrowych, infrastruktury, potencjatu rozwojowego, srodkow budze-
towych. Warunkiem powodzenia zastosowania tej praktyki jest zaangazowanie wszystkich
grup interesariuszy wewnetrznych (szczegolnie studentow i doktorantéw) oraz zewnetrznych
(zwtaszcza pracodawcow i absolwentow) we wszystkie etapy tworzenia, realizacji i oceny po-
lityki zapewnienia jakosci. Niezwykle istotnym czynnikiem sukcesu jest zaplanowanie i prze-
prowadzenie dziatan uzupetniajgcych zwigzanych z systematyczng aktualizacjg i doskonale-
niem polityki zapewnienia jakosci, w ktore takze powinny by¢ zaangazowane wszystkie grupy
interesariuszy. Polityki zapewnienia jakosci nie mozna bowiem traktowac jako dokumentu nie-
podlegajgcego zmianom, nalezy brac¢ pod uwage dynamicznie zmieniajgce sie uwarunkowa-
nia zewnetrzne (np. zmiane standardéw miedzynarodowych), jak i wewnetrzne, ktore moga
wywierac istotny wpltyw na zmiane podejscia w dziataniach projakosciowych.

B TyP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Za najwazniejsze zagrozenie nalezy uznac opracowanie polityki zapewnienia jakosci niepo-
wigzanej z celami strategicznymi i operacyjnymi uczelni oraz nieosadzonej w jej specyfice
i posiadanych przez nig zasobach niematerialnych i materialnych, czyli stworzenie dokumen-
tu ,pustego”, zaspokajajgcego jedynie wymagania wynikajgce np. z oczekiwan zawartych
w standardach zewnetrznych instytucji akredytujgcych (np. w raportach samooceny). Dlate-
go przy opracowywaniu polityki zapewnienia jakosci mozna wykorzystac istniejgce juz do-
bre praktyki w tym zakresie, ale wykorzystanie to podlega wielu ograniczeniom, wynikajgcym
z koniecznosci dopasowania polityki do specyfiki okreslonej uczelni - mozliwe jest np. odwzoro-
wanie struktury dokumentu, ale juz nie zawartosci poszczegolnych elementow strukturalnych.
Innym istotnym zagrozeniem jest opracowanie i przyjecie polityki zapewnienia jakosci bez
skonsultowania jej zatozen ze wszystkimi grupami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrz-
nych. Polityka zapewnienia jakosci nie moze by¢ dokumentem narzuconym odgornie, lecz
wynegocjowanym, przy uwzglednieniu miedzynarodowych standardow i wskazowek, obowig-
zujgcych regulacji prawnych, celow strategicznych uczelni, potrzeb i oczekiwan srodowiska
wewnetrznego i otoczenia zewnetrznego uczelni.

Zagrozeniem dla powodzenia realizacji polityki zapewnienia jakosci jest potraktowanie jej opra-
cowania jako jednorazowego aktu, w celu zaspokojenia wymagan administracyjnych i zapew-
nienia sobhie ,$wietego spokoju”. Jak juz zaznaczono wyzej, polityka zapewnienia jakosci musi
podlega¢ monitorowaniu i doskonaleniu, stosownie do osigganych rezultatéw i zachodzacych
w otoczeniu zmian w podejsciach do zapewnienia jakosci.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Ksiega zasad, wytycznych i procedur dotyczacych nauczania i uczenia sie
(Learning and Teaching Handbook)

Durham University, Wielka Brytania
http://www.dur.ac.uk/

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Learning and Teaching Handbook
http://www.dur.ac.uk/learningandteaching.handbook/

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem Learning and Teaching Handbook jest zebranie w jednym miegjscu, uporzadkowanie i publicz-
ne udostepnienie szczegotowych procedur zwigzanych z réznymi aspektami procesu ksztatcenia.

s OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Learning and Teaching Handbook jest czescig portalu informacyjnego Uniwersytetu i stanowi
rodzaj bramy, poprzez ktorg mozna uzyskac¢ dostep do uporzadkowanych logicznie wytycz-
nych, zasad, procedur, obejmujgcych kompleksowo wszystkie aspekty procesu ksztatcenia od
rekrutacji po ocenianie i egzaminowanie. Struktura Handbooka jest hierarchiczna, na najwyz-
szym poziomie jest on podzielony na sekcje, np.: 1) zasady rekrutacji (Student admissions),
2) monitorowanie postepow studentow (Monitoring Student Progress), 3) tworzenie, uchwa-
lanie i wycofywanie programow ksztatcenia (Curriculum Development), 4) monitorowanie
i przeglad programow ksztatcenia (Programme and colleges review and monitoring), 5) infor-
macja zwrotna od studentow (Student feedback), 6) egzaminowanie i ocenianie (Examination
and assessment). Kazda z tych sekcji posiada bardzo rozbudowang strukture wewnetrzna, co
obrazuje Zrzut ekranu 1. Szybki dostep do informacji jest zapewniony za posrednictwem indek-
su stow kluczowych. Handbook jest systematycznie aktualizowany, a przy kazdej jego czesci
znajduje sie data ostatniej aktualizacji.
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GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowna korzyscig ze stosowania takiego rozwigzania jest zapewnienie szybkiego dostepu, wg
jednolitych kluczy, z jednego miejsca do aktualnej informacji o wytycznych, zasadach, proce-
durach opisujgcych kompleksowo wszystkie aspekty procesu ksztatcenia oraz do poszcze-
golnych dokumentow je zawierajgcych. Zgromadzenie tych dokumentdéw w jednym miejscu
utatwia aktualizacje zasobow, sprzyja tez powstawaniu nawykow konsultowania poszcze-
golnych dokumentow. Logiczne uporzadkowanie zasobu umozliwia uzytkownikom uzyskanie
dostepu do wytycznych, zasad i procedur powigzanych ze sobg tresciowo i/lub funkcjonalnie.
Handbook jest takze nieoceniong pomocg dla nowych pracownikéw oraz oséb po raz pierwszy
obejmujacych funkcje zarzadcze zwigzane z procesem ksztatcenia. Utworzenie i opublikowa-
nie ksiegi przyczynia sie rowniez do przejrzystosci dziatania uczelni oraz klarownosci stoso-
wanych w niej procedur zwigzanych z procesem ksztatcenia.

g WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Warunkiem powodzenia w przypadku zastosowania ksiegi zasad, wytycznych i procedur
dotyczacych nauczania i uczenia sie jest zaprojektowanie jej przejrzystej struktury, zapew-
nienie réznych kluczy dostepu do informacji, systematyczna aktualizacja, ktéra gwarantuje
utrzymanie zaufania do informacji zawartych w ksiedze. Zadania zwigzane z prowadzeniem
i statg aktualizacjg ksiegi sg czasochtonne, wymagajg ustawicznego monitorowania tworzo-
nych regulacji, konieczne jest zatem wyznaczenie odpowiedzialnego pracownika, co wigze sie
z naktadami finansowymi. Jednakze scentralizowanie informacji bedzie z pewnoscig bardziej
korzystne i bardziej racjonalne finansowo niz podejmowanie incydentalnych inicjatyw tego ro-
dzaju w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych uczelni, przy okazji np. wyboru nowych
wiadz dziekanskich.

Typ szkory WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownymi zagrozeniami sa: brak nalezytej dbatosci o kompleksowos¢ informacji zawartej
w ksiedze; zbyt skomplikowany, nieintuicyjny uktad; nieaktualnosc zawartych w niej informaciji.
Wszystkie te czynniki bedg zniechecaty uzytkownikow i podwazaty zaufanie do rzetelnosci
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i wiarygodnosci ksiegi. Rozwigzanie to, jak wiekszosc przedsiewzie¢ o charakterze projakos-
ciowym, nie moze mie¢ charakteru jednorazowego aktu, polegajgcego na zatozeniu ksiegi, lecz
musi byc¢ procesem informacyjnym, obejmujgcym systematyczne gromadzenie i aktualizowa-
nie informacji zwigzanych z roznego typu regulacjami dotyczacymi procesu ksztatcenia, ich
opracowanie oraz udostepnianie.

Zrzut ekranu 1. Struktura wewnetrzna sekcji Curriculum Development w Learning and Teaching
Handbook (Durham University)

TN |

Leamingand Tesctios  SECTION 3: Curriculum Development [Rolated Links |
Full Index

Acadermic Support Office Wabsi
Keyword Index

section of 8

Seclion 1.9
Section 3.10
Section 3.11

SECTION 4: Programme
and Colleges Review and

\

Zrodio: Durham University, Learning and Teaching Handbook
http://www.dur.ac.uk/learningandteaching.handbook/ [odczyt: 2012-08-03].







23

Zatwierdzanie, monitoring 1 okresowy przeglad
programow oraz ich efektow

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje  powinny  dysponowac  oficjalnymi  mechanizmami
zatwierdzania, okresowego przeglgdu oraz monitorowania swoich

programow oraz ich efektow.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Projektowanie, zatwierdzanie, ocena i przeglad programoéw (Curriculum design,
approval, evaluation and review)

University of Salford Manchester, Wielka Brytania
http://www.salford.ac.uk/

m ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Academic Handbook, Part A: Curriculum design, approval, evaluation and review, Al: Programme

design, approval and amendment; A5: Annual programme monitoring and enhancement (APME)

procedure; A6: Periodic programme review and reapproval (PPRR); A9: Withdrawal of program-

mes and non-recruitment to programmes

http://www.governance.salford.ac.uk/page/academic_handbook

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem opisywanej praktyki jest stworzenie spojnego, obowigzujgcego w catej uczelni i wpi-
sanego w jej system organizacyjny systemu zasad, procedur, formularzy oraz harmonogramu
dziatan prowadzgcych do zaprojektowania i zatwierdzenia programu ksztatcenia, jego corocz-
nych i okresowych przegladow i dokonywanych na tej podstawie udoskonalen programu lub
ewentualnie jego wycofania. Wszelkie regulacje w tym zakresie oraz ich wyniki (np. raporty
z przegladow rocznych i okresowych) sg publicznie dostepne i wykorzystywane jako zrodto
danych dla ocen programowych dokonywanych przez instytucje zewnetrzne (np. zewnetrzne
agencje akredytacyjne).

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Wdrozony na Salford University system tworzenia i zatwierdzania nowych programow, ich
monitorowania i okresowych przeglagdow oraz ich doskonalenia i wycofywania ma za punkt
odniesienia reguty zdefiniowane w UK Quality Code for Higher Education (wczesniejszy Code
of practice) http://www.qaa.ac.uk/assuringstandardsandquality/quality-code/Pages/default.
aspx i jest czescig spojnego zespotu regulacji obejmujgcych rézne aspekty procesu ksztat-
cenia. Wszelkie zapisy odnoszgce sie do zadan zwigzanych z zatwierdzaniem, monitoro-
waniem i przeglgdem programow sg bardzo szczegotowe i oparte na wystandaryzowanych
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procedurach, wymagajgcych zastosowania jednolitych wzoréw dokumentow, z ktérych struk-
turg mozna sie zapoznac pod adresem http://www.governance.salford.ac.uk/page/aga_forms.
Regulacje te okreslajg takze, jaki zakres odpowiedzialnosci w odniesieniu do zadan bedacych
przedmiotem omawianej praktyki majg wtadze uczelni, jej wewnetrzne jednostki organizacyjne
oraz ciata statutowe powotane do zarzgdzania dziatalnoscig dydaktyczna.

Bardzo pomocne sg pogladowe schematy przedstawiajgce kolejnosc dziatan oraz ich termi-
narz, zamieszczone w zatgcznikach do opisow procedur postepowania.

Kopie wszystkich aktualnych regulaciji, procedur i formularzy sg na poczatku kazdego roku aka-
demickiego wysytane do dziekanow, opracowywany jest takze terminarz realizacji poszcze-
golnych zadan wchodzacych w sktad odpowiednich procedur, w celu umozliwienia zaplano-
wania prac z odpowiednim wyprzedzeniem.

Programme design, approval and amendment okresla proces projektowania i zatwierdzania
programu ksztatcenia. Zawiera on m.in. generalne zasady tworzenia programu; regulacje doty-
czgce zapobiegania wewnetrznej konkurencji; formy zaangazowania poszczegolnych jedno-
stek uczelni oraz roznych kategorii interesariuszy w zatwierdzanie programu (np. do zatwier-
dzenia programu wymagane jest przeprowadzenie konsultacji z jednostkg odpowiedzialng za
finanse, z bibliotekg wydziatowg, z jednostkg odpowiedzialng za infrastrukture informatyczng
i dostep do technologii informacyjnej itp. oraz wypetnienie odpowiednich formularzy wskazu-
jacych, jakie zasoby materialne i niematerialne warunkujg uruchomienie projektowanego pro-
gramu); opis etapow zatwierdzania programu; wykaz dokumentéw wymaganych w poszcze-
golnych etapach.

Annual programme monitoring and enhancement (APME) procedure jest dokumentem zawie-
rajgcym zasady corocznego monitorowania programow ksztatcenia. Monitorowanie pozwala
z jednej strony na identyfikowanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk, a z drugiej - stuzy
do szybkiego identyfikowania problemow i podejmowania odpowiednich dziatan zapobiegaw-
czych. Jednoczesnie, jego wyniki stanowig zrodto danych wykorzystywanych nastepnie do
okresowych przegladéw programow, prowadzanych przez uniwersytet oraz zewnetrzne agen-
cje akredytacyjne.

Raporty z rocznych przeglgdow programow (dla poszczegolnych programow oraz podsumo-
wujgce z jednostek organizacyjnych uniwersytetu), sporzgdzone wedtug ustalonego wzoru,
sg przechowywane w repozytorium (przeszukiwalnym wedtug rodzajéw raportow oraz stow
kluczowych), ktore jest dostepne w domenie publicznej http:/www.governance.salford.ac.uk/
apme/search.php.

Okresowe przeglady i ponowne zatwierdzanie programow, ktérych zasady okreslone sg w do-
kumencie Periodic programme review and reapproval (PPRR), odbywa sie standardowo co 5
lat (wyjatkowo ten okres moze byc¢ przedtuzony do 6 lat). 0gromng zaletg opisywanej praktyki
jest przejrzystosc i klarownosc¢ procedur postepowania (dotyczacych np. rekrutacji kandyda-
tow na studia, oceniania studentow, postepowania dyscyplinarnego) oraz mnogosc¢ wskazo-
wek i instrukcji (np. wzorow dokumentow z doktadng charakterystykg oczekiwanej zawartosci
poszczegolnych czesci strukturalnych, wyrazang w postaci pytan, na ktore nalezy odpowie-
dzie¢ w danej czesci formularza). Na pokreslenie zastuguje takze fakt publikowania raportow
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z przegladow programow, co zapewnia wszystkim zainteresowanym wglad w dziatania uczel-
ni majgce na celu doskonalenie programow ksztatcenia.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Bezposrednig korzyscig ze stosowania praktyki jest ujednolicenie, w skali uczelni, procedur
postepowania zwigzanego z zatwierdzaniem, monitorowaniem i przegladem programow
ksztatcenia oraz sposobow prowadzenia dokumentacji dziatan w tym zakresie, a takze rezul-
tatow tych dziatan. Posrednig, znacznie bardziej istotng, korzyscig jest gromadzenie w sposob
ciggly danych niezbednych do podejmowania opartych na faktach decyzji dotyczacych do-
skonalenia programow ksztatcenia.

Niemniej istotng korzyscig jest mozliwos¢ wykorzystania tych danych do informowania o dziatal-
nosci uczelni, a takze do tworzenia raportow wymaganych przez zewnetrzne agencje oceniajace.

g ‘W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Najistotniejszym warunkiem powodzenia w stosowaniu praktyki jest dobre opracowanie for-
mularzy oraz sciste przestrzeganie przez poszczegolne jednostki uczelnii osoby zaangazowa-
ne w zatwierdzanie, monitorowanie i przeglad programow ustalonych procedur postepowania
oraz dotrzymywanie wyznaczonych terminéw, wykorzystanie zaprojektowanych formularzy,
tatwy dostep do informaciji o procedurach i do wzoréw formularzy.

Nalezy unika¢ nadmiernego rozbudowywania struktury formularzy oraz tworzenia raportow
o duzej objetosci, gdyz moze to zniechecac do stosowania praktyki. Jednoczesnie jednak zale-
ca sie tak zaplanowac strukture i zawartosc raportéw, by zawarta w nich informacja byta moz-
liwa do wykorzystania w roznych celach, zarowno wewnatrzuczelnianych, jak i zwigzanych
z oceng zewnetrzna.

Typ szkory WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownym zagrozeniem jest nadmierne zbiurokratyzowanie procesow zwigzanych z zatwier-
dzaniem, monitorowaniem i przegladem programow ksztatcenia i skoncentrowanie sie na ich
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aspekcie administracyjnym. Ltatwo jest popasc¢ w takg niepozgdang skrajnosc, gdyz realizacja
procedur i dokumentowanie poszczegolnych dziatan sa niezwykle pracochtonne.

Warto zatem miec¢ na wzgledzie, iz celem stosowania praktyki nie jest realizacja procedur
i tworzenie raportow, lecz ich wykorzystanie do doskonalenia poszczegolnych programow
i catej oferty dydaktycznej. W tym tez kontekscie wszelkie dziatania powinny by¢ przedstawia-
ne kadrze akademickiej i studentom. W celu zapobiezenia niebezpieczenstwu biurokratyzacji
nalezy skonsultowac procedury i wzory dokumentac;ji z interesariuszami wewnetrznymi i ze-
wnetrznymi oraz poddawac systematycznej ocenie efektywnosc¢ procedur, a takze przydat-
nosc poszczegolnych kategorii gromadzonych danych w doskonaleniu oferty dydaktyczne;.
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Ocenianie studentow

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

| Studenci powinni by¢ oceniani wedtug opublikowanych i konsekwen-

tnie stosowanych kryteriow, przepisow i procedur.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Kodeks jakosci (UK Quality Code for Higher Education. Czes$¢ B: Assuring and
enhancing academic quality)

Rozdziat B6: Assessment of students and accreditation of prior learning
http://www.gaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Pages/quality-code-B6.aspx

The Quality Assurance Agency for Higher Education, Wielka Brytania

http://www.gaa.ac.uk/Pages/default.aspx

ZR()DL(), W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

The Quality Code
http://www.qaa.ac.uk/AssuringStandardsAndQuality/quality-code/Pages/default.aspx

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Quality Code for Higher Education Czesc B: Assuring and enhancing academic quality jest zbio-

rem uogolnionych dobrych praktyk, ktére zostaty sprawdzone w brytyjskim szkolnictwie wyz-

szym. Zgodnie z deklaracjg zawartg we wstepie do kazdego z rozdziatow (Chapters) Czesci

B Quality Code, celem dokumentu jest klarowne okreslenie, czego wymaga sie od instytucji

szkolnictwa wyzszego, czego one mogg oczekiwac nawzajem od siebie oraz czego moze

oczekiwac spoteczeristwo od wszystkich instytucji, ktore sg dostarczycielami ksztatcenia na

poziomie wyzszym®. W Czesci B Quality Code okreslone zostaty kluczowe zagadnienia, ktore

sg zwigzane z zapewnieniem i doskonaleniem jakosci ksztatcenia.

Czesc B skiada sie z jedenastu rozdziatow (Chapters):

- Bl: Programme design and approval;

- B2: Admissions;

- B3:Learning and teaching;

- B4: Student support, learning resources and careers education, information, advice and
guidance;

- Bb5: Student engagement;

- BB6: Assessment of students and accreditation of prior learning;

5"t makes clear what institutions are required to do, what they can expect of each other, and what the general public
can expect of all higher education providers.", UK Quality Code for Higher Education. Czesc B: Assuring and enhancing
academic quality, http://www.gaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Pages/quality-code-B6.aspx [odczyt:
2012-08-14]; ttumaczenie autorki.
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- B7: External examining;

- B8: Programme monitoring and review;

- B9: Complaints and appeals;

- B10: Management of collaborative arrangements;

- BIl: Research degrees.

Poszczegolne rozdzialy (Chapters) Czesci B Quality Code zawierajg wyszczegolnienie uzgod-
nionych przez srodowisko akademickie wskaznikow (indicators), poprzez osiggniecie ktorych
okreslona uczelnia moze pokazac, iz spetnia wyrazone we wskaznikach oczekiwania. Wskaz-
niki zostaty okreslone w wyniku konsultacji, w ktorych brali udziat przedstawiciele instytucji
szkolnictwa wyzszego, studentow, ciat reprezentujgcych srodowisko akademickie, agencji
akredytacyjnych i innych zainteresowanych instytucji i organizacji. Jak zaznaczono we wste-
pach do poszczegolnych rozdziatow Czesci B, wskaznikdw nie nalezy traktowac jako listy
sprawdzajacej, lecz jako punkt wyjscia do opracowania wtasnych koncepcji zwigzanych z po-
szczegolnymi aspektami zapewnienia jakosci ksztatcenia i jako punkt odniesienia w tworzeniu
wiasnych regulacji. Nie jest zatem intencjg Quality Code upodobnienie do siebie wewnetrznych
systemow zapewnienia jakosci funkcjonujgcych w poszczegoélnych uczelniach.

Kazdy ze wskaznikow jest odpowiednio wyjasniony, a cata struktura dopetniona stownikiem
uzywanych terminow wraz z definicjami.

Czesci B6: Assessment of students and accreditation of prior learning oraz B7: External exami-
ning zwigzane sg scisle ze standardem 1.3. dotyczacym oceniania studentow.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Rozdziat B6: Assessment of students and accreditation of prior learning
http://www.qaa.ac.uk/Publications/InformationAndGuidance/Pages/quality-code-B6.aspx
zawiera zestaw wskaznikow odnoszacych sie do kluczowych kwestii zwigzanych z oceng
studentow. Wskazniki te majg charakter uniwersalny jako podstawa do tworzenia przepisow
i procedur oceniania studentow w poszczegolnych uczelniach i ich jednostkach wewnetrz-
nych. Wykaz wskaznikdw zostat zamieszczony w Zatgczniku 1 do Assessment of students and
accreditation of prior learning (s. 21-22).
W rozdziale B6 jako generalny wymog zostata okreslona koniecznos¢ opracowania, zatwier-
dzenia, monitorowania i systematycznej ewaluacji oraz doskonalenia procedur oceny studen-
tow, opublikowania procedur oraz dokumentowania i komunikowania wynikow oceny. Zasadni-
cz3g pomoc stanowig jednak wytyczne (wskazowki) pomocne w spetnieniu wskazanych wyzej
wymogow oraz podpowiadajace, jakie elementy powinny by¢ brane pod uwage w tworzeniu
systemu oceniania studentow. Wytyczne te koncentrujg sie na nastepujgcych aspektach:
- koniecznosci dgzenia do wdrazania takich praktyk zwigzanych z ocenianiem, ktore wspie-
rajg efektywne uczenie sie;
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koniecznosci wypracowania spojnych zasad zwigzanych z wyznaczaniem nauczycieli
akademickich (i ich zespotow) uprawnionych do egzaminowania, zakresu ich kompetencji,
rozliczania ich dziatalnosci;

koniecznosci zagwarantowania rzetelnosci i sprawiedliwosci oceny, co wigze sie z za-
pewnieniem spojnosci dziatan ocennych realizowanych przez roznych nauczycieli aka-
demickich oraz podejmowaniem przedsiewzie¢ sprawdzajgcych ocenianie i jego wyniki
(np. stosowanie oceniania przez dwoch lub trzech egzaminatorow, poréwnywanie ze sobg
prac egzaminacyjnych/dyplomowych, ktére uzyskaty takg samag ocene np. na réznych kie-
runkach prowadzonych na tym samym wydziale);

koniecznosci planowania liczby egzaminéw oraz ich harmonogramu w taki sposob, by nie
spowodowac nadmiernego obcigzenia studentow;

koniecznosci zdefiniowania precyzyjnych kryteriow wystawiania stopni oraz sprawdza-
nia tego procesu, a takze klarownego okreslenia regulacji dotyczacych przechodzenia
z jednego etapu ksztatcenia w ramach danego programu do nastepnego, np. na kolejny
semestr;

koniecznosci zapewnienia studentom wtasciwej i dostarczanej w odpowiednim czasie in-
formacji zwrotnej o wynikach ich oceny, w celu umozliwienia im poprawy, uzupetnienia luk
itp.;

koniecznosci doskonalenia umiejetnosci nauczycieli akademickich w zakresie oceny stu-
dentow;

koniecznosci ksztattowania u studentow zachowan zgodnych z etykg akademickg w trak-
cie przeprowadzania oceny (tj. zapobiegania plagiatom, scigganiu na egzaminach itp.).

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Do gtéwnych korzysci bedgcych rezultatem zastosowania praktyki nalezy zaliczyc:

umozliwienie studentom dostepu do jasnej i przedstawionej zrozumiatym jezykiem informacji
o tym, co stanowi przedmiot oceny i jakie kryteria muszg by¢ spetnione, by uzyskac okreslony
stopien;

zapewnienie spojnosci, rzetelnosci i sprawiedliwo$ci procesu oceniania studentow oraz po-
rownywalnosci wystawianych ocen, odzwierciedlajgcych indywidualny poziom osiggniec
studentow;

upowszechnianie pozytywnego podejscia do oceniania jako sposobu dostarczania studen-
tom informacji zwrotnej o ich osiggnieciach oraz lukach do uzupetnienia, nie zas narzedzia
stuzgcego do selekcji i usuwania studentow z uczelni;

zachecanie do wykorzystania réznych sposobow oceny, adekwatnych do réznych kategorii
zaktadanych efektow ksztatcenia;

upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci nauczycieli akademickich w zakresie oceniania stu-
dentow oraz tworzenie korzystnych warunkow do ich doskonalenia;
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- budowanie (w bardziej odlegtej perspektywie) w srodowisku akademickim oraz w jego oto-
czeniu kultury oceniania opartej na zaufaniu do efektow procesu oceniania, postrzeganego
jako rzetelny, obhiektywny, uczciwy, sprawiedliwy.

W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Warunkiem powodzenia w stosowaniu tej praktyki jest zmiana podejscia do oceniania i jego
sposobow, a przede wszystkim przeniesienie punktu ciezkosci w procesie oceniania z me-
tod podsumowujgcych na metody oceniania diagnostycznego i ciggtego oraz zrdznicowanie
metod oceniania stosownie do zaktadanych efektow ksztatcenia. Warto przy tym zauwazyc,
iz taka zmiana podejscia pocigga za sobg znaczgce zwiekszenie obcigzenia nauczycieli aka-
demickich zaangazowanych w dziatania ocenne (stosowanie roznych metod i technik, ciggte
sprawdzanie postepow studentow, dostarczanie im informacji zwrotnej o osiggnietych poste-
pach w takim czasie, by byli zdolni nadrobi¢ zalegtosci, dublowanie oceniania itp.). Powinno
to skutkowac stosownymi regulacjami dotyczgcymi czasu pracy nauczyciela akademickiego,
zwigzanymi np. z dostosowaniem zasad rozliczania obowigzkowego pensum dydaktycznego
do typu prowadzonych zajec oraz stosowanych metod i technik oceniania.
Waznym zaleceniem zwigzanym z zastosowaniem praktyki jest tez koniecznos¢ wdrozenia
rozwigzan zapobiegajgcych nieuczciwym dziataniom stosowanym przez studentow w przy-
gotowywaniu zadan oraz wypetnianiu arkuszy egzaminacyjnych (np. kopiowaniu cudzych prac
lub scigganiu od innych) oraz skutecznie penalizujgcych tego typu zachowania. 0dpowiedzial-
ne zachowanie studentow, zarowno w odniesieniu do poszczegolnych cztonkow grupy stu-
denckiej, jak i wzajemnych relacji zachodzacych w obrebie grupy (tj. nieignorowanie i pietno-
wanie zachowan nieetycznych) oraz promowanie wartosci i postaw etycznych wiasciwych dla
srodowiska akademickiego jest niezbednym warunkiem budowania przywotanej wyzej kultury
oceniania.

B Typ szkory WYZSZEJ, W KTOREJ] DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uczelnie roznego typu dziatajgce w Wielkiej Brytanii

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZW IAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Jednym z gtownych zagrozen zwigzanych ze stosowaniem praktyki moze by¢ opor nauczycieli
akademickich wynikajgcy ze znaczgcego wzrostu naktadu pracy wymaganego przy wdroze-
niu procesow oceniania odznaczajgcych sie wskaznikami zaproponowanymi w Assessment
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of students and accreditation of prior learning. Dlatego zwrdcono uwage na koniecznosc re-
definiowania zasad obcigzania nauczycieli akademickich obowigzkami dydaktycznymi oraz
rozliczania ich z tych obowigzkow.

Innym zagrozeniem jest obserwowane, niestety dos¢ powszechnie w polskich uczelniach,
spoteczne przyzwolenie dla sciggania i nieadekwatne, jesli chodzi o poziom surowosci i nie-
uchronnosg, kary za takie zachowanie. Nie jest mozliwe budowanie kultury oceniania, jesli stu-
denci bedg zachowywac sie nieetycznie, a nauczyciele tolerowac takie zachowania.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Poradnik zapobiegania plagiatom dla studentéow

(A booklet for students on plagiarism, including techniques for avoiding it)
The University of British Columbia (UBC),

Faculty of Arts, Kanada

http://legacy.arts.ubc.ca/

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

The Faculty of Art's online booklet on plagiarism

http://legacy.arts.ubc.ca/arts-students/plagiarism-avoided.html

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem poradnika jest wyjasnienie studentom istoty plagiatu oraz dostarczenie niezbednej wie-
dzy, wspartej przyktadami, pozwalajgcej na zapobieganie plagiatom. W opracowaniu poradnika
uczestniczyli pracownicy i studenci Faculty of Arts.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Poradnik sktada sie z dwoch czesci. Pierwsza czesc zawiera nastepujgce elementy:
- wyjasnienie pojecia plagiatu i okreslenie jego rodzajow, wsparte konkretnymi przyktadami
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ze wskazaniem wersji oryginalnej, wersji splagiatowanej oraz wersji akceptowalnej wraz
Z wyjasnieniem przyczyn sktadajgcych sie na mozliwosc jej zaakceptowania;

- wyszczegolnienie konsekwencji popetnienia plagiatu przez studenta. Sg one zréznicowa-
ne jesli chodzi o stopien ich surowosci, a ich zastosowanie zalezy od rodzaju plagiatu.
Warto zauwazyc, iz w tym miejscu poradnika zamieszczona jest klarowna informacja do-
tyczaca tego, iz wytgczng odpowiedzialnosc za popetnienie plagiatu ponosi student, ktory
sie tego dopuscit, niezaleznie od tego, czy intencjonalnie, czy przez lekkomysinosc, nie-
starannosc itp.;

- opis procedury reagowania w sytuacji, gdy popetnienie plagiatu przez studenta zostanie
potwierdzone. W poszczegolnych etapach tej procedury zaangazowani sg: najpierw na-
uczyciel, ktory stwierdzit popetnienie plagiatu, nastepnie wtadze zaktadu/katedry, wydzia-
tu, az wreszcie komisja dyscyplinarna dla studentow, ktora przygotowuje rekomendacje
do prezydenta uniwersytetu dotyczace ukarania studenta w kazdej konkretnej sprawie.
W tym miejscu poradnika znajduje sie wyrazna wytyczna, iz nauczyciel akademicki, ktory
stwierdzit popetnienie plagiatu, powinien otrzymac wsparcie od wydziatu i uniwersytetu.

Drugg, znacznie bardziej obszerng, czesc poradnika stanowi wykaz wskazowek, ktorych prze-
strzeganie pozwala na zapobieganie plagiatom. Wskazowki te dotyczg m.in. sposobow sporza-
dzania notatek z lektury, korzystania ze zrodet internetowych, sposobow cytowania, tworzenia
odwotan hibliograficznych.

Catosc poradnika jest napisana prostym, zwieztym, zrozumiatym jezykiem. Ogromng jego zale-
tg jest wprowadzenie wielu przyktadow i pragmatyczny charakter.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowna korzysc z wykorzystania poradnika polega wtasnie na wdrozeniu systemu zapobiega-
nia plagiatom opartego na dostarczaniu studentom wiedzy oraz ksztattowaniu ich kompeten-
cji spotecznych zwigzanych z dobrg organizacjg pracy oraz odpowiedzialnoscig za rezultaty
wiasnych dziatan, a takze postaw etycznych, przy jednoczesnej swiadomosci studentow, ze
kara za nieprzestrzeganie okreslonych zasad jest nieuchronna. Poprzez stosowanie tej prak-
tyki uczy sie studentow, jak nalezy postepowac, dostarcza sie wzoréw etycznego postepo-
wania oraz wyjasnia, dlaczego takie postepowanie jest poprawne i zgodne z wartosciami
akademickimi.

Istotg zapobiegania jest niedopuszczanie do popetniania plagiatow, poprzez ksztattowanie
wiasciwych postaw, gdy tymczasem w polskiej praktyce czesto pomija sie przedsiewziecia
o charakterze profilaktycznym, koncentrujgc sie na sprawdzaniu gotowych prac za pomoca
programow antyplagiatowych.
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WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Warunkiem powodzenia w stosowaniu opisywanej praktyki jest poruszanie problematyki pla-
giatu przy wszystkich mozliwych okazjach, systematyczne powracanie do niej w poszczegol-
nych cyklach dydaktycznych. Nalezy wymagac od studentéw starannego udokumentowania
kazdej pracy pisemnej, referatu, prezentaciji itp. (nie tylko prac rocznych, seminaryjnych, dy-
plomowych), a poprawnosc¢ cytowania powinna stanowic¢ kryterium oceny kazdego zadania
studenta. Istotnym warunkiem powodzenia wdrozenia poradnika jest bezwzgledne potepianie
najmniejszych przejawow zachowan nieetycznych, nawet tych, ktore powstaty nieintencjo-
nalnie, wskutek niedbalstwa, niesprawdzenia zadania przez studenta itp. Kadra akademicka
powinna mie¢ w tym zakresie wsparcie wiadz wydziatu i uczelni, zadne podejrzenie wysta-
pienia zachowan nieetycznych zwigzanych z naruszeniem cudzej wtasnosci intelektualnej nie
powinno byc¢ lekcewazone, kazdy taki przypadek powinien by¢ starannie sprawdzony, zgodnie
z procedurami ustalonymi w uczelni, zas nauczyciele akademiccy powinni swiecic przyktadem
w zakresie przestrzegania prawa i zasad etycznych.

B Typ szkory WYZSZEJ, W KTOREJ] DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Wdrozenie tej praktyki moze napotkac wiele zagrozen, czesto pozornie odlegtych od zagad-
nien zwigzanych z poszanowaniem cudzej wiasnosci intelektualne;.

Powaznym zagrozeniem dla powodzenia dziatan antyplagiatowych jest nieidentyfikowanie
lub lekcewazenie przez nauczycieli akademickich drobniejszych (znacznie bardziej licznych)
uchybien w zakresie naruszenia cudzej wtasnosci intelektualnej, spowodowane nadmiernym
obcigzeniem ich obowigzkami oraz koniecznoscig sprawdzenia w krotkim czasie wielu prac.
Stanowi to prawdopodobnie jedng z przyczyn preferowania programow antyplagiatowych jako
szybszych i pozornie bardziej skutecznych w zapobieganiu plagiatom. Warto jednak zauwa-
Zyc, iz podstawg tego sposobu zapobiegania jest wzbudzanie strachu przed odkryciem pla-
giatu i jego konsekwencjami, nie zas ksztattowanie wtasciwych postaw etycznych.

Brak pietnowania nieetycznego wykorzystania cudzych prac stwarza niebezpieczenstwo po-
nownego popetniania takich czynow przez studentow, a kolejne naruszenia cudzej wiasnosci
mogg miec bardziej powazny charakter.
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Znaczacym zagrozeniem jest brak procedur postepowania w sytuacjach podejrzenia popet-
nienia plagiatu przez studenta (w dowolnym etapie ksztalcenia, nie tylko w przypadku pracy
dyplomowej), co moze sie przyczynic do odstgpienia od czynnosci sprawdzajgcych i w efekcie
zaniechania wyjasnienia sprawy.
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Z8 Zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

Jjakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje powinny posiadac¢ metody gwarantujgce, aby kadra
prowadzqca zajecia dla studentow dysponowala odpowiednimi
kwalifikacjami i kompetencjami. Powyzsze metody powinny by¢
dostepne dla osob prowadzgcych zewnetrzne przeglgdy i stanowié

przedmiot komentarza w raportach.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Centrum doskonalenia dydaktycznego nauczycieli akademickich

Copenhagen Business School Learning Lab (CBS LL), Dania
http://www.cbs.dk/en/About-CBS-Campus/0Organisation/CBS-Learning-Lab

Technical University of Denmark, Centre for Didactics and Methodological Development (CDM),
Dania

http://www.dtu.dk/English.aspx

Oslo University College, Centre for Staff and Learning Development (CSLD), Norwegia
http://www.hioa.no/eng/

ZR()D!,(), W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Havnes, Anton; Stenskaer, Bjgrn (2006) Educational development centres: from educational

to organisational development? Quality Assurance in Education Vol. 14, Iss. 1 pp. 7-20

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz sciste powigzanie
procesow doskonalenia z zarzgdzaniem jakoscig i rozwojem uczelni.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Powstawanie centrow doskonalenia dydaktycznego rozpoczeto sie w latach dziewiecdziesia-
tych XX wieku. Centra takie moga realizowac rézne zadania oraz przybierac rozne formy orga-
nizacyjne w strukturze uczelni, skutkujgce m.in. réznymi formami podporzadkowania centrow
wtadzom uczelni.

CBS LL jest jednostka centralng uczelni podporzadkowang bezposrednio prezydentowi Copen-
hagen Business School i jego zastepcy. CDM jest jednostkag organizacyjng Technical Universi-
ty of Denmark, rownowazng innym wydziatom, realizujgcg badania zwigzane z ksztatceniem
inzynierow. CSLD jest jednostkg miedzywydziatowg i petni aktywna role w budowaniu relacji
miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni.

W dziatalnosci centrow doskonalenia dydaktycznego nacisk moze byc¢ potozony na realizowa-
nie réznych zadan.
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CBS LL jest jednostka, ktora nie prowadzi badan naukowych. Jej funkcje to przede wszystkim:

- prowadzenie kursow doskonalgcych dla nauczycieli oraz osob zarzadzajacych programa-
mi ksztatcenia;

- doradzanie osobhom kierujgcym programami ksztatcenia i przedstawicielom kadry zarza-
dzajacej uczelni;

- koordynowanie projektow dydaktycznych, tworzenie materiatow wspierajgcych naucza-
nie i uczenie sie oraz materiatéw dotyczacych dydaktyki szkoty wyzszej. CBS LL wykazuje
bardzo silne powigzania z kadrg zarzgdzajgca uczelni i ma za zadanie wdrazac priorytety
strategiczne uczelni zwigzane z dydaktyka.

Nieco inng role spetnia centrum CDM, ktore organizuje gtéwnie kursy pedagogiczne dla nowo
zatrudnionych pracownikéw naukowo-dydaktycznych, udziela indywidualnych porad nauczy-
cielom akademickim oraz prowadzi badania zwigzane z ksztatceniem inzynierow. Jest zatem
jednostkg wypetniajgca gtownie funkcje badawcze i dydaktyczne. W jej pracach biorg udziat
nie tylko stali pracownicy jednostki, ale takze inni pracownicy uczelni, ktérzy sg zainteresowa-
niami badaniami edukacyjnymi.

Podobna role spetnia CSLD, przy czym gtéwny nacisk w doskonaleniu umiejetnosci nauczycieli

akademickich jest potozony na rozwijanie kompetencji zwigzanych z wykorzystaniem tech-

nologii informacyjno-komunikacyjnej w ksztatceniu. CSLD organizuje takze warsztaty i konfe-
rencje oraz jest partnerem w edukacyjnych projektach realizowanych przez jednostki uczelni.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Do podstawowych korzysci nalezg: zwiekszenie zainteresowania pracownikow naukowo-
-dydaktycznych uczelni problematykg ksztatcenia i doskonalenia wtasnych umiejetnosci
dydaktycznych; wzmocnienie pozycji dziatalnosci dydaktycznej uczelni w stosunku do wagi
przywigzywanej do jej dziatalnosci naukowej i jej wynikow, a takze wieksza identyfikacja na-
uczycieli z uczelnia.

W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/Z ALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Warunkiem skutecznego stosowania tej praktyki jest wsparcie kadry zarzgdzajgcej uczelni dla
dziatalnosci centrum, umiejetne potgczenie funkcji ,instrumentalnych” centrum zwigzanych
z doskonaleniem umiejetnosci dydaktycznych kadry akademickiej z funkcjami naukowymi od-
noszacymi sie do prowadzenia badan majgcych za przedmiot dydaktyke szkoty wyzszej. Pro-
wadzenie przez centrum dziatalnosci badawczej podnosi jego prestiz w uczelni, a tym samym
zwieksza zainteresowanie problematykg dydaktyki.
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B Typ szkory WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

politechnika, uniwersytet, szkota biznesu

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Podstawowej trudnosci we wdrozeniu dobrej praktyki polegajacej na powstaniu centrum do-
skonalenia dydaktycznego nalezy upatrywa¢ w dosc¢ powszechnie podzielanych stereoty-
pach myslenia o wyzszosci dziatalnosci naukowej nad dziatalnoscig dydaktyczna. Ten sposob
myslenia znajduje odzwierciedlenie w doborze kryteriow oceny pracownikow naukowo-dydak-
tycznych, wsrad ktorych na pierwsze miejsce wysuwa sie dorobek naukowy, a dorobek dydak-
tyczny czesto ma znaczenie marginalne. Prawidtowe i skuteczne funkcjonowanie centrow do-
skonalenia dydaktycznego jest uzaleznione od tego, czy kadrze zarzadzajgcej uczelnig uda sie
stworzyc takie ramy dla ich funkcjonowania, ktére doskonalenie umiejetnosci dydaktycznych
i poswiecony na to czas bedg czynity ,optacalnym” dla pracownika naukowo-dydaktycznego.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Doskonatos¢ w nauczaniu (Excellence in Teaching)

University of Lincolnshire and Humberside
http://lincoln.ac.uk/home/

ZRODE 0, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Thompson, Jane; Cook, Mike; Cottrell, Derek; Lewis, Roger; Miller, Bill (1998) Developing an
institutional framework for rewarding excellence in teaching: a case study. Quality Assurance
in Education Vol. 6, No. 2 pp. 97-105

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Jest to opis projektu majgcego na celu zdefiniowanie doskonatosci w uczeniu (excellence in
teaching), okreslenie kryteriow wyznaczajgcych doskonatosc, procedur rozpoznawania do-
skonatego nauczania/ksztatcenia, wskazanie miar doskonatosci nauczania oraz metod nagra-
dzania nauczycieli akademickich za efektywne i innowacyjne ksztatcenie studentow.
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% OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Wskazane cele zostaty osiggniete w wyniku realizacji projektu uczelnianego przez grupe ro-

bocza sktadajgcg sie z dyrektora jednostki zarzadzajgcej zasobami ludzkimi, przedstawicieli

kadry zarzgdzajgcej wewnetrznymi jednostkami organizacyjnymi uczelni (dwoch dziekanow
oraz dwoch dyrektorow instytutow - departments), trzech wyktadowcow.

Grupa robocza zastosowata wieloetapowg metodyke postepowania obejmujgca:

- analize pismiennictwa oraz dobrych praktyk dotyczacych definiowania i mierzenia dosko-
natosci w nauczaniu;

- konsultacje ogolnouczelniane;

- oraz warsztaty, ktorych celem byto wypracowanie - przy zaangazowaniu w dyskusje jak
najwiekszej grupy nauczycieli akademickich oraz uwzglednieniu kontekstu funkcjonowa-
nia uczelni, w tym jej misji - definicji doskonatosci w nauczaniu, kryteriow jej identyfikowa-
nia oraz sposobow nagradzania.

Zgodnie z definicjg wypracowang przez grupe roboczg doskonaty nauczyciel akademicki:

1. za cel nauczania uwaza wysokg jakosc uczenia sie studentow i osigganych przez nich
wynikow

2.  motywuje studentow do aktywnego zaangazowania sie w proces uczenia

3. posiada gteboka wiedze i rozwiniete umiejetnosci w zakresie nauczanego przedmiotu/
przedmiotow

4. umacnia w studentach rozbudowane oczekiwania wobec nauczania i przedmiotu ksztat-
cenia

5. szanuje studentow i wspotpracownikow oraz wyraza chec uczenia sie od nich

6. stosuje metody oceny rzetelne, wiarygodne i adekwatne do celu i zaktadanych efektow
ksztatcenia oraz dostarcza studentom wysokiej jakosci informacji zwrotnej o uzyskanych
osiggnieciach

7. uwzglednia realizowanie misji uczelni w procesie nauczania’. (p. 100)

Uzyskane wyniki zostaty wykorzystane do redefiniowania zasad awansu pracownikow oraz

podwyzek uposazenia poprzez wprowadzenie doskonatosci w nauczaniu jako podstawy apli-

kowania o podwyzke i/lub wyzsze stanowisko. Uznawanie doskonatosci w nauczaniu oparte
jest na zestawie osmiu kryteriow i dobranych do nich oznak/wskaznikow (indicators) $wiad-
czacych o spetnianiu danego kryterium przez nauczyciela. Kryteria i oznaki zostaty okreslone

w wyniku konsultacji i warsztatow prowadzonych w ramach projektu. Pie¢ sposrod tych kry-

teriow autorzy okreslili jako zasadnicze (essential), czyli takie, na podstawie ktorych powinien

by¢ oceniany kazdy nauczyciel akademicki. Sg to:

1. doskonatosc w nauczaniu w rozumieniu definicji (obejmujacej siedem cech doskonatego
nauczyciela) wypracowanej w rezultacie realizacji projektu (oznaki $wiadczgce o spet-
nianiu tego kryterium: konspekty, plany kursow, wyniki oceny przez studentow, zadania

" tlumaczenie autorki.
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realizowane przez studentow, materiaty dydaktyczne wspierajgce uczenie sie studentow,
opinie studentow i wspotpracownikow, osiggniecia studentow);

2. renoma wsrod innych nauczycieli akademickich, zarowno tych, ktorzy wspotpracujg blisko
z nauczycielem akademickim, jak i zewnetrznych ekspertow - w przypadku Wielkiej Bry-
tanii moga to by¢ np. ewaluatorzy jakosci nauczania, certyfikowani przez Higher Education
Funding Council for England (oznaki swiadczgce o spetnianiu tego kryterium: pozytywne
opinie wystawione przez bliskich wspotpracownikow i zewnetrznych ekspertow);

3. renoma wsrod studentéw uzasadniona ich wysokg opinig dotyczgcg sposobow kierowa-
nia przez nauczyciela akademickiego uczeniem sie studentow (oznaki $wiadczace o spet-
nianiu tego kryterium: rézne formy informacji zwrotnej od studentow);

4. poparcie dziekana (oznaki $wiadczace o spetnianiu tego kryterium: pisemne poparcie
przez dziekana);

5 umiejetnosc kierowania zespotami realizujgcymi zadania i projekty zwigzane z ksztatce-
niem (oznaki swiadczace o spetnianiu tego kryterium: zarzgdzanie zespotem realizujgcym
program/modut ksztatcenia, realizacja projektu dydaktycznego, wdrozenie innowacji dy-
daktycznych).

Pozostate trzy kryteria, ktérych spetnienie zostalo okreslone jako pozadane, obejmuja:

a) dziatalnos¢ badawczg (udowodnienie, np. poprzez publikacje, wysokiego poziomu zna-

jomosci przedmiotu, ktérego dotyczy ksztatcenie), b) kontakty z otoczeniem spoteczno-go-

spodarczym np. organizacjami zawodowymi (udowodnienie korzystnego wptywu aktywnosci
zewnetrznej nauczyciela na dziatalnosc¢ uczelni, np. poprzez pozyskanie srodkow zewnetrz-
nych, promowanie dyplomow wydawanych przez uczelnie) oraz c) dziatalnosc organizacyj-
ng zwigzang z ksztalceniem [opracowano na podstawie zatgcznika do artykutu Thompson,

Jane; Cook, Mike; Cottrell, Derek; Lewis, Roger; Miller, Bill (1998) Developing an institutional fra-

mework for rewarding excellence in teaching: a case study. Quality Assurance in Education

Vol. 8, No. 2 pp. 97-105. Appendix. Criteria for awarding promotion on the basis of excellence

in teaching, p.104-105].

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtéwna korzyscig ptynaca z nasladowania opisanej praktyki jest zdefiniowanie doskonatosci
w nauczaniu oraz okreslenie sposobow jej rozpoznawania w zgodzie ze specyfikg uczelni,
w tym z jej misjg i polityka edukacyjna, przy aktywnym zaangazowaniu catej spotecznosci
akademickiej. Wypracowana definicja doskonatosci w nauczaniu moze stac sie podstawg do
okreslenia jednolitych kryteriow pozwalajgcych na wytanianie doskonatych nauczycieli akade-
mickich, za$ osigganie doskonatosci - przestankg do stosowania roznych form nagradzania
pracownikow.

Prowadzenie ogoélnouczelnianych konsultacji, ktérych celem jest dyskusja nad tym, co ozna-
cza doskonatosc w ksztatceniu, jakie sg jej przejawy oraz w jaki sposob jg uznawac i nagradzac
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stanowi tez bardzo istotny element w dyskusji nad znaczeniem dziatalnosci dydaktycznej
i osiggnie¢ w tym zakresie w rozwoju kariery pracownika naukowo-dydaktycznego.

WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Warunkiem powodzenia opisanej praktyki jest zaangazowanie srodowiska akademickiego. Moz-
na je osiggnac poprzez osadzenie praktyki w szerszym procesie redefiniowania zasad oceny
pracownikow naukowo-dydaktycznych i wigczenie doskonatosci w nauczaniu do kryteriow oce-
ny, do czego z kolei potrzebne jest poparcie ze strony wtadz uczelni. Nalezatoby takze zapewnic
przedstawicielom studentow i doktorantéw oraz pracodawcow udziat w pracach grupy roboczej.

B TYP SZKOLY W YZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZW IAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownym zagrozeniem dla stosowania praktyki jest niechec¢ do zmian, obawa przed zwieksze-
niem liczby obowigzkow, biurokratyzacjg procesu uznawania doskonatosci w ksztatceniu. Jak-
kolwiek wszystkie te zagrozenia sa realne, to jednak trudnosci zwigzane z identyfikowaniem,
uznawaniem i nagradzaniem osiggniec dydaktycznych oraz uwzglednianiem ich w ocenie pra-
cownikow stanowig wazny problem do rozwigzania. Opisana praktyka moze sie w tym zakresie
okazac pomocna, przede wszystkim z tego powodu, ze nie bazuje na ogolnym i niezmiennym
pojeciu doskonatosci w ksztatceniu, lecz wypracowanym w srodowisku i w kontekscie kon-
kretnej uczelni.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Konferencje Dobre praktyki na Uniwersytecie Warszawskim

Uniwersytet Warszawski
http://www.uw.edu.pl/

Z’R(')DL(), W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strona internetowa Biura Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Warszawskiego, zaktadka Dobre

praktyki

http://www.bjk.uw.edu.pl/?Dobre_Praktyki

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Wewnatrzuczelniana wymiana informacji i doswiadczen dotyczacych przedsiewzie¢ w za-
kresie zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia podejmowanych w obrebie poszcze-
golnych jednostek organizacyjnych uczelni, umozliwiajgca prezentowanie i upowszechnianie
dobrych praktyk.

g OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Na Uniwersytecie Warszawskim, z inicjatywy Peinomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
odbywajg sie coroczne konferencje Dobre praktyki w doskonaleniu jakosci ksztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskim. Dotychczas odbyto sie piec takich konferencji, ktérych przed-
miotem byto podsumowanie biezgcych dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem wewnetrz-
nego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia w uczelni i w poszczegolnych jednostkach
organizacyjnych oraz prezentacja dobrych praktyk dotyczacych roznych aspektow procesu
dydaktycznego. Przyktadowe omawiane praktyki dotyczyty m.in.: projektowania, zatwierdza-
nia, monitorowania i modyfikowania programow ksztatcenia na roznych kierunkach studiow
oraz na studiach interdyscyplinarnych, kontaktow z pracodawcami, oceny nauczycieli aka-
demickich z zastosowaniem metody hospitacji, opracowania sylabusow, wykorzystania pro-
gramow antyplagiatowych, zasad oceniania studentow. Wiele uwagi poswiecano wymianie
doswiadczen zwigzanych z wdrozeniem Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyz-
szego, a ostatnia 5. konferencja, ktora odbyta sie w 2012 roku, poswiecona byta tej problema-
tyce w catosci. Sprawozdania z poszczegolnych spotkan sg zamieszczane na stronie Biura
Jakosci Ksztatcenia Uniwersytetu Warszawskiego, z tej strony sg tez dostepne prezentacje
konferencyjne.
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GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Do podstawowych korzysci nalezg upowszechnianie w obrebie spotecznosci akademickiej
wiedzy o zapewnianiu i doskonaleniu jakosci ksztatcenia, funkcjach systemu, jego biezgcej
dziatalnosci i inicjatywach, a takze stworzenie mozliwosci ogolnouczelnianej dyskusji poswie-
conej problemom jakosci i ocenie dziatalnosci systemu oraz statej platformy do wymiany do-
swiadczen, prezentowania najlepszych praktyk i ich promowania. Niezwykle wazng korzyscig,
opartg na efekcie snieznej kuli, osiggang w wyniku stosowania tej praktyki, jest powstanie
i poszerzanie sie grupy nauczycieli akademickich zainteresowanych problematyka jakosci, po-
szukujgcych najlepszych rozwigzan, sktonnych do dzielenia sie z innymi stosowanymi przez
siebie praktykami w dziatalnosci dydaktycznej, co stanowi podstawe do budowania w uczelni
kultury jakosci.

Warto tez zauwazyc, iz stosowanie tej praktyki, przy licznych z niej korzysciach, nie pocigga
za sobg wielkich kosztow.

WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Jednym z istotnych warunkéw powodzenia w stosowaniu tej praktyki jest wsparcie ze strony
wtadz uczelni. W opisywanym przypadku osobg kazdorazowo otwierajgca konferencje oraz czyn-
nie w niej uczestniczacay jest prorektor ds. studenckich, ktory swoim autorytetem podkresla zna-
czenie poruszanej w trakcie konferencji problematyki oraz uzyskiwanych w jej wyniku rezultatow.
Waznym czynnikiem sprzyjajgcym powodzeniu jest poruszanie aktualnych problemow zwig-
zanych z biezgcymi potrzebami dotyczgcymi procesow dydaktycznych i zapewnienia jakosci
(w omawianym przypadku byly to takie problemy nurtujgce spotecznosc¢ akademicka, jak
wdrozenie KRK czy zmiany w zasadach i kryteriach oceny PKA).
Nie bez znaczenia jest tez stworzenie zachety dla nauczycieli akademickich do dzielenia sie
dobrymi praktykami w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia np. poprzez uwzglednienie
tych dziatan w kryteriach oceny dziatalnosci dydaktycznej pracownikow.

B TyYP SZKOLY W YZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gléwnym zagrozeniem moze byc¢ brak statego wsparcia i zainteresowania ze strony wiadz
uczelni dziataniami o charakterze projakosciowym, podejmowanymi w obrebie poszczegoéinych
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jednostek organizacyjnych. Istotg opisywanej praktyki jest bowiem ciggtosc¢, a jej celem po-
szukiwanie najlepszych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci biezgcej dziatalnosci dydak-
tycznej.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

System doskonalenia, motywowania i nagradzania nauczycieli akademickich

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie (UJ)
http://www.uj.edu.pl/

m ZRODE 0, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,

GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strona internetowa Uczelnianego Systemu Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia UJ:
http://www.jakosc.uj.edu.pl/wsparcie

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem systemu doskonalenia i motywowania nauczycieli akademickich jest stwarzanie wa-
runkow do doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich i doktorantow
UJ oraz stworzenie zespotu narzedzi motywujgcych pracownikow dydaktycznych i naukowo-
-dydaktycznych do doskonalenia warsztatu oraz podnoszenia jakosci ksztatcenia.

g OPIS DOBREJ PRAKTYKI

System obejmuje nastepujgce elementy:

cykliczne warsztaty Ars Docendi oraz wyktady Ars Querendi. Adresatem warsztatow Ars
Docendi sg pracownicy naukowo-dydaktyczni i dydaktyczni oraz doktoranci UJ. Adre-
satem cyklicznych wyktadow Ars Querendi sg wszyscy zainteresowani. Problematyka
kurséw prowadzonych w ramach Ars Docendi skoncentrowana jest gtownie na nowych
metodach dydaktycznych oraz zastosowaniu technologii informacyjnej w ksztatceniu,
natomiast wyktadow Ars Querendi - na zagadnieniach zrodet informacji naukowej i stra-
tegiach wyszukiwania informaciji;

Rektorski Fundusz Rozwoju Dydaktyki Ars Docendi majacy na celu finansowe wspiera-
nie innowacyjnych inicjatyw dydaktycznych, a w szczegolnosci interdyscyplinarnych
programow ksztatcenia, programow studiow w jezykach obcych oraz prowadzacych
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do uzyskania podwojnych dyplomow, programow ksztatcenia wykorzystujgcych nowo-
czesne technologie w ksztatceniu. Srodki finansowe sg przydzielane w ramach konkursu
prowadzonego wedle przyjetego regulaminu Funduszu;

- Nagrode Pro Arte Docendi, przyznawang wyhitnym nauczycielom akademickim za szcze-
golne osiggniecia w dziatalnosci dydaktycznej i wysoka jakosc ksztatcenia;

- Nagrode im. Hugona Koltataja, przyznawang za wspotprace ze szkotami srednimi, autor-
stwo podrecznikow metodyki oraz innowacyjnosc¢ w tworzeniu pomocy naukowych;

- Nagrode za wysokg jakosc pracy dydaktycznej, przyznawang corocznie nauczycielom
akademickim najlepiej ocenianym przez studentow.

Uzupetnieniem systemu jest takze nagroda za wysokg jakosc pracy administracyjne;.

Problematyka warsztatow Ars Docendi jest w kazdym semestrze ogtaszana na stronie U],

pracownicy majg mozliwosc¢ wczesniejszego zapisania sie na zajecia. Kadra prowadzgca za-

jecia podlega ocenie uczestnikéw warsztatow, ktorzy otrzymujg dyplom po spetnieniu wy-

mogow ukonczenia kursu.

Kryteria i warunki nagradzania pracownikow oraz uzyskiwania wsparcia z Funduszu Rozwoju

Dydaktyki sg regulowane wewnetrznymi przepisami uniwersyteckimi.

Lista nagrodzonych nauczycieli jest publikowana na stronie U] (pod warunkiem uzyskania

zgody poszczegolnych nagrodzonych pracownikow na umieszczenie ich nazwiska naliscie).

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtownymi korzysciami sa:

- stworzenie mozliwosci doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych dla pracownikow i dok-
torantow UJ oraz realizacji innowacyjnych przedsiewziec¢ dydaktycznych;

- podniesienie prestizu osiggnie¢ w dziedzinie dydaktyki w skali uczelni;

- motywowanie pracownikow do podnoszenia jakosci ksztatcenia, poszukiwania nowych
i skutecznych sposobow dziatania w tym zakresie poprzez stosowanie motywaciji nie tylko
merytorycznej, ale i finansowej.

WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Warunkiem powodzenia w stosowaniu systemu pomagajgcego doskonalic umiejetnosci dydak-
tyczne oraz motywujgcego do podejmowania inicjatyw w tym zakresie jest zapewnienie odpo-
wiednich srodkow finansowych umozliwiajgcych wspieranie innowacyjnych przedsiewzie¢ dy-
daktycznych oraz wyptacanie nagrod pienieznych pracownikom. Warto przy tym zwrdcic uwage,
iz konieczne jest okreslenie przejrzystych kryteriow podziatu srodkow oraz przyznawania nagrod
- szczegolnie w przypadku nagrody za wysoka jakosc pracy dydaktycznej przyznawanej nauczy-
cielom akademickim najlepiej ocenianym przez studentow - systemu gromadzenia i opracowania
danych ewaluacyjnych pozwalajgcego na porownanie ocen i wytonienie kandydatow do nagrody.
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Istotnym czynnikiem skutecznosci systemu i osiggniecia spodziewanych korzysci jest trwatosc
i systematycznosc realizowania przedsiewzie¢ o charakterze doskonalgcym i motywujgcym
objetych systemem, co oznacza koniecznos¢ uwzglednienia srodkow przeznaczonych na jego
funkcjonowanie w kazdorocznym budzecie.

B TyP sSzKOLY W YZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZW IAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Trudnosci mogg miec charakter zarowno merytoryczny, jak i finansowy. W przypadku war-
sztatow doskonalgcych umiejetnosci dydaktyczne waznym czynnikiem powodzenia jest
odpowiedni dobor ich problematyki oraz kadry prowadzgcej warsztaty. Warto zatem, przed
opracowaniem programu, rozpoznac potrzeby i oczekiwania nauczycieli akademickich i dokto-
rantow zwigzane z pogtebianiem znajomosci warsztatu dydaktycznego. Niedostosowanie sie
do oczekiwan potencjalnych uczestnikow, rutyna tematyczna, zbytnie nasycenie programu
zagadnieniami o charakterze teoretycznym, niedostateczna elastycznosc programu moga za-
grozi¢ skutecznosci stosowania opisywanej praktyki.

Trudnoscig jest takze opracowanie takich kryteriow i warunkow nagradzania pracownikow, by na
ich podstawie mozna byto promowac rzeczywiste osiggniecia (w przypadku nagrody dla nauczy-
cieli najlepiej ocenianych przez studentéw powaznym ktopotem jest np. wyznaczenie progowej
liczby studentow, ktdrzy powinni ocenic¢ nauczyciela, by mogt on by¢ kandydatem do nagrody).
Powaznym zagrozeniem dla stosowania praktyki jest koniecznosc¢ zapewnienia budzetu sy-
stemu doskonalgco-motywujgcego w wysokosci zapewniajgcej trwanie i rozwoj tego systemu.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Centrum doskonatosci w nauczaniu (Eberly Center for Teaching Excellence)

Carnegie Mellon University, Stany Zjednoczone
http://www.cmu.edu/index.shtml

Z’R(’)DL(), W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strona internetowa Eberly Center for Teaching Excellence:

http://www.cmu.edu/teaching/eberly/index.html

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Cel dobrej praktyki wytozony jest w misji Eberly Center for Teaching Excellence: analizowanie
wynikow badan dotyczgcych uczenia sie dla potrzeb pracownikow i studentow oraz wspotpra-
ca z nimi w projektowaniu i wdrazaniu istotnych rozwigzan w dziedzinie ksztatcenia®.

g OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Eberly Center for Teaching Excellence, majgce juz dwudziestosiedmioletnie doswiadczenie,
oferuje wiele form wsparcia dla pracownikow naukowo-dydaktycznych, oséb odbywajgcych
staze podoktorskie oraz studentow i doktorantéw. Nalezg do nich konsultacje indywidualne
oraz warsztaty i seminaria, pomoc w realizacji projektow dydaktycznych, gromadzenie zaso-
bow wspomagajgcych dziatalnosc dydaktycznag, a wsrad nich, co zastuguje na podkreslenie,
wskazowek odnoszacych sie do wypetniania sylabusa:
http://www.cmu.edu/teaching/designteach/design/syllabus/index.html,

przyktadowych sylabusow, instrukcji zwigzanych z ocenianiem studentow i kryteriow wy-
stawiania ocen. Bardzo istotng formg wsparcia jest prowadzenie serwisu internetowego (be-
dacego czescig portalu uczelni) - Learning/Teaching Principles
http://www.cmu.edu/teaching/principles/index.html,

zawierajgcego praktyczne wskazowki dotyczace réznych aspektow procesu ksztatcenia
oraz radzenia sobie z problemami zwigzanymi z procesem dydaktycznym. Serwis ma struk-
ture hierarchiczng, w obrebie ktorej poszczegolne zagadnienia sg rozwijane i uszczegoto-
wiane [por. Zrzut ekranu 2]. Na gltownej stronie w zaktadce Assessment znajduje sie okre-
slenie efektow ksztatcenia (What Can | Learn about Assessment from This Website?), ktore

& Qur Mission is to distill the research on learning for faculty and graduate students and collaborate with them to design
and implement meaningful educational experiences; ttumaczenie autorki.
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stanowi punkt wyjscia do nawigowania po kolejnych zagadnieniach. 0gromng zaletg serwisu
jest zwieztose, klarownosc¢ sformutowan, uchwycenie i prezentacja najbardziej istotnych
elementow poszczegolnych zagadnien [por. Zrzut ekranu 3], wprowadzenie podsumowan
w postaci np. list sprawdzajgcych (checklist) [por. Zrzut ekranu 4], przyktadow gotowych
rozwigzan wykorzystywanych na uczelni [por. Zrzut ekranu 5]. Omowienie kazdego z zagad-
nien ma objetosc ok. 1-2 stron i dostarcza praktycznych wskazowek zwigzanych z tym za-
gadnieniem. Wszystkie te cechy sktadajg sie na pragmatyczny charakter serwisu, jego bez-
posrednig uzytecznosc w biezgcej dziatalnosci dydaktyczne;.

Eberly Center for Teaching Excellence zatrudnia 7 pracownikow. Reprezentujg oni rézne dy-
scypliny naukowe, wszyscy powadzg aktywng dziatalnosc¢ dydaktyczng oraz prowadzg ba-
dania i publikujg prace z zakresu edukacji.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Obok korzysci wymienionych juz przy omawianiu podobnych praktyk tworzenia centrow do-
skonalenia umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich, Eberly Center for Teaching
Excellence wyrdznia sie zdecydowanie w zakresie upowszechniania wiedzy o praktykach dy-
daktycznych, zachecania do innowacyjnosci oraz dostarczania wzordow do nasladowania po-
przez prowadzenie serwisu internetowego, ktérego uzytecznosci oraz funkcjonalnosci nalezg
sie najwyzsze oceny.

Prowadzenie takiego serwisu zapewnia dostep do ustawicznie aktualizowanego podrecznika
metodyki ksztalcenia i dydaktyki na poziomie akademickim, sprzyja stosowaniu jednolitych
zasad postepowania w obrebie uczelni, zapewnia rozpowszechnianie najlepszych praktyk
w tym zakresie, jest wsparciem dla rozpoczynajgcych prace oraz mtodych pracownikow,
sprzyja profesjonalizacji dydaktyki akademickiej i budowaniu kultury jakosci. Nalezy przypusz-
czac, iz, szczegolnie w okresie reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce, zapotrzebowanie na
wsparcie zwigzane z wdrazaniem Krajowych Ram Kwalifikacji, zwtaszcza w zakresie dostar-
czenia konkretnych rozwigzan praktycznych, bedzie ogromne.

g WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/Z ALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Podobnie jak w przypadku innych centrow doskonatosci warunkiem powodzenia jest pozyskanie
specjalistow oraz zapewnienie odpowiednich srodkow budzetowych umozliwiajgcych utworze-

nie centrum oraz prowadzenie serwisu majgcego charakter podrecznika dydaktyki akademickiej.
Centrum doskonatosci powinno byc jednostkg badawcza.
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B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownym problemem mogg sie okazac trudnosci finansowe, zwigzane z utrzymywaniem ta-
kich jednostek i serwisow internetowych w poszczegolnych uczelniach. Mozna przypuszczac,
iz dobrym rozwigzaniem bytoby prowadzenie centrow doskonatosci i/lub serwisow interneto-

wych poswieconych metodyce ksztatcenia na poziomie akademickim jako wspolnych inicja-
tyw kilku uczelni.

Zrzut ekranu 2. Struktura wewnetrzna czesci How to Assess Students' Learning and
Performance w serwisie Eberly Center for Teaching Excellence (Carnegie Mellon University)

Home
LeamingTeaching Pracipies L ~Hile
Design & Teach a Cowrse * T S
Solve a Teaching Problem
[ | ENAANCING EDUCATION | = Atsrmmeet * Asarmsng Lasy
Priar Krowledge
Aasautng Lusselng How 10 Assess Students' Leaming and Performance
Croating Exama
eng irrvoler ansessments that ane formal or informal, Righ- or iow-stabes, snonymoGs or publs, Pdvidusl or
Teckriques
Using Conespt Mags Fere w
Using Concegt Tests e el
Assssang Groun Wos: * Crastie msonmety
‘-"v“-. * Usng chsaroom ausesnent technicues
¢ Lmeng conceet mace
Assossing Programs + \hins conce s
Exampien and Toois o Amesing Sroup ek
Hstory ot Camege Velon. & Crasting e using rubrcy
Projects - CERTACT L5 t0 tal with an Dbery colesgue in person!
Orhar Rosources -
Ebarly Contar for Teaching
Excoliance
Office of Technoiogy for Education

Zrédto: Carnegie Mellon University, Learning/Teaching Principles, Assessment
http://www.cmu.edu/teaching/assessment/assesslearning/index.html [odczyt: 2012-08-041.
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Zrzut ekranu 3. Wyszczegolnienie funkcji spetnianych przez sylabus w serwisie Eberly Center
for Teaching Excellence (Carnegie Mellon University)

arnegie Mellon

Home

Laarring/Taacting Principles | DI S2ACATION 1 > DA Toach Coneae > Do T S » T Syeae
Dusign & Teach a Course
Desige Your Course

Tievirgy & Logistics Wirite the Syllabus

W Yor Shudents Aw Sytiabi serve savaral the which i o

eniga {e.4., Gealy, organizazion, pelices, 9 studenss. Otver

Tyt Coapinieg served by  syflabus include:

Lmarmung Ofimctvms.

Potart al Astarsmarts * To convey sur "

* Toshow ["The g picture”)

oyl s * To estatish & contract with studests by puSiichy for the

Coursa Contert & Schadule course

The Syllatius * To w6t the Eor for he Course. nd Comvey how we parceive cur role 8 th beacher and their role a1
Toach Your Course s

z * To heip stuchents Essess their resdiness for Ehe course by entfying crerecuisite sress of knowhedae

Solve a Toaching Problom . o % previding advice
Assessment * To communicate our course gosls and content to colesgues
Tochnology for Education

N Whats L
B L et
Othar Resourcas Wihon B you wiSe youl Syabus?

e Gonemi advice oo wriing & syfabus

Erputace Crnatvn stk
Office of Technology for Education

Zrodto: Carnegie Mellon University, Learning/Teaching Principles, Design & Teach a Course
http://www.cmu.edu/teaching/designteach/design/syllabus/index.html [odczyt: 2012-08-04].

Zrzut ekranu 4.Przyktad listy sprawdzajgcej poprawnosc zaprojektowania zadania dla studenta
(A Checklist for Designing Assignments) w serwisie Eberly Center for Teaching Excellence
(Carnegie Mellon University)

/ \ ,

A Checklist for Designing Assi "

Hri H

Here is a sat of questions you can ask yourself when creating an assignment.

Provided a written description of the assignment (in the syllabus or in a separate document)?
Specified the purpose of the assignment?

Indicated the intended audience?

Articulated the instructions In precise and unambiguous language?

Provided about the format and (e.g., page length, typed, cover sheet,
bibliography)?

special such as a citation style or headings?
Specified the due date and the consequences for missing it?
Articulated performance criteria clearty?
Indicated the assignment’s point value or percentage of the course grade?
Provided students (where appropriate) with modeis or samples?

the WAL Clearing i e cokntas .

Zrodio: Carnegie Mellon University, Learning/Teaching Principles, Assessment
http://www.cmu.edu/teaching/assessment/assesslearning/creatingassignments.html [odczyt: 2012-08-04].
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Zrzut ekranu 5. Odestania do roznych typow narzedzi wykorzystywanych w ocenie studentow
w serwisie Eberly Center for Teaching Excellence (Carnegie Mellon University)

Zrédio: Carnegie Mellon University, Learning/Teaching Principles, Assessment
http://www.cmu.edu/teaching/assessment/examples/courselevel-bytype/index.html [odczyt: 2012-08-04].
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Rl Zasoby do nauki oraz srodki wsparcia dla studentow

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

Jjakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje powinny zagwarantowad, aby zasoby wspomagajgce

nauke studentow byly wystarczajgce i odpowiednie dla kazdego

z oferowanych programow.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Rozwijanie umiejetnos$ci studiowania (Professional Academic Development, PAD)

University of Bedfordshire, Wielka Brytania
http://www.beds.ac.uk/

ZROD%.O, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strona internetowa Professional Academic Development (PAD):

http://Irweb.beds.ac.uk/help/pad

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem opisywanej praktyki jest zapewnienie wsparcia studentom w rozwijaniu roznych
kompetenciji niezbednych w studiowaniu, takich jak umiejetnos¢ opracowywania zadan pi-
semnych, przygotowywania sie do egzamindw, wykorzystania réznych strategii w czytaniu,
kompetencji ogdlnych, jak umiejetnosci organizacyjne, zarzadzania czasem, ustalania priory-
tetow, a rowniez kompetencji transdyscyplinarnych, jak umiejetnosc interpretacji danych sta-
tystycznych, komunikowania sie w jezykach obcych, wykorzystania technologii informacyjnej.
PAD stuzy studentom pomoca takze w pokonywaniu indywidualnych trudnosci zwigzanych
Z uczeniem sie.

% OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Zespot PAD tworzy siedem 0sob specjalizujgcych sie w ksztatceniu kompetencji ogélnych, nie-
zbednych w studiowaniu kazdej dyscypliny. Oferuje on szereg sposobow rozwijania i doskona-
lenia umiejetnosci studiowania:

- specjalny serwis internetowy, dostepny po zalogowaniu dla studentow i innych uprawnio-
nych uzytkownikow, zapewniajgcy dostep do wyselekcjonowanych zasobow dotyczgcych
efektywnego studiowania, opracowywanych na uniwersytecie (np. instrukcji) oraz dostep-
nych w sieci;

- uporzadkowany dziatowo wykaz zalecanych podrecznikow w zakresie umiejetnosci zwig-
zanych ze studiowaniem (w wiekszosci dostepnych w bibliotece uniwersyteckiej);

- otwarte warsztaty (drop-in workshops), dostepne bez ograniczen dla wszystkich studen-
tow, ktorych celem jest ksztatcenie specyficznych umiejetnosci zwigzanych z efektywnym
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studiowaniem majgce za przedmiot np. planowanie struktury eseju, sposoby zapo-
biegania plagiatom, sposoby demonstrowania umiejetnosci krytycznego myslenia
w zadaniach pisemnych, tworzenie notatek, parafrazowanie i tworzenie podsumowan,
prace w grupie iinne;

- porady ze strony studentéw dotyczace studiowania (student jest takze jednym z czion-
kow zespotu PAD); studenci chcacy skorzystac z porady moga po prostu odwiedzi¢ po-
mieszczenie, w ktorym studenci wspotpracujacy z PAD dyzurujg codziennie;

- umowione konsultacje indywidualne lub w matych grupach z tutorami;

- spersonalizowane wsparcie dla studentow z podejrzeniem dysfunkcji, jak np. dysleksja,
dyskalkulia.

PAD jest obecny w serwisach spotecznosciowych, umozliwia tez przekazywanie przez stu-

dentow za posrednictwem poczty elektronicznej komentarzy, ocen, sugestii dotyczgcych jego

funkcjonowania, a takze publikuje ostatnio wystane opinie studentow na temat PAD.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Podtoze dla stosowania tej praktyki stanowi swiadomosg, iz kompetencje ogolne, warunkujgce
efektywne studiowanie, nie sg dane, lecz trzeba je u studentow uksztattowac, wzbudzajgc
przedtem potrzeby w tym zakresie. Najwazniejszg korzyscig z praktyki jest uzyskanie przez
studentéw wielorakiego wsparcia w pokonywaniu trudnosci zwigzanych ze studiowaniem
i osigganiem efektow ksztatcenia, dostosowanego do indywidualnych preferencji oraz pozio-
mu wiedzy i umiejetnosci w zakresie tego, jak studiowac i jak identyfikowac oraz radzic¢ sobie
z problemami w uczeniu sie.

Uzyskanie przez studentow tego rodzaju wsparcia przyczynia sie do podniesienia skuteczno-
Sci procesu uczenia sie w zakresie m.in. osiggania przez nich pogtebionych efektow ksztat-
cenia, uzyskiwania lepszych stopni, a co za tym idzie, takze zwiekszenia zadowolenia ze
studiowania.

WARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Dla powodzenia tej praktyki niezbedne jest przeprowadzenie diagnozy poziomu kompetencji
ogolnych studentéw w zakresie umiejetnosci efektywnego studiowania, stworzenie zespotu
tutorow, opracowanie koncepcji modutow ksztatcenia oraz zgromadzenie zasobow wspiera-
jacych proces ksztattowania umiejetnosci zwigzanych ze studiowaniem. Istotnym czynnikiem
powodzenia jest takze zachecanie studentow do nabywania kompetencji ogolnych, gtownie
poprzez wykorzystywanie uzyskanych przez studentéw umiejetnosci w procesie ksztatcenia,
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€0 0znacza, ze rowniez takie elementy, jak np. umiejetnosc¢ zaplanowania pracy i realizacji pla-
nu, terminowosc wykonania zadan, ocena jakosci i dobor informacji, a nie tylko wiedza i umie-
jetnosci specjalistyczne powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie studentow.

B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownym zagrozeniem dla stosowania praktyki jest brak zainteresowania ze strony nauczy-
cieli akademickich i studentow pozyskiwaniem kompetencji ogolnych. Wynika on u nauczycieli
akademickich z zatozenia, ze studenci opanowali na nizszych etapach edukacji podstawo-
we umiejetnosci samodzielnego uczenia sie, poszukiwania informacji, zdawania egzaminow,
przygotowywania prac pisemnych i prezentacji, robienia notatek itp. i na studiach nie ma juz
czasu, by sie tym zajmowac. U studentdw zas ten brak zainteresowania moze wynikac z prze-
konania, ze studiowanie nie wymaga posiadania jakich$ specjalnych kompetencji ogolnych.
Dlatego bardzo istotne jest uswiadamianie studentom potrzeb edukacyjnych zwigzanych
Z uczeniem sie, co zaznaczono juz wyzej we fragmencie dotyczacym warunkow powodzenia
praktyki.
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Systemy informacyjne

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

Jjakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje powinny gromadzi¢, analizowac i wykorzystywac sto-
sowne informacje dotyczqce skutecznego zarzqdzania oferowanymi

programami studiow oraz innymi dziataniami.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

System gromadzenia i przetwarzania danych dotyczacych jakosci ksztafcenia
(Quality Measurement System, QMS2000)

University of Luisville, USA
http:/louisville.edu/

ZRODE 0, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Welsh, John F.; Dey, Sukhen (2002) Quality measurement and quality assurance in higher
education. Quality Assurance in Education Vol. 10, Iss. 1 pp. 17-25

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Stworzenie wspolnej, zintegrowanej platformy zapewniajgcej dostep do danych dotycza-
cych réznych aspektow dziatalnosci dydaktycznej uniwersytetu. Analiza i raportowanie tych
danych stwarza podstawy do rozliczalnosci uczelni przed interesariuszami, okreslania celow
strategicznych i wspierania ich realizacji oraz zarzadzania zmiang. QMS2000 moze stanowic
przyktad modelowego rozwigzania w zakresie gromadzenia danych o odbiorze i osiggnieciach
programow (kierunkow) studiéw prowadzonych w uczelni oraz wykorzystania tych danych do
podejmowania decyzji zwigzanych z zapewnianiem i doskonaleniem jakosci ksztatcenia. Sta-
nowi przyktad potgczenia dziatari majgcych na celu pomiar jakosci z jej zapewnianiem.

g OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Struktura QMS2000 obejmuje dwa poziomy: akademicki, obejmujacy jednostki naukowo-dy-
daktyczne uniwersytetu, oraz system wsparcia uczelni. Na kazdym z poziomow dane groma-
dzone sg za pomoca kwestionariuszy ankiet. Na poziomie akademickim, we wszystkich jed-
nostkach naukowo-dydaktycznych uniwersytetu, dane zbierane sg od:

- studentow kontynuujgcych ksztatcenie;

- studentow bedacych na ostatnim roku studiow (dyplomantow);

- absolwentow, po roku od uzyskania dyplomu;

- absolwentow, po pieciu latach od uzyskania dyplomu;

- pracodawcow, ktorzy zatrudniajg absolwentow.
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Na poziomie wsparcia uczelni dane zbierane sg od:

- uzytkownikow i darczyncow biblioteki;

- 0s0b piszgcych wnioski o granty;

- uzytkownikow technologii informacyjnej;

- nowo przyjetych studentow;

- rodzicow studentow;

- darczyncow uniwersytetu;

- studentow obcokrajowcow;

- pracownikow uczelni (kwestionariusz dotyczy ich zadowolenia z pracy).

Dane zebrane za posrednictwem kwestionariuszy ankiet sg umieszczane w interaktywnej,

relacyjnej bazie danych. Baza ta umozliwia potgczenie danych uzyskanych z ankiet z dany-

mi przechowywanymi w innych bazach uniwersyteckiego systemu zarzgdzania informacja

oraz generowanie raportow przy wykorzystaniu komputerow osobistych. Dzieki temu mozli-

we staje sie uwidocznienie zwigzkéw miedzy odpowiedziami uzyskanymi od respondentow

a danymi demograficznymi oraz wskaznikami edukacyjnymi, przechowywanymi w uniwersy-

teckich bazach danych, a w szczegolnosci uchwycenie zaleznosci miedzy wiernoscig studen-

ta programowi a postrzeganiem przez niego roznych aspektow programu.

Raporty moga by¢ tworzone w roznych perspektywach:

- instytucjonalnej np. dokonanie przez absolwentéw oceny stopnia, w jakim ksztatcenie
w ramach okreslonego programu doprowadzito do rozwiniecia roznych kompetencji ogol-
nych - umiejetnosci pracy w grupie, kompetencji komunikacyjnych itp.;

- rozwojowej np. w wyniku zbierania danych na roznych etapach procesu ksztatcenia i po
jego zakonczeniu mozna mierzy¢ ocene osigganych efektow ksztatcenia w czasie - przez
studentow, dyplomantow, absolwentow.

Dane gromadzone w systemie oraz opracowywane na ich podstawie raporty sg wykorzysty-

wane w procesach akredytacji kierunkow/programow, planowaniu strategicznym, tworzeniu

budzetu oraz w ocenie efektow ksztalcenia i programow realizowanych przez poszczegolne
jednostki uniwersytetu.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowna korzyscig ze stosowania praktyki jest wypracowanie wspolnej strategii uniwersytetu
w zakresie zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz dostarczania dowodow trans-
parentnosci i zasadnosci podejmowanych decyzji (rozliczalnosci uczelni).

Wykorzystanie systemu przyczynia sie tez do decentralizacji zarzadzania jakoscig ksztatce-
nia i zwiekszenia odpowiedzialnosci za jakosc ksztatcenia na nizszych poziomach struktury
uczelni. Sprawia to miedzy innymi tatwy dostep do danych dotyczacych réznych aspektow
dziatalnosci dydaktycznej oraz mozliwosc ich przetwarzania, ekstrahowania i raportowania
w roznych uktadach.
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Istotng korzyscig jest rowniez obnizenie kosztow zwigzanych z zapewnianiem i doskonale-
niem jakosci poprzez zracjonalizowanie procesow gromadzenia, przechowywania, przetwa-
rzania i udostepniania danych, oraz mozliwosc zlecenia tych procesow na zewnatrz.

g W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Warunkiem powodzenia w stosowaniu praktyki jest systematycznosc¢ w gromadzeniu danych
przy zastosowaniu jednolitych narzedzi, dostosowanie funkcjonalnosci systemu i zakresu da-

nych do potrzeb jednostek organizacyjnych uczelni oraz jej otoczenia zewnetrznego, a takze
tatwosc obstugi systemu i przeszkolenie pracownikow.

B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtownym zagrozeniem zwigzanym z wykorzystaniem opisywanej praktyki jest nieadekwatnosc
funkcji systemu i zakresu gromadzonych informacji do potrzeb poszczegolnych jednostek or-
ganizacyjnych uczelni, co moze byc¢ przyczynag traktowania takiego systemu wytgcznie w kate-
goriach opres;ji biurokratycznej. Dlatego ewentualna decyzja o nasladowaniu opisanej praktyki
i wdrozeniu systemu musi by¢ poprzedzona badaniem potrzeb i oczekiwan roznych grup po-
tencjalnych uzytkownikéw systemu.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji zwrotnej od studentow

Loughborough University School of Business and Economics, Wielka Brytania
http://www.lboro.ac.uk/departments/sbe/atoz/index.html

ZR()T)I 0, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

King, Malcolm; Morison, lan; Reed, Gary; Stachow, Grazyna (1999) Student feedback system in

the Business School: a departmental model. Quality Assurance in Education Vol. 7, Iss. 2, pp.

90-100

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Stworzenie systemu informacji zwrotnej od studentéw, w ktérym zastosowane zostaty rozne
metody pozyskiwania i wykorzystania informacji, w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Charakterystyczng cechg systemu jest zintegrowanie réznych sposobow pozyskiwania od

studentow informacji dotyczacych wszelkich aspektow zwigzanych z ksztatceniem, syg-

nalizowania probleméw i mozliwosci ich rozwigzywania. Sposoby te sg ujete w system
obejmujacy:

1. kontakty nieformalne (informal feedback) z prowadzacymi poszczegolne zajecia lub
z 0sobg zarzadzajacq programem ksztatcenia/kierunkiem (Programme Director);

2. wybranie na kazdym roku studiow, w ramach poszczegolnych programow, dwoch lub
trzech reprezentantow studentow, ktorych zadaniem jest utatwianie komunikowania sie
z kadrg akademicka. Wybory te sg wspierane przez dyrektorow programowych (Program-
me Directors), zas samorzad studentéw (Student's Union) prowadzi szkolenie reprezen-
tantow w zakresie ich funkcji komunikacyjnej i doradczej. Motywacjg do zaangazowania
sie studentow jest mozliwosc wykazania tej dziatalnosci wolontaryjnej w CV;

3. powotanie Komitetu wspodlnego studentow i kadry akademickiej (Staff-Student Liaison
Committee), ktory stanowi forum wymiany informacji miedzy nauczycielami i uczacymi
sie, przyczyniajace sie gtéwnie do uzyskiwania informacji zwrotnej o charakterze ksztat-
tujgcym wzajemne stosunki (formative feedback). Dobor cztonkow Komitetu, czestosc
jego posiedzen, sposob rozpowszechniania programu poszczegolnych posiedzen oraz
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poczynionych przez czionkéw Komitetu ustalen podlega scistym regutom. W skiadzie
Komitetu przewazajg reprezentanci studentow (2:1), zas problemy poruszane na posiedze-
niach dotyczg spraw, ktorych nie udato sie rozstrzygnag¢ w wyniku kontaktow nieformal-
nych lub za posrednictwem powotanych reprezentantoéw studentow;

4. systematyczne zbieranie opinii studentow (summative feedback) za posrednictwem
kwestionariuszy ankiet dystrybuowanych na zakonczenie kazdego modutu ksztatcenia,
na zakonczenie kazdego roku studiow, na zakonczenie kazdego programu ksztatcenia
na okreslonym poziomie. Istotng cechg kwestionariuszy ankiet jest wykorzystanie w ich
tworzeniu zaréwno pytan ze skalg, jak i umozliwiajgcych otwarte wypowiedzi, w ktorych
respondent moze uzasadni¢ wybory udzielone w odpowiedzi na pytania ze skalg, wyrazi¢
0golng ocene modutu/programu, wskazac¢ mozliwosci jego poprawy.

Informacje zwrotne uzyskiwane od studentéw w wyniku zastosowania wymienionych, zroz-

nicowanych sposobow ich pozyskiwania sg analizowane i wykorzystywane do systematycz-

nie przeprowadzanych ocen programow ksztatcenia, ktorych rezultaty sg udostepniane takze
studentom.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Podstawowg korzyscig ze stosowania zintegrowanego systemu pozyskiwania informaciji
zwrotnej od studentow jest tworzenie podstaw dla budowania autentycznych wiezi miedzy
studentami i kadrg akademickg oraz ksztattowanie postaw wspoétodpowiedzialnosci za jakosc
ksztatcenia wsrod studentow. Wigze sie to takze z rozwijaniem kompetencji spotecznych stu-
dentdw, takich jak odpowiedzialnosc za wtasne uczenie sie, partnerstwo.

W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Podstawowym warunkiem powodzenia opisanej praktyki jest to, aby kadra zarzadzajgca oraz
nauczyciele akademiccy faktycznie, nie deklaratywnie, traktowali studentow jako partnerow
w procesie ksztalcenia oraz by wykorzystywano uzyskiwang od studentow informacje zwrot-
ng do doskonalenia roznych aspektow ksztatcenia. Studenci powinni uzyskiwac wyrazne do-
wody na to, ze informacja zwrotna, ktorg przekazujg roznymi sposobami, jest pozadana przez
decydentow i nauczycieli oraz stanowi przestanke podejmowanych przez nich decyzji. Spet-
nienie tego podstawowego warunku powodzenia wymaga takze zmian w nastawieniu kadry
akademickiej do studentow i przyjecia perspektywy, w obrebie ktorej wiasnie na studentach,
ich potrzebach, oczekiwaniach, problemach, trudnosciach zogniskowany jest proces ksztat-
cenia, ktorego celem jest osiggniecie przez uczacych sie zaktadanych efektow ksztatcenia.
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B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

S3 one zwigzane gtownie z budowaniem zaufania studentow oraz ich checig i przygotowaniem
do udzielaniainformacji zwrotnej.Istotne znaczenie w pokonywaniu tych trudnosci maja: posta-
wa kadry zarzadzajgcej uczelnig/wydziatem oraz pozostatej kadry akademickiej; czas, w ktorym
kwestionariusze sg dystrybuowane; odpowiedni sktad komisji wspolnej studentow i nauczy-
cieli akademickich. W opisywanej dobrej praktyce wymagane jest np., by w trakcie rozdawania
kwestionariuszy ankiet dotyczacych modutow ksztatcenia obecni byli wszyscy nauczyciele
prowadzacy modut i by zachecali oni do udzielania rzetelnych odpowiedzi. W trakcie wypetnia-
nia kwestionariusza wyswietlane sg podpowiedzi dotyczace kwestii formalnych zwigzanych
Z poprawnym jego wypetnieniem. Studenci pierwszych lat studiow przechodzag szkolenia,
w trakcie ktdrych wyjasniane sg im korzysci z uczestniczenia w roznych formach przekazywa-
nia informacji zwrotnej dotyczacej roznych aspektow procesu ksztatcenia.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Portfolio modutu ksztalcenia (Unit portfolio)

Sheffield Hallam University, Wielka Brytania
http://www.shu.ac.uk/

ZR(')[)L(), W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Ottewill, Roger; Gregory, Anthea (1999) Beyond quality assessment: reflecting on the experien-
ce of introducing unit portfolios at Sheffield Hallam University, Quality Assurance in Education
Vol. 7, No. 4 pp.190-196

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem dobrej praktyki jest stworzenie narzedzia wspomagajgcego zarzgdzanie procesem
ksztatcenia w ramach modutu ksztatcenia. Portfolio modutu ksztatcenia stanowi bowiem
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zespot dokumentow odnoszacych sie do aspektow merytorycznych modutu oraz kluczowych
elementow zwigzanych z zarzadzaniem procesem ksztatcenia w jego ramach. Praktyka ta
moze byc tez wykorzystana do zarzadzania procesem ksztatcenia w ramach programu ksztat-
cenia. Zaadaptowanie praktyki moze by¢ pomocne w systematycznym gromadzeniu danych
0 modutach sktadajgcych sie na program ksztatcenia, ktorych analiza stanowi podstawe do
podejmowania decyzji zwigzanych z doskonaleniem modutu, a w konsekwencji programu
ksztatcenia.

s OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Dobra praktyka opiera sie na zasadzie systematycznego gromadzenia informacji o poszcze-

golnych modutach ksztatcenia. Informacje te obejmujg trzy podstawowe kategorie odnoszgce

sie do: przedmiotu ksztatcenia, weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia, ewaluacji i doskonale-

nia modutu ksztatcenia.

Przyktadowe informacje dotyczgce przedmiotu ksztatcenia zawieraja:

- opis efektow ksztatcenia;

- podrecznik i/lub materiaty dydaktyczne udostepniane studentom;

- materiaty instrukcyjne dla nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w ramach po-
szczegolnych modutow;

- liste lektur.

Informacje dotyczace weryfikacji i oceny efektéw ksztatcenia obejmuja:

- instrukcje odnoszace sie do zadan do wykonania przez studentow wraz z kryteriami oceny
i schematem ocen;

- arkusze egzaminacyjne z kryteriami oceny i schematem ocen;

- przyktady zadan zrealizowanych przez studentow i prac egzaminacyjnych;

- analize ocen uzyskanych przez studentow.

Informacje dotyczace ewaluacji i doskonalenia modutu ksztatcenia zawieraja:

- kwestionariusze oceny dokonywanej przez studentow;

- wyniki oceny;

- programy i protokoty ze spotkan zespotu nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia
w ramach modutu ksztatcenia, poswieconych przeglagdowi moduty;

- raporty z dziatan zespotu, plany dziatania, Swiadectwa realizacji plandw.

[Zrddto: Ottewill, Roger; Gregory, Anthea (1999) Table | Contents of a unit portfolio, p.192]

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Pomystodawcy wskazujg na szereg korzysci ze stosowania dobrej praktyki. Gromadzone infor-
macje mogg byc wykorzystane do réznych celow zwigzanych z:
- zarzgdzaniem modutem ksztatcenig;
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- doskonaleniem jego efektéw oraz procesu ich osiggania przez studentow;

- zapewnianiem spojnosci weryfikacji i oceny efektow ksztatcenia;

- stwarzaniem warunkow do systematycznej, udokumentowanej wspotpracy zespotu osob
zaangazowanych w realizacje modutu;

- sledzeniem postepow studentow.

Udokumentowane, kolekcjonowane systematycznie i w sposéb wystandaryzowany informacje

0 module/programie moga tez by¢ wykorzystywane jako swiadectwo w procesie zewnetrznej

akredytacji (ocena programowa).

W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI '/ ALECENIA

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI
Warunkiem powodzenia w zaadaptowaniu opisywanej praktyki jest wyjasnienie jej wykonaw-
com i uzytkownikom celow i kontekstu, w ktorym bedzie ona stosowana oraz uswiadomienie
wielorakich korzysci z jej stosowania. Korzysci te wigzg sie gtownie z niesionymi przez te
praktyke mozliwosciami podejmowania decyzji zmierzajgcych do doskonalenia modutu, op-
artych na faktach (systematycznie gromadzonych informacjach np. o wynikach studentow,
ocenach modutu ksztatcenia dokonywanych przez studentow itp.). Autorzy podkreslaja, ze
stosowanie portfolio oznacza, iz gfdwnymi wartosciami w zarzgdzaniu procesem ksztatcenia
stajg sie bezstronnosc, przejrzystosc, rozliczalnosc oraz nadzor [p. 192]. Tworzenie i wyko-
rzystanie portfolio modutéw ksztatcenia jest oparte na takiej koncepcji ksztatcenia na po-
ziomie wyzszym, w ktorej gtdwny nacisk jest potozony na standaryzacje i otwartosc w celu
zapewnienia mozliwie najbardziej sprawiedliwego traktowania studentow [p.192].
Nalezy tez zauwazyg, i jest to rowniez podkreslane przez pomystodawcow, ze wdrozenie
portfolio modutow ksztatcenia wigze sie z okreslonym naktadem czasu pracy oraz niesie ze
sobg koszty zwigzane z opracowaniem i przechowywaniem portfolio, a takze zapewnieniem
tatwego dostepu do nich dla roznych grup uzytkownikow. Jednym z gtownych ryzyk, jakie
moze sie wigzac z ich wprowadzeniem, jest osiggniecie rezultatéw nieadekwatnych do po-
niesionych naktadow, to znaczy uczynienie z portfolio ucigzliwego obowigzku administra-
cyjnego, realizowanego w celu usatysfakcjonowania przetozonych i przetrwania. Istotne jest
zatem zaréwno oszacowanie kosztow wdrozenia tej praktyki, jak i ocenienie poziomu kultury
jakosci w uczelni (w jednostce organizacyjnej). Inaczej mowigc, stosowanie portfolio modu-
tow ksztatcenia nie powinno by¢ odgornie narzuconym metodami administracyjnymi obo-
wigzkiem, lecz naturalnym rezultatem stosowania takiego podejscia do jakosci ksztatcenia,
ktorego istotnym elementem jest state monitorowanie procesu ksztatcenia. Wdrozenie tej
praktyki moze byc skuteczne tylko na pewnym poziomie dojrzatosci organizacji w zakresie
rozwoju kultury jakosci.
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B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZW IAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Pomystodawcy portfolio modutu ksztatcenia zauwazajg, iz wdrozenie tej praktyki jest mato
prawdopodobne w uczelniach (jednostkach organizacyjnych), w ktérych podstawowe warto-
sci regulujgce zarzadzanie procesem ksztatcenia stanowig: indywidualizacja, r6znorodnosc,
autonomia [They are the very antithesis of an approach which gives priority to individuality,
diversity and academic autonomy, p.192.]. Zatem zagrozen zwigzanych ze stosowaniem prak-
tyki nalezy upatrywac w: niecheci kadry do odchodzenia od tradycyjnych wartosci akademi-
ckich, konserwatyzmie, obawie przed nadmiarem obowigzkow i kontroli oraz postepujaca biu-
rokratyzacjg procesu ksztatcenia. Istotnym problemem mogg stac sie tez koszty wdrozenia
praktyki.

ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Badanie pracodawcow zatrudniajagcych absolwentéw uczelni
(The graduate employer survey)

Monash University, Australia

http://www.monash.edu.au/

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Nair, Chenicheri Sid; Mertova, Patricie (2009) Conducting a graduate employer survey:
a Monash University experience. Quality Assurance in Education Vol.17, Iss. 2 pp. 191-203

‘Q CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem jest monitorowanie kompetencji ogolnych/generycznych (graduate attributes) uzy-
skanych przez absolwentow uczelni, realizowane poprzez ocene dokonywang przez praco-
dawcow zatrudniajgcych absolwentéw. Kompetencje ogoélne sg tu definiowane jako ogolna
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wiedza, umiejetnosci i zdolnosci uzyskiwane przez absolwentéw studiow wyzszych, poza

wiedzg i umiejetnosciami specjalistycznymi. Poprzez badanie pracodawcow realizuje sie na-

stepujace cele:

- identyfikowanie kompetencji ogolnych uznawanych za najwazniejsze przez praco-
dawcow;

- uzyskiwanie informacji zwrotnej od pracodawcow dotyczacej poziomu, na jakim te kompe-
tencje zostaly opanowane przez absolwentow;

- wskazywanie, na podstawie analizy rezultatow badan, obszarow dziatalnosci uczelni wy-
magajgcych udoskonalenia;

- budowanie trwatych wiezi uczelni z kluczowymi pracodawcami zatrudniajgcymi jej absol-
wentow.

g OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Ocena kompetencji ogolnych dokonywana jest przez pracodawcow systematycznie, co ok.
5 lat i jest istotnym narzedziem w systemie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Kwestionariusz
wykorzystywany w badaniach obejmuje liste kompetencji ogolnych, z ktorych kazda jest oce-
niania przez respondenta-pracodawce pod wzgledem jej waznosci dla wykonywania pracy za-
wodowej oraz satysfakcji z opanowania danej kompetencji przez absolwentow uczelni, zatrud-
nionych przez pracodawce. Ponadto kwestionariusz zawiera pytanie otwarte umozliwiajgce
wskazanie istotnych, a nieujetych na liscie kompetencji ogélnych. W odpowiedzi na kwestio-
nariusz uzyskuje sie takze informacje zwrotng od pracodawcow, pozwalajgcg na sporzadzenie
rankingu absolwentoéw poszczegolnych uniwersytetow.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowne korzysci ze stosowania dobrej praktyki to:

- mozliwosc objecia badaniami licznej grupy pracodawcow;

- duza zwrotnosc kwestionariuszy;

- duza wiarygodnosc i rzetelnosc otrzymanych danych;

- monitorowanie kompetencji ogolnych uznawanych przez pracodawcow za istotne na ryn-
ku pracy;

- wykorzystanie wynikow badania do doskonalenia programow ksztatcenia w celu zwiek-
szenia zatrudnialnosci absolwentow;

- ustanowienie systematycznych kontaktéw i budowanie trwatych wiezi z pracodawca-
mi, ktére mogg skutkowac tworzeniem kursow i programow ksztatcenia na zamdwienie
pracodawcow.
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V\’.v\l{U!\Kl POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI Z.v\l.l:('l-\ll A
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Przeprowadzenie badania jest czasochtonne i wymaga koncentracji os6b przeprowadzaja-

cych badanie na zadaniu w trakcie jego wykonywania. Badanie przeprowadzane przez Monash

University w 2007 r. byto realizowane przez pracownikow zatrudnionych okresowo do wykona-

nia tylko tego zadania (czesc¢ zespotu posiadata doswiadczenie wynikajgce z pracy w biurze

karier; mozna takze wprowadzic¢ specjalizacje wsrod cztonkow zespotu) i trwato 4 miesigce.

W tym czasie cztonkowie zespotu badawczego skontaktowali sie z 2753 pracodawcami i otrzy-

mali odpowiedz od 464. Uzyskanie odpowiedzi byto poprzedzone wielokrotnymi kontaktami

(z kazdym z pracodawcow kontaktowano sie co najmniej trzy razy), z wykorzystaniem roznych

mediow (poczty elektronicznej, telefonu).

Prowadzenie badan pracodawcow wymaga takze zapewnienia odpowiedniej infrastruktury

technicznej (komputery, telefony).

Konieczne do przeprowadzenia badania sa:

- utworzenie bazy pracodawcow;

- wytypowanie pracodawcow zdolnych do wziecia udziatu w badaniu;

- nawigzanie kontaktow z reprezentantami wytypowanych pracodawcow. Reprezentantami
powinny byc¢ osoby, ktore dysponujg odpowiednig wiedzg, pozwalajgcg im na wypowia-
danie sie w sposob odpowiedzialny o kompetencjach i poziomie przygotowania do pracy
0sob zatrudnionych u danego pracodawcy;

- okreslenie najlepszego sposobu wypetnienia kwestionariusza (tradycyjnie, online) przez
osobe reprezentujgcg pracodawce.

Doswiadczenie Monash University w prowadzeniu badan pracodawcow pokazuje takze, iz

waznymi czynnikami wptywajgcymi na powodzenie przedsiewziecia sg umiejetnosc prze-

konania pracodawcow do wziecia udziatu w badaniu i wiasciwe okreslenie czasu, w ktorym
badanie jest przeprowadzane (unikanie terminéw, w ktérych u pracodawcow nastepuje spie-
trzenie zadan, zaproponowanie alternatywnych terminow).

B TYP SZKOLY WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZW IAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Jedng z gtownych trudnosci jest koniecznosc zidentyfikowania pracodawcow i wytypowania
tych, ktorzy wezma udziat w badaniach oraz zapewnienie rzetelnosci i wiarygodnosci informa-
cji zwrotnej. Sposobem na przynajmniej czesciowe zapobiezenie tym trudnosciom jest wiasci-
wy dobor zrodet informacji o pracodawcach (mozna tu wykorzystac¢ dotychczasowe kontakty
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biura karier uczelni) oraz umiejetne wytypowanie osob reprezentujgcych pracodawcow, ktore
wypetnig kwestionariusz (np. osob zarzadzajgcych zasobami ludzkimi w firmach, rekrutujg-
cych pracownikow itp.).
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g8 Publikowanie informacji

Opis standardu ze Standardow i wskazowek dotyczgcych zapewnienia

jakosci ksztalcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego:

Instytucje powinny w regularnych odstepach czasu publikowac
aktualne, bezstronne i obiektywne informacje — zarowno w ujeciu
ilosciowym, jak i jakosciowym — na temat oferowanych przez siebie

programow oraz ich efektow.
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Katalog kursow Uniwersytetu w Amsterdamie (Course Catalogue University
of Amsterdam)

University of Amsterdam, Holandia
http://www.uva.nl/en/home

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem Katalogu kursow jest zapewnienie tatwego i wieloaspektowego dostepu do informacji
0 programach studiow i kursach prowadzonych na Uniwersytecie w Amsterdamie.

s OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Katalog, ktory obejmuje biezaca oraz archiwalng informacje o programach i kursach [por. Zrzut
ekranu 6], jest publicznie dostepny za posrednictwem Internetu dla kazdego zainteresowa-
nego uzytkownika. Umozliwia on wyszukiwanie informacji wedtug nastepujacych kryteriow
prostych:

- nazwa kursu (search course) [por. Zrzut ekranu 7, opcja Show alphabetical overview of all
courses]. Wyszukiwanie kursow mozliwe jest takze wedtug dowolnego stowa zawartego
w opisie kursu [por. Zrzut ekranu 7, opcja Text only];

- nazwa programu ksztatcenia (search programme). Wyszukiwanie programow jest mozliwe
wg roznych ich typow (studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia itd.) [por. Zrzut
ekranu 8];

- nazwisko nauczyciela akademickiego (search lecturer) [por. Zrzut ekranu 9].

W wyszukiwaniu wedtug kryteriow prostych, wymagajgcym od uzytkownika znajomosci na-

zwy kursu lub programu, system wyszukiwawczy wspomaga uzytkownika, umozliwiajgc mu

wyswietlenie alfabetycznej listy kursow oraz programow. W przypadku wyszukiwania wedtug
nazwiska nauczyciela akademickiego mozna skorzystac z pomocy w postaci listy wydziatow.

W Katalogu mozliwe jest takze stosowanie ztozonych kryteriow wyszukiwawczych w ramach
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wyszukiwania zaawansowanego [por. Zrzut ekranu 10 oraz 11]. Pozwala ono np. na wyszukiwa-
nie kurséw oferowanych w ramach okreslonego programu ksztatcenia.

Informacja, ktéra ukazuje sie na ekranie po wyszukaniu okreslonego kursu obejmuje, obok
danych formalnych (jak m.in. numer kursu, nazwa, wymiar godzin, liczba punktéw zaliczenio-
wych, nazwa jednostki prowadzacej kurs, wymagania wstepne, nazwisko/a prowadzgcego/
ych, przyporzadkowanie kursu do okreslonego programu ksztalcenia) wyszczegaolnienie celow
kursu, charakterystyke tresci, wymagania wstepne, sposob organizaciji kursu, wykaz podrecz-
nikéw, metody oceny.

Informacja o programie ksztatcenia obejmuje zawsze: nazwe programu, forme studiow (full-
-time lub part-time), nazwe jednostki prowadzgcej program, liczbe punktéw zaliczeniowych
przyporzadkowanych programowi, dlugosc¢ jego trwania, okreslenie jezyka, w ktérym program
jest realizowany, oraz bardzo czesto dane telefoniczne i adresowe, pod ktorymi mozna uzy-
skac informacje o programie, nazwiska osob odpowiedzialnych za program, charakterystyke
i opis celow programu, procedury rekrutacji, plan studiow.

Zarowno dane o poszczegolnych kursach, jak i programach ksztatcenia sg zgodne z zalecenia-
mi dotyczacymi opisu tych jednostek ksztatcenia zawartymi w Przewodniku ECTS (Warszawa,
2009) (choc brak jest informaciji o kierowaniu sie tymi zaleceniami przez tworcow Katalogu
kursow).

Informacja o nauczycielu akademickim obejmuje nazwe jednostki, w ktorej jest zatrudniony,
dane kontaktowe oraz wykaz prowadzonych przez niego w danym roku akademickim kursow.
Postugiwanie sie Katalogiem jest bardzo proste, nie wymaga od uzytkownika zadnych wysit-
kow zwigzanych z opanowaniem systemu wyszukiwawczego, ma charakter intuicyjny. System
Katalogu zapewnia takze pomoc dla uzytkownika w ramach opcji Help, w obrebie ktorej moze
on znalezc¢ odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Katalog kursow jest praktyka do nasladowania przede wszystkim przez uczelnie o rozbudo-
wanej, pod wzgledem zakresu i form, ofercie dydaktycznej, odznaczajgcej sie duzg dynamika.
Gtowna korzyscig ze stosowania praktyki jest mozliwos¢ kompleksowego gromadzenia infor-
macji o ofercie dydaktycznej, systematycznego jej aktualizowania oraz zapewnienie tatwego
dostepu do informaciji biezacej i archiwalnej o programach ksztatcenia i kursach wszystkim
grupom uzytkownikow, w dowolnym miejscu i czasie oraz w przyjaznej formie.
Systematyczne gromadzenie i archiwizowanie informacji o oferowanych programach ksztat-
cenia stanowi takze cenng baze wiedzy dla uczelni, wykorzystywang do réznych celow, m.in.
jako podstawa do analiz oferty dydaktycznej i dynamiki jej zmian (modyfikacji, wprowadza-
nia nowych i wycofywania programow/kurséw). Wyniki tych analiz moga stuzyc jako wsparcie
w podejmowaniu decyzji dotyczacych polityki edukacyjnej uczelni.
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W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA

War

DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

unkiem powodzenia w stosowaniu praktyki jest:

zaprojektowanie i wdrozenie kompleksowego systemu informacyjnego o ofercie dydaktycz-
nej, obejmujgcego wszystkie poziomy i tryby ksztatcenia, opartego na rozpoznaniu potrzeb
i oczekiwan réznych grup uzytkownikow (kandydatow na studia, studentéw, doktorantow
oraz stuchaczy studiow podyplomowych, pracownikow naukowo-dydaktycznych i admini-
stracyjnych uczelni, kadry zarzadzajacej), a takze uwzgledniajgcego przepisy prawa, wy-
magania zewnetrznych agencji akredytacyjnych, wewnetrzne regulacje uczelni. Opis po-
szczegolnych jednostek ksztatcenia w Katalogu oraz zaproponowane metody wyszukiwania
informacji wskazujg na to, ze w charakteryzowanej praktyce potrzeby uzytkownikow oraz
uwarunkowania zewnetrzne zostaty zidentyfikowane;

opracowanie procedur i instrukcji wprowadzania danych o ofercie do systemu informacyjne-
go (w celu zapewnienia jednolitosci zakresu i formy danych) oraz okreslenie terminow aktua-
lizacji poszczegolnych danych w kolejnych latach akademickich;

przeszkolenie pracownikow naukowo-dydaktycznych i administracyjnych odpowiedzialnych
za wprowadzanie danych oraz okreslenie zakresow ich obowigzkow zwigzanych z utrzyma-
niem systemu oraz zarzgdzaniem nim;

kontrola terminowosci, poprawnosci i kompletnosci wprowadzanych danych oraz rozliczanie
pracownikow z obowigzkdw zwigzanych z utrzymaniem systemu oraz zarzgdzaniem nim;
monitorowanie efektywnosci systemu informacyjnego i poziomu satysfakcji roznych grup
jego uzytkownikéw oraz podejmowanie dziatari umozliwiajgcych systematyczne doskonale-
nie systemu.

Realizacja wyszczegolnionych wyzej dziatan, zwigzanych z wdrozeniem, utrzymaniem i zarza-
dzaniem systemem informacyjnym o ofercie dydaktycznej, bez ktérych wdrozenia praktyka sie
nie powiedzie, wymaga zatrudnienia pracownika/pracownikow odpowiedzialnego/odpowiedzial-
nych za zarzgdzanie systemem. Oprocz kosztow osobowych warunkiem powodzenia jest takze

pon

oszenie naktadow na sprzet komputerowy i oprogramowanie niezbedne do zatozenia i utrzy-

mania bazy danych oraz ich modernizacje.

e Typ szkorLy WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

uniwersytet

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Gtowne zagrozenie zwigzane ze stosowaniem praktyki stanowi brak dbatosci o kompletne, termino-
we i poprawne wprowadzanie danych do systemu, nieprzestrzeganie procedur i instrukcji, skutku-
jace systematycznym obnizaniem jakosci katalogu i utratg zaufania do niego przez uzytkownikow.
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Zrzut ekranu 6. Strona startowa Course Catalogue University of Amsterdam

Start  Search course  Search programme  Search lecturer  Help Bnderiancy

W UvA Course Catalogue 2012 - 2013
in this catalogue University
LA}

available as of July 151, of earier If possible.

Maore information

in addtion w cosk of

from the s office. ucdert page of your study Go
d your

information bout minges s avallable hars.

Timetables of study programmes

You of study and exams from the

For genefal questions pleass click Service & Information Centre.
Should you have any conments on the UvA Course Catslogue you can send these 1o the ¢-mail acdress.
studieglds-fb-ic@uva.nl.

Zrodio: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en [odczyt: 2012-08-07].

Zrzut ekranu 7. Strona prostego wyszukiwania kursu w Course Catalogue University of Amsterdam

Start  Search course  Search programme  Search lecturer  Help Piedertandy
Search tarmis) [ | [saarenr ]

© Toesonty O Textony

Show alphabethical overview of all courses »
Frequently asked questions about courses »

Explanation

The UvA - of shout These

units’ courses. Each L maans of andior and s

When stugying 8 the UvA you have the poss yout study 85 sults you best You
chooss your ¥ ety fied -

provided Y

Zrodio: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en, zaktadka Search programme [odczyt: 2012-08-07].
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Zrzut ekranu 8. Strona prostego wyszukiwania programu ksztatcenia Course Catalogue
University of Amsterdam

PROGRAMME e unond eatean
Search tormis) [ ] |
Type & A programmes ) minars

o © Other

O Master's programmes

O Preparatory programmes
Show v
Frequently askod questions sbout study Programmes »
Explanation
A stugy of anc other Bachaiors and Masters.

enaratony are meant for for high o

enroling A usualy

Mastors maat Y
takes ore year (60 EC) and is aimed at cbtaining admission for o Masiers programme.

Aminos s a coherent programme of 30 or &0 credits, snabling you 1o specialize in a second discipinary field, For
pant of the You hare.

some study taking

Zrodto: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en, zaktadka Search programme [odczyt: 2012-08-07].

Zrzut ekranu 9. Strona wyszukiwania nazwiska nauczyciela akademickiego w Course
Catalogue University of Amsterdam

Start  Search course  Search programme  Search lecturer  Help. sctwsan

LECTURER

Zrodio: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en, zaktadka Search lecturer [odczyt: 2012-08-07].
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Zrzut ekranu 10. Strona wyszukiwania zaawansowanego kursow w Course Catalogue
University of Amsterdam

Start  Searchcourse  Search programme  Search lecturer  Help Paderlanss
\rchive COURSE e st
Search termis) [ 1
[ |
Frog— [ M pogrameres. E |
o

Open UvA Course No prafarence  + [_Searchr |
Show of

Frequentty asked questions about courses +

Explanation

The Uvi sach. Thess consist of sefl-contained
‘crecits when Completed sucossstuRy

When "pose your study od

Zrodto: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en, zaktadka Search course [odczyt: 2012-08-07].

Zrzut ekranu 11. Strona wyszukiwania zaawansowanego programow ksztatcenia w Course
Catalogue University of Amsterdam

TN

Mosroae < & el
Start  Searchcourse  Search programme  Search lecturer  Help Dngustaray
Archive PROGRAMME Bhaa i

60 creats. For

Zrodto: Course Catalogue University of Amsterdam
http://studiegids.uva.nl/sgs/WebSite_en, zaktadka Search programme [odczyt: 2012-08-07].
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ﬂ NAZWA DOBREJ PRAKTYKI

Publikowanie wynikéw badan absolwentow

Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH)
http://www.agh.edu.pl/

ZRODLO, W KTORYM DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA OPISANA, PRZEDSTAWIONA LUB MIEJSCE,
GDZIE ZOSTALA ZAOBSERWOWANA

Strona internetowa Centrum Karier, 0srodka Monitorowania Kadry Zawodowej
http://www.ck.agh.edu.pl/omkz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&ltemid=54

‘@ CEL DOBREJ PRAKTYKI

Celem praktyki jest umozliwienie publicznego dostepu do informac;ji o efektach kierunkow stu-
diow i programow ksztatcenia oferowanych przez AGH. Miarg dla osigganych efektow sg w tym
przypadku rozne aspekty kariery zawodowej absolwentow, ujmowane ilosciowo.

e OPIS DOBREJ PRAKTYKI

Osrodek Monitorowania Kadry Zawodowej powstat w roku akademickim 2008/2009. Jednym
Z jego zadan jest badanie losow zawodowych absolwentoéw AGH. Badania te sg prowadzo-
ne systematycznie, poczgwszy od absolwentow rocznika 2008. Dystrybucja kwestionariusza
odbywa sie po raz pierwszy ok. 6 miesiecy po obronie pracy dyplomowej, a nastepnie jest
powtarzana po kilku latach (ponowne badanie losow absolwentow zostato przeprowadzone
po trzech latach dla rocznika 2008).

Wyniki badan kolejnych rocznikéw absolwentow (odrebnie dla studiow pierwszego oraz dru-
giego stopnia) sg dostepne publicznie [por. Zrzut ekranu 12] w postaci kilkunastoslajdowych,
pogladowych prezentacji, zawierajgcych najwazniejsze rezultaty. Zwieztosc¢ i poglagdowosc
przedstawienia kluczowych wynikow jest ogromng zaletg sposobu ich opublikowania, odbior-
ca nie jest bowiem zmuszony do zgtebiania wielostronicowych raportow i selekcjonowania
zawartych w nich informacji w celu znalezienia szczegotowych, interesujgcych go danych,
dotyczacych np. wysokosci zarobkow uzyskiwanych przez absolwentow.

Zakres informacji o efektach dziatalnosci dydaktycznej AGH w kontekscie losow jej absolwen-
tow, ktory jest dostarczany odbiorcy, obejmuje:

1. W przypadku absolwentéw studiow pierwszego stopnia:

- okreslenie planow edukacyjno-zawodowych po ukonczeniu studiow | stopnia i zwigzane-
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go z nimi wyboru uczelni i specjalnosci;

- czynniki skfaniajgce do kontynuowania nauki;

- okreslenie obecnego statusu zawodoweqo;

- okreslenie zgodnosci pracy z wyksztatceniem.

2. W przypadku studiow drugiego stopnia:

- stan zatrudnienia absolwentow z podziatem na ptec, wydziaty i kierunki studiow;

- ocene wykorzystania wiedzy nabytej w AGH;

- okreslenie statusu zawodowego absolwentow (stanowiska, branze i firmy zatrudniajgce);

- okreslenie wymagan pracodawcow wobec kandydatow;

- okreslenie oczekiwan absolwentoéw wobec pracodawcow;

- ocene satysfakcji zawodowej absolwentow;

- okreslenie uzyskiwanych zarobkow;

- okreslenie planow edukacyjno-zawodowych.

3. W przypadku ponownego badania po trzech latach:

- stan zatrudnienia absolwentow;

- okreslenie formy prawnej zatrudnienia;

- status zawodowy (branza i nazwa firmy, zajmowane stanowiska);

- okreslenie zgodnosci pracy z wyksztatceniem;

- okreslenie lokalizacji miejsc pracy;

- zmiany migjsca pracy i stanowiska;

- rozwojiawans zawodowy;

- okreslenie uzyskiwanych zarobkow;

- okreslenie wzrostu zarobkow w trzyletniej karierze zawodowej;

- ocene wyboru ukonczonej uczelni (AGH) i kierunku studiow;

- ocene dostosowania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w pracy zgodnej
z uzyskanym wyksztatceniem;

- uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym po ukonczeniu studiow magisterskich.

W przypadku kazdego typu badan podawana jest informacja o odsetku zwrotnosci kwestiona-

riuszy ankiet w stosunku do globalnej liczebnosci danego rocznika absolwentéw danego typu

studiow.

GLOWNE KORZYSCI ZE STOSOWANIA DOBREJ PRAKTYKI

Gtowne korzysci ze stosowania tej praktyki zwigzane sg z mozliwoscig uzyskania przez prze-
cietnego odbiorce informacji o rezultatach dziatalnosci dydaktycznej uczelni, prezentowanej
przy zastosowaniu prostych, praktycznych, powszechnie zrozumiatych i akceptowanych
miar, jak stan zatrudnienia absolwentow, czas potrzebny na znalezienie pracy, satysfakcja
z pracy, wysokosc zarobkow itp. Wprawdzie korelacje miedzy jakoscig ksztalcenia a efektami
dziatalnosci uczelni mierzonymi wskazanymi wyzej prostymi miarami efektywnosci uczelni
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sg znacznie bardziej ztozone, jednak dla przecietnego kandydata na studia tego typu infor-
macje mogg sie okazac uzyteczne w procesie podejmowania decyzji. Publikowanie tego typu
uogolnionej informac;ji o efektach ksztatcenia jest elementem sktadowym rozliczalnosci uczel-
ni przed jej spoteczno-gospodarczym otoczeniem. Dane uzyskiwane w wyniku badan karier
zawodowych absolwentow sg traktowane jako jeden ze wskaznikow poziomu efektywnosci
ksztatcenia. Uczelnia moze je takze wykorzystywac jako element promoc;ji jednostek organiza-
cyjnych uczelni czy poszczegolnych kierunkow studiow.

g W ARUNKI POWODZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI/ZALECENIA
DLA SZKOL WYZSZYCH ZAINTERESOWANYCH POWTORZENIEM PRAKTYKI

Warunkiem powodzenia w stosowaniu praktyki jest systematyczne gromadzenie danych o lo-
sach zawodowych absolwentéw uczelni w oparciu 0 zastosowanie ujednoliconych narzedzi.
Istotnym czynnikiem zapewniajgcym wykorzystanie wynikow badan absolwentow jako pub-
licznie dostepnej, uogolnionej informacji o efektach ksztatcenia jest przedstawienie jej w przej-
rzystej, poglagdowej, zwieztej formie. Warto takze pamietac, iz waznym wskaznikiem wptywaja-
cym na wiarygodnosc informacji o losach absolwentow jest objecie badaniami jak najwiekszej
liczby absolwentow oraz powtérzenie badan w ciggu kilku lat od ukonczenia studiow.

Zatem istotnym czynnikiem sprzyjajgcym powodzeniu w stosowaniu praktyki jest zbudowanie
systemu wspotpracy z absolwentami uczelni, pozwalajgcego na utrzymywanie z nimi kontak-
tow takze po zakoniczeniu studiow.

Systematycznosc¢ dziatan zwigzanych z gromadzeniem i opracowaniem danych oraz prezen-
tacjg wynikow z badan absolwentéw wymaga uwzglednienia odpowiednich srodkow w budze-
cie, moze sie tez wigzac z koniecznoscig zatrudnienia pracownikow.

e Typ szkorLy WYZSZEJ, W KTOREJ DOBRA PRAKTYKA ZOSTALA ZASTOSOWANA

politechnika

n GLOWNE TRUDNOSCI I ZAGROZENIA ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM PRAKTYKI

Publikowanie wiarygodnej informacji o uogolnionych efektach ksztatcenia, odzwierciedlonych
w roznych aspektach kariery zawodowej absolwentow, jest uzaleznione od mozliwosci syste-
matycznego pozyskiwania danych w tym zakresie od mozliwe duzego odsetka absolwentow
uczelni. Wtasnie pozyskiwanie tych danych stanowi gtowng trudnosc, a ich brak/niekomplet-
nosc - gtéwne zagrozenie dla skutecznego stosowania praktyki. Wdrozenie systemowych roz-
wigzan w zakresie budowania trwatych zwigzkow absolwentow z uczelnig, nieograniczajgcych
sie do ich udziatu w incydentalnych przedsiewzieciach, mogtoby sie przyczynic¢ do zwieksze-
nia stopnia zainteresowania absolwentow udziatem w badaniach ich losow zawodowych.
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Zrzut ekranu 12. Strona z wynikami kolejnych edycji badan absolwentow Akademii Gorniczo-
-Hutniczej w Krakowie

lll JJJ AKADEMIA GORNICZO - HUTNICZA

CENTRUM KARIER
AGH OSRODEK MONITOROWANIA KADRY ZAWODOWEJ

STROMA GLOWNA OMKZ STRONA GLOWNA CK STRONA GLOWNA AGH KONTAKT

Badanie Loséw 2 dowych 5w AGH
Jedng 2 metod oceny | weryfikacil procesu ksziskoenia w odniesieniy do wymagan ryniu jest monitomwanis lostw Zewodowych
abschwentiw. Piorwoinym motywem podjpcia badaf dbalods o jakodt szl wyszych

Jako - lub metod Obecnie w wielu krajach szkoly wy2sze od lat prowadzg badania

losdw zawodowych absohwanidw Coraz czgécie] 5q 10 badania sysiemowe chejmujgce comz wigiszs lczbg onganizaci,
@ doceiows caly kraj,

loadw Akademil Gomiczo-Husnicze] mist do te) pory chasaikier wybideezy -

0 niskidra ok 2008/09 w Pionke Wapdipracy | Rorwoju, przy Cantrum Karar,
zostad powolary Osrodek Monitorowania Kadry Zawooows), KOrego celem jest prowadzenie kompilelsowych badan losow
Zawadowych absolweniow AGH. Badinia s§ prowadzons dla koleiryeh fecrnikiw abschvenitw, ok B missipey po obrenis
przaz nich pracy dyplomowe] | ponawnie po kilku latach od ukoficzenta AGH.

laft rocznik 2009

f rocznik 2010 -

studia Il stopnia

BADANIA RYNKL PRACY

Zrodto: Akademia Gorniczo-Hutnicza, Centrum Karier, Osrodek Monitorowania Kadry Zawodowej
http://www.ck.agh.edu.pl/omkz/index.php?option=com_content&view=article&id=54&ltemid=54
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