Ocena jakoSci ksztalcenia w Uniwersytecie Slaskim
w roku akademickim 2011/2012

1) Zmiany w Systemie Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia

Rok akademicki 2011/2012 byl rokiem przejsciowym, jesli chodzi o0 dziatanie
Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztalcenia w Uniwersytecie Slaskim.
W zwigzku z nowelizacja ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
I zwigzanymi z tym wieloma innymi zmianami w prawie konieczne bylo dostosowanie
do nowego stanu prawnego obowigzujacych w Uczelni przepisow regulujacych dbatosé
0 jakos¢ ksztatcenia. Prace Uczelnianego Zespotu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia skupity si¢ wiec na dziataniach prowadzacych do tego celu.

Ich efektem byto przyjecie przez Senat Uniwersytetu Slaskiego uchwasy nr 126 Senatu
Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia24 kwietnia 2012 r. w sprawie Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Slgskim, w wyniku ktorej dotychczasowy
System Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia (SZIDJK) zostal przeksztatcony
W System Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (SZJK). Nowy system budowany jest
z uwzglednieniem  specyfiki  jednostek  organizacyjnych  Uniwersytetu  Slaskiego
i wykorzystaniem ich dobrych praktyk w zapewnianiu jakosci ksztatcenia, a jego dziataniem
objeci sg studenci wszystkich pozioméw 1 form studidow, doktoranci i1 stluchacze studiow
podyplomowych oraz pracownicy Uniwersytetu Slaskiego. Obejmuje on w szczegdlnosci:

1. polityke i procedury zapewniania jakosci ksztatcenia na Uczelni;

2. zasady rekrutacji na studia;

3. analize i doskonalenie programéw ksztatcenia;

4. system weryfikacji zaktadanych efektow ksztalcenia;

5. zasady zapewnienia wysokiego poziomu kadry dydaktycznej;

6. ocen¢ procesu ksztalcenia, w tym organizacji 1 warunkow prowadzenia zajg¢é

dydaktycznych;

7. badanie opinii studentow, doktorantéw i stuchaczy studidéw podyplomowych

0 prowadzonych zajeciach dydaktycznych 1 obsludze procesu ksztalcenia
oraz opinii pracownikéw o warunkach ksztatcenia;

8. badanie kariery zawodowej absolwentow w celu doskonalenia procesu ksztatcenia;

9. badanie opinii pracodawcoéw w zakresie przygotowania absolwentow do pracy zawodowej

I wykorzystywanie ich w procesie tworzenia i doskonalenia programéw ksztatcenia;



10. zasady monitorowania, przegladu i1 podnoszenia poziomu 1 jakosci wyposazenia
niezbednego do nauki (m.in. bibliotek, komputeréw z dostgpem do Internetu) oraz srodkow
wsparcia dla studentow 1 doktorantow (np. opieki naukowej czy doradztwa);
11. zasady gromadzenia, analizowania i publikowania informacji na temat ksztatcenia.
Najwazniejsze zmiany strukturalne dotyczyly utworzenia, poza funkcjonujagcymi juz
zespotami na poziomie Uczelni i wydziatow, Kierunkowych Zespotow Zapewniania JakoS$ci
Ksztalcenia, ktorych powotywanie rozpoczgto we wrzesniu 2012 r.

W roku akademickim 2011/2012 rozpoczg¢to wdrazanie zmian wynikajacych
z przeksztatcenia SZIDJK w SZJK, jednak z uwagi na ich zasi¢g i charakter proces ten nie

ulegt zakonczeniu i bgdzie kontynuowany w kolejnym roku akademickim.

Aby wesprze¢ dzialanie SZJK na mocy zarzgdzenia nr 115 Rektora Uniwersytetu
Slgskiego w Katowicach z dnia 7 wrzesnia 2012 r. w sprawie zmian w administracji
ogolnouczelnianej, w Dziale Ksztalcenia powotane zostalo Biuro ds. Jakosci Ksztatcenia
na Uniwersytecie Slaskim, ktéremu powierzono realizacje nastepujacych zadan:

Glownym zadaniem Biura ds. Jakosci Ksztalcenia na Uniwersytecie Slgskim jest
wspomaganie podejmowanych przez Uczelniany Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia dziatlan
0 charakterze koncepcyjnym i organizacyjnym oraz koordynacja przedsiewzie¢ zmierzajgcych
do zapewnienia i podnoszenia jakosci studiow na Uniwersytecie Slgskim.

Do szczegotowych zadan Biura nalezq:

1. biezgca obstuga administracyjna Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

(SZJK);

2. opracowanie koncepcji badan jakosci ksztatcenia, udzial w opracowywaniu
ogolnouczelnianych narzedzi badawczych, koordynowanie  procesu
przeprowadzania badan i wstepna analiza wynikow;

3. dbanie o spojng polityke informacyjng dotyczqcq jakosci  ksztalcenia
W Uniwersytecie Slgskim, w szczegdlnoSci prowadzenie strony internetowej
poswieconej SZJK, organizowanie spotkan, szkolen i seminariow dla studentow,
doktorantow i pracownikow Uczelni, promowanie dobrych praktyk w zakresie
Jjakosci ksztatcenia w Uczelni;

4. biezgce monitorowanie procesu wdrazania i doskonalenia wydziatowych systemow
zapewniania jakosci ksztalcenia, monitorowanie doswiadczenia wybranych
krajowych i zagranmicznych szkot wyziszych w zakresie jakosci ksztalcenia,

sporzgdzenie raportow i zestawien w tym zakresie;



5. wspieranie koncepcyjno-organizacyjne dziatan odpowiednich petnomocnikéw
Rektora i koordynatorow zwigzanych z wdrazaniem SZJK i postanowien procesu
bolonskiego oraz wspotpraca z wydziatowymi petnomocnikami ds. SZJK;

6. koncepcyjne i organizacyjne wsparcie pracy wydziatowych zespotow ds. SZJK
| zespolow kierunkowych ZJK oraz szeroko pojeta wspolpraca z wydziatami
| innymi jednostkami dydaktycznymi w zakresie dzialan majgcych na celu
podnoszenie i monitorowanie jakosci prowadzonego ksztatcenia;

7. analiza rocznych raportow samooceny, opracowywanych przez jednostki
organizacyjne; przygotowanie na ich podstawie rocznego sprawozdania na temat
Jjakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Slgskim,

8. wspolpraca z Biurem Karier w zakresie badania karier zawodowych absolwentow
i opinii pracodawcow o przygotowaniu absolwentow do pracy zawodowej
(wstegpna analiza wynikow badan).

W Biurze zatrudniony jest jeden pracownik administracyjny na pelnym etacie.

2) Doskonalenie programéw ksztalcenia
W roku akademickim 2011/2012 w Uniwersytecie Slaskim wdrazane byty Krajowe Ramy
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Wymagalo to dostosowania programow ksztalcenia
do nowych wymogdéw prawnych. W tym celu powotano uczelniany Zespot ds. Krajowych Ram
Kwalifikacji oraz analogiczne Zespoty w jednostkach dydaktycznych Uczelni.

Przyjete zostaty nastepujace uchwaty Senatu US:

1. uchwala nr 107/2011 z dnia 2011-12-06 Senatu US w sprawie wytycznych dla rad
podstawowych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Slaskiego w  zakresie
planow studiow i programow ksztatcenia,

2. uchwata nr 112/2012 z dnia 2012-01-28 Senatu US w sprawie , Wytycznych
dlarad podstawowych jednostek organizacyjnych w zakresie tworzenia,
prowadzenia i likwidacji studiéw podyplomowych w Uniwersytecie Slaskim ",

3. uchwala nr 128/2012 z dnia 2012-04-24 Senatu US w sprawie wytycznych
dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych  Uniwersytetu  Slgskiego
dotyczqgcych uchwalania planow i programow studiow doktoranckich.

Na ich podstawie dokonano dostosowania programéw ksztalcenia wszystkich

47 kierunkéw studiéw prowadzonych w Uczelni do wymagan KRK. Proces ten nie zakonczyt
si¢ dla studiow doktoranckich oraz dla studiow podyplomowych i bedzie kontynuowany

w kolejnym roku akademickim.



Réwnolegle z dostosowywaniem prowadzonych kierunkéw studiow opracowane
zostaly efekty ksztalcenia i programy ksztalcenia czterech nowych kierunkow:

1. Doradztwo filozoficzne i coaching,

2. Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,

3. Komunikacja promocyjna i kryzysowa,

4. Projektowanie gier i przestrzeni wirtualnej.

Cztery dotychczasowe specjalnosci  wramach kierunku filologia zostaly
przeksztatcone w samodzielne kierunki:

1. Filologia angielska,

2. Filologia germanska,

3. Filologia klasyczna,

4. Filologia stowianska.

Przy tworzeniu i dostosowywaniu programow ksztatlcenia do KRK uwzgledniano
wszelkie wymagania z tego wynikajace, w szczegolnosci za§ dbano o zgodno$¢ programow
Z misjg 1 strategig uczelni oraz poszczeg6élnych jednostek, wzorcami miedzynarodowymi,
atakze z potrzebami rynku pracy. W pracach uwzgledniano tez wyniki badan losow
absolwentow prowadzonych przez Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego oraz wyniki
konsultacji prowadzonych z interesariuszami wewnetrznymi i zewngtrznymi — przede
wszystkim studentami i absolwentami Uczelni oraz przedstawicielami jej otoczenia

spoteczno-gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem potencjalnych pracodawcow.

3) Akredytacje

W roku akademickim 2011/2012 Polska Komisja Akredytacyjna (PKA) dokonata
akredytacji instytucjonalnej na dwoch wydziatach:

1. Wydziale Matematyki, Fizyki i Chemii w terminie 19-21.01.2012.

2. Wydziale Nauk Spotecznych w terminie 24-26.05.2012.

Oba Wydzialy otrzymaly oceny pozytywne PKA.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze akredytacja instytucjonalna prowadzona byta
wedtug nowych kryteriéw, na podstawie przepisow, ktore weszly w zycie po nowelizacji
ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzonej ustawg z dnia
18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawy 0 stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki oraz o zmianie
niektorych innych ustaw. Tymczasem Wydziaty rozliczano z dziatan w latach 2008-2011,

kiedy wiele z wymogdéw prawnych jeszcze nie obowigzywalo, a zatem wystepowaly



oczywiste trudnosci z wykazaniem PKA ich wlasciwej realizacji. Dlatego tez zdobycie ocen
pozytywnych w tej sytuacji nalezy uzna¢ za duze osiggnigcie.

Roéwnolegle PKA przeprowadzita akredytacje programowa nastgpujacych kierunkow:
administracja, grafika, prawo, socjologia. Wszystkie one uzyskaly ocene pozytywna.

W roku akademickim 2011/2012 zaden kierunek nie ubiegal si¢ o akredytacje
Uniwersyteckiej Komisji Akredytacyjne;j.

4) Zapewnienie wysokiej jakosci kadry dydaktycznej

Ocena poziomu satysfakcji studentow z procesu ksztalcenia odbywata si¢ wedlug
ogblnouczelnianej ankiety wprowadzonej Zarzadzeniem Rektora Uniwersytetu Slaskiego
nr44/2009 z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie ankiety oceny zaje¢ dydaktycznych,
z zastosowaniem procedur wypracowanych przez jednostki w roku 2009.

Na wszystkich kierunkach, z wyjatkiem kierunkow informatyka i chemia na Wydziale
Matematyki, Fizyki i Chemii, ankieta byta przeprowadzana na formularzach papierowych,
ktore byty centralnie skanowane na czytnikach b¢dacych w dyspozycji Dziatu Informatycznej
Obstugi Toku Studiow. Na kierunkach informatyka i chemia ankieta byta przeprowadzana
w formie elektronicznej.

Obstuga procesu ankietyzacji byta finansowana ze srodkow projektu UPGOW.

W 2012 roku wypetionych zostato w sumie okoto 30 000 arkuszy oceniajacych zajecia
dydaktyczne. Dzieki odpowiedniej organizacji procesu ankietowania kazde zajecia poddane
ankietowaniu oceniane byly przez co najmniej 50% uczestnikow tych zajec.

Przeprowadzone w jednostkach analizy wynikéw ankiet pozwalajg stwierdzic,
iz W zdecydowanej wigkszosci przypadkow wyniki sa zadawalajace — studenci dobrze
lub bardzo dobrze oceniajg prowadzone =zajecia, przygotowanie oraz kompetencje
prowadzacych, a takze dostepnos¢ i postawe wobec studentow nauczycieli akademickich.

Poza badaniami ankietowymi, wigkszo§¢ wydzialdéw prowadzi hospitacje zajeé
dydaktycznych, ktorych wyniki wraz z wynikami ankiety s3 uwzgledniane w ocenie
okresowej pracownikow. Stosuje si¢ réwniez inne metody poznawania opinii studentéw
0 jakosci zajec¢, zwlaszcza w formie kontaktéw bezposrednich.

Wszystkie jednostki spetniaja wymagania odno$nie minimum kadrowego potrzebnego

dla prowadzonych kierunkow studiow.

5) Dzialania na rzecz zapewniania studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego

wsparcia W procesie uczenia si¢



Wsparcie udzielane studentom w zakresie opieki naukowej mozna oceni¢ jako bardzo
dobre. Seminaria dyplomowe prowadzone sa w grupach, ktérych liczebno$¢ umozliwia
bezposredni, staly kontakt studenta z promotorem. Seminaria magisterskie, z nielicznymi
wyjatkami, prowadzone sg przez samodzielnych pracownikdéw naukowych.

W wigkszosci jednostek powotywani sg opiekunowie lat studiow, ktorych zadaniem
jest pomaganie studentom i ulatwianie im przystosowania si¢ do funkcjonowania
w spotecznosci akademickiej. Studenci korzystaja z ich wsparcia szczegdlnie podczas
pierwszego roku studiow pierwszego stopnia.

We wszystkich jednostkach nauczyciele akademiccy prowadza konsultacje
dla studentow w wymiarze co najmniej jednej godziny tygodniowo. Konsultacje
dla studentow niestacjonarnych odbywaja si¢ w terminach dostosowanych do potrzeb osob
pracujacych zawodowo. Terminy konsultacji sa podawane do publicznej wiadomosci
i W wigkszosci jednostek rowniez udostgpniane w internecie. Roéwniez w  przypadku
pracownikow administracyjnych godziny pracy sa powszechnie dost¢gpne i dostosowane
do potrzeb studentow. Wsparcie oferowane studentom jest wykorzystywane w réznym
stopniu, w zaleznosci od specyfiki jednostki oraz potrzeb studentow.

Infrastruktura dydaktyczna jest zroznicowana. Sa jednostki dysponujace nowymi
budynkami i bardzo dobra baza lokalowa, jak i jednostki, gdzie dostgpne sale zajeciowe
spelniaja wymagania w stopniu dostatecznym. Konieczne jest podejmowanie dalszych
wysitkoOw na rzecz wyposazania sal dydaktycznych w sprzet multimedialny 1 wlasciwego
przeszkolenia nauczycieli akademickich do jego wykorzystywania oraz biezacego
aktualizowania specjalistycznego  oprogramowania wykorzystywanego w  procesie
dydaktycznym. Zauwazalne sg problemy w obstudze techniczno-informatycznej niektorych
jednostek. W budynku Instytutu Matematyki nalezy za$ przeprowadzi¢ pilne prace
remontowe. Podniesieniu jako$ci ksztatcenia na Wydziale Biologii i Ochrony Srodowiska
stuzyloby zrealizowanie planowanej inwestycji, zakladajacej powstanie Centrum
Biotechnologii 1 Bior6znorodnosci.

Biblioteki sa dobrze zaopatrzone 1 oferuja szeroki dostep do materiatéw potrzebnych
w procesie dydaktycznym. Godziny ich funkcjonowania umozliwiaja pelne korzystanie

ze zbiorow rowniez osobom pracujagcym zawodowo.

6) Gromadzenie i udostepnianie informacji o programach i procesie ksztalcenia
Przyjeta w roku akademickim 2011/2012 uchwafa nr 126 Senatu Uniwersytetu

Slgskiego w Katowicach z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie Systemu Zapewniania Jakosci



Ksztalcenia  na Uniwersytecie  Slgskim  przewiduje wdrozenie Karty nauczyciela
akademickiego oraz Karty kierunku jako narzedzi SZJK. W zwigzku z omawianymi wyzej
zmianami w przepisach konieczne jest jednak ich dostosowanie do nowego stanu prawnego,
co niestety spowodowato zahamowanie dotychczas prowadzonych prac nad ich wdrazaniem.
Proces dostosowywania i wdrazania Kart bedzie kontynuowany w kolejnym roku
akademickim.

Niezaleznie od wdrazania Kart wigkszo$¢ jednostek praktykuje umieszczanie
na swoich stronach internetowych informacji o programach ksztalcenia, sylabusach

harmonogramach zaj¢¢, godzinach konsultacji etc.

7) Podsumowanie

Ogoblna ocena jakosci ksztalcenia w Uniwersytecie Slaskim w roku akademickim
2011/2012 wypada bardzo dobrze. Wykonano szeroko zakrojone prace, zwtaszcza w zakresie
dostosowywania SZJK do obowigzujaCych przepisow oraz dostosowywania programow
ksztatcenia do wymagan wynikajacych z wdrazania KRK, ze szczegdlnym uwzglednieniem
efektow konsultacji ze studentami oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uczelni.
Z uwagi na skale zmian w prawie, ktore dokonaty si¢ i stale dokonujg od znowelizowania
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym w marcu 2011 roku, konieczne sg jednak dalsze
dziatania w zakresie dostosowywania dzialania SZJK, szczegdlnie w zakresie wdrazania
wewnetrznych systemOw zapewniania jakoS$ci ksztalcenia na wydziatach oraz Karty
nauczyciela akademickiego i Karty kierunku. Trzeba rowniez dokonczy¢ dziatania w zakresie
dostosowania programéw studiow doktoranckich 1 podyplomowych do wymogdéw KRK.

O tym, ze dzialania projakosciowe przynosza efekty, sSwiadcza pozytywne oceny
po akredytacjach programowych oraz — zwlaszcza — instytucjonalnych, przeprowadzonych
przez PKA. Nalezy jednak podejmowa¢ dalsze wysitki w celu uzyskania ocen
wyrozniajacych.

Kadra dydaktyczna Uniwersytetu prezentuje wysoki poziom i w odpowiedni sposob
udziela wsparcia studentom w procesie dydaktycznym, co znajduje odzwierciedlenie
w wysokiej ocenie przez studentéw w ankietach.

Rowniez infrastrukture dydaktyczng nalezy uzna¢ za dobra, jednak wskazane jest

podejmowanie dalszych wysitkéw w kwestiach omowionych w niniejszym raporcie.

Katowice, 4.03.2013 r. Opracowal Uczelniany Zespol ds. Jakosci Ksztalcenia



