V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA W UNIWERSYTECIE SLASKIM

W ROKU AKADEMICKIM 2019/2020

1. WSTEP
Rok akademicki 2019/2020 byt jednym z najtrudniejszych w historii Uniwersytetu

Slaskiego w Katowicach, na co ztozyly sie przede wszystkim dwa czynniki:

Po pierwsze z poczatkiem roku akademickiego wszedt w zycie nowy Statut Uczelni, ktéry

zostat dostosowany do wymogéw tzw. ,ustawy 2.0” iprzynidst daleko idace zmiany

organizacyjne, w tym w zakresie zarzadzania dydaktyka. Liczba wydziatéw zostata ograniczona

z 12 do 8 nastepujacych:

Wydziat Humanistyczny;

Wydziat Nauk Przyrodniczych;

Wydziat Nauk Spotecznych;

Wydziat Nauk Scistych i Technicznych;
Wydziat Prawa i Administracji;

Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji w Cieszynie;
Wydziat Teologiczny;

Szkota Filmowa im. Krzysztofa Kieslowskiego.

Jako jednostki wspierajgce ksztatcenie utworzono 4 kolegia:

Kolegium Indywidualnych Studidw Miedzyobszarowych;
Centrum Wychowania Fizycznego i Sportu;

Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych;

Szkota Jezyka i Kultury Polskiej.

Ksztatcenie doktorantéw powierzono zas dwém szkotom doktorskim:

Szkota Doktorska w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach — prowadzaca ksztafcenie
w wszystkich dyscyplinach nauki, w ktérych Uczelni posiada uprawnienie do

nadawania stopnia doktora;
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e Miedzynarodowa Srodowiskowa Szkota Doktorska przy Centrum Studiéw Polarnych
w Uniwersytecie Slgskim w Katowicach — prowadzaca ksztatcenie w dyscyplinach
matematyka, nauki o Ziemi i Srodowisku oraz inzynieria materiatowa we wspodtpracy
z Instytutami PAN: Geofizyki, Matematycznym oraz Oceanologii.
Catkowitej przebudowie ulegta struktura wydziatowych piondéw zarzadzania ksztatceniem.
W miejsce dotychczasowych funkcji i organdw (ktdre byty rozmaite i w zasadzie kazda jednostka
miata odrebng, swoistg strukturg organizacji dydaktyki) dla kazdego kierunku studiow lub grupy
kierunkéw pokrewnych Rektor powotat dyrektora kierunku (najczesciej wspieranego przez
jednego  zastepce), odpowiedzialnego za cato$¢ spraw organizacji ksztatcenial
i odpowiadajgcego przed dziekanem. Dyrektora w wykonywaniu jego zadan wspiera rada
dydaktyczna kierunku studiéw, ktéra m.in. opiniuje propozycje zmian w programach studiéw
oraz realizuje procedury zwigzane zzapewnianiem jakosci ksztatcenia'?l. W sktadzie rady
dydaktycznej znajdujg sie w szczegdlnosci studenci reprezentujgcy wszystkie wiasciwe kierunku
i poziomy studiow. Dyrektorzy kierunkéw, obok reprezentantéw studentéw, wchodzg w sktad
wydziatowej komisji ds. ksztatcenia i studentéw, na ktérej czele stoi prodziekan ds. ksztatcenia
i studentéw odpowiedzialny za koordynowanie organizacji dydaktyki na wydziale oraz za
wydawanie rozstrzygnie¢ idecyzji windywidualnych sprawach studentéw®l. Prodziekani ds.
ksztatcenia i studentdw wraz z reprezentantami studentéw i kierownikami wtasciwych dziatow
administracji tworzg uczelniang Komisje ds. ksztatcenia istudentéw, wspotpracujgca
z Prorektorem ds. ksztatcenia i studentdéw i opiniujgcg programy studidw przed ich przyjeciem
przez Senat US oraz wszelkie akty prawa wewnetrznego Uczelni dotyczace ksztatcenia i spraw
studenckich. Tak zaprojektowana struktura zapewnia klarowny podziat kompetencji
i odpowiedzialnosci za poszczegdlne zadania, umozliwia koordynacje prac i przeptyw informaciji,
a takze zapewnia mozliwie szerokg partycypacje studentdw w zarzgdzaniu ksztatceniem.
Potwierdzeniem prawidtowosci jej konstrukcji byt fakt, ze Uczelnia poradzita sobie z ogromnymi
wyzwaniami dydaktycznymi jakie przyniosta pandemia.
Swiatowa pandemia wirusa SARS-CoV-2 wywotujgcego chorobe COVID-19 byta bez
watpienia najwiekszym problemem z jakim zmierzyt sie Uniwersytet Slaski w omawianym roku
akademickim, a zapewne w catej swej historii. W semestrze letnim wymusita ona przejscie catego

Uniwersytetu Slaskiego na nauczanie prowadzone zdalnie. Wiazato sie z szeregiem wyzwan
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dydaktycznych, organizacyjnych itechnicznych. Wiekszo$¢ osdb prowadzacych zajecia oraz
studentdw nie miata wczesniej doswiadczen w prowadzeniu lub uczestniczeniu w ksztatceniu
zdalnym. Uczelnia dysponowata co prawda zaréwno platforma do zdalnego ksztatcenia w formie
asynchronicznej — Moodle, jak ilicencjg dla wszystkich cztonkéw Wspdlnoty US na
oprogramowanie MS Office 365, w sktad ktorego wchodzi program MS Teams umozliwiajacy
zdalne ksztatcenie w formie synchronicznej. Wdrozenie zaje¢ w oparciu o ww. narzedzia
wymagato jednak czasu, ktérego niestety byto bardzo mato. Nadrzednym celem byto za$s
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim cztonkom wspdlnoty Uczelni. W zwigzku ztym
w semestrze letnim dopuszczono do prowadzenia zaje¢ w zasadzie dowolnej formie zdalnej
i przy wykorzystaniu wszelkich mozliwych kanatéw — maila, portali spotecznosciowych,
telefonow, etc. tak, by proces dydaktyczny byt kontynuowany najlepiej, jak to w danej sytuacji
byto mozliwe. Oczywiscie musiato to odbi¢ sie negatywnie na jakos$ci prowadzonych zajec.
Zwazywszy jednak na ogdlnie bardzo trudng sytuacje na catym S$wiecie fakt, iz zajecia
w semestrze letnim udato sie doprowadzi¢ do konca, a nastepnie przeprowadzi¢ sesje
egzaminacyjng w formule zdalnej nalezy uznaé za duzy sukces Uniwersytetu. Warto przy tym
podkresli¢, ze zapewnienie mozliwie wysokiej w danych warunkach jakosci ksztatcenia od
poczatku byto priorytetem dla Wtadz Uczelni — zaréwno na poziomie rektorskim, dziekanskim jak
i dyrekcji poszczegdlnych kierunkéw. Roéwnolegle podjeto bardzo duzy wysitek na rzecz
przeszkolenia pracownikéw i studentéw w korzystaniu z narzedzi do ksztatcenia zdalnego oraz
zakupienia duzych ilosci sprzetu (komputeréw, kamer internetowych, stuchawek, mikrofonéw
etc.) za kwote ok 900 tys. zt, ktéry udostepniany byt pracownikom istudentom najbardziej
takiego wsparcia potrzebujagcym. Wysitki te zaowocowaty mozliwoscig organizacji zajec
w kolejnym roku akademickim wytgcznie przy wykorzystaniu MS Teams (ksztatcenie
synchroniczne) i Moodle (ksztatcenie asynchroniczne), co pozwolito wyeliminowac
najpowazniejsze problemy w zakresie jakosci ksztatcenia prowadzonego zdalnie.

Skierowanie gtdwnej uwagi na samo zapewnienie realizacji zaje¢ oraz specyfika
ksztatcenia w tak trudnych warunkach sprawity, ze nie sposéb byto w standardowy sposéb
realizowaé¢ wszystkich normalnych procedur zwigzanych z zapewnianiem jakosci ksztatcenia,
w zwigzku z czym cze$¢ dziatan zostata odpowiednio zmodyfikowana (np. ankiete oceny pracy

nauczycieli akademickich w sem. letnim przeprowadzono po raz pierwszy ijednoczesnie

Uniwersytet Slaski w Katowicach
Dziat Jakosci i Analiz Strategicznych / Biuro Jakosci Ksztatcenia
ul. Bankowa 12, p. 13, 40-007 Katowice

www.us.edu.pl I‘r



V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

w catosci zdalnie), a realizacje czesci innych odfozono na kolejny rok akademicki (np.
przeprowadzanie hospitacji bytlo w wielu przypadkach utrudnione). Reforma Uczelni oraz
pandemia stanowig wiec dwa gtdwne konteksty, ktére nalezy uwzglednia¢ analizujac dane

dotyczace jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020.

1l zakres zadan dyrektora kierunku okreslony jest w § 35 Regulaminu Organizacyjnego US:

http://bip.us.edu.pl/regulamin/regulamin-organ-admin

12l 7akres zadan rady dydaktycznej kierunku okreslony jest w § 16 Regulaminu Organizacyjnego

US: http://bip.us.edu.pl/regulamin/regulamin-organ-admin

Bl zakres zadan prodziekana ds. ksztatcenia i studentéw okreslony jest § 32 ust. 1 Regulaminu

Organizacyjnego US: http://bip.us.edu.pl/regulamin/regulamin-organ-admin

1% 7akres zadan Komisji ds. ksztatcenia i studentéow okreslony jest w § 77 Statutu Uniwersytetu

Slaskiego w Katowicach http://bip.us.edu.pl/statut-uniwersytetu-slaskiego

2. WYBRANE PROCEDURY WDRAZANIA KSZTALCENIA ZDALNEGO W SYTUACII ZAKAZU
PROWADZENIA ZAJEC W KONTAKCIE BEZPOSREDNIM
Problemy zwigzane z jakos$cig ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020 miaty charakter
strukturalny, niespecyficzny dla konkretnego kierunku. Drugi semestr roku 2019/20 miat
wyjatkowy i bezprecedensowy przebieg. W skali uczelni podjeto natychmiastowe dziatania
majace na celu eliminacje wszelkich mozliwych ograniczen (sprzetowych, komunikacyjnych,
umiejetnosci) i przeniesienie nauki w tryb zdalny:

a) interwencyjne wdrozenie deklaracji prowadzenia zaje¢ w przestrzeni online
z dnia 10-13 marca 2020 roku (zatgcznik nr 1);

b) sporzadzenie na podstawie deklaracji pracownikéw iistniejacych
harmonograméw zajeé zaktualizowanych harmonograméw zaje¢ w formule
zdalnej i upublicznienie ich;

C) monitowanie jakosci ksztatcenia wformule zdalnej poprzez zabiegi
konsultacyjne czy ankietyzacyjne, ktérym poddawano zaréwno studentéow jak

i pracownikdw, czasami efektem takich aktywnosci byly réinego rodzaju
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raporty, m.in.: Raport pt. ,Zdalne ksztatcenie na Wydziale Humanistycznym

Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach” (Zatacznik nr 2).
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Przeprowadzona w | semestrze kolejnego roku ankietyzacja ogélnouniwersytecka

dotyczgca wprowadzonych zmian swiadczy o udanym przeniesieniu zaje¢ do formuty zdalnej.

Whnioski z tego badania opinii przyjety ksztatt nastepujacych rekomendacji:

REKOMENDACJE DZIALAN WSPIERAJACYCH JAKOSC KSZTALCENIA W FORMULE ZDALNE)

W UNIWERSYTECIE SLASKIM PO PRZEPROWADZONYM BADANIU JAKOSCI KSZTALCENIA

Rekomendacji udzielono na podstawie analizy badania, ktére odbyto sie w dniach 2-8
listopada 2020 r. za posrednictwem platformy MS Forms. W badaniu wzieto udziat 1233

wyktadowcdédw (zwrotnos¢ na poziomie 65% w skali uczelni) oraz 7131 studentéw (zwrotnosé na

poziomie 36% w skali uczelni).

Ankietyzacja wyktadowcow

Ankietyzacja studentéw

L.

L.

Wydziat

L.

L.

Wydziat pracownikéw | respondentéw
. . 436
Wydziat Humanistyczny 581 75%
Wydziat Nauk 273 97
Przyrodniczych 36%
Wydziat Nauk 256 256
Spotecznych 100%
Wydziat Nauk Scistych - 176
i Technicznych 54%
Wydziat Prawa 124 46
i Administracji 37%
Wydziat Sztuki i Nauk 186 104
o Edukacji 56%
Wydziat Teologiczny 41 28
68%
) 29
Szkota Filmowa 60 18%
Studium Praktycznej 6 44
Nauki Jezykéw Obcych 96%
Centrum Wychowania 20 17
Fizycznego i Sportu 85%
Uniwersytet Slaski 1233
(zbiorczo) bl 65%
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studentéw | respondentéw
2241
Wydziat Humanistyczny 6711
33%
4
Wydziat Nauk Przyrodniczych 945 645
68%
1263
Wydziat Nauk Spotecznych 4681
27%
quZIaf Na.uk Scistych 2126 683
i Technicznych 32%
Wydziat Prawa i Administracji 3681 1414
38%
Wydziat SZtukI.I. Nauk 1065 562
o Edukacji 53%
11
Wydziat Teologiczny 283 >
41%
Szkota Filmowa 412 208
50%
A 7131
Uniwersytet Slaski (zbiorczo) 19904
36%
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Rekomendacje w zakresie prowadzenia i uczestniczenia w zajeciach w formule zdalnej:

warto wiacza¢ kamerki w trakcie zaje¢, zwtaszcza wtedy, gdy zabiera sie gtos, czyni to
mowigcych wiarygodnymi, warto pokaza¢ sie zarobwno w momencie powitania, jak

i zegnajac sie pod koniec zaje¢ [studenci, nauczyciele akademiccy];

warto pamietaé, ze ksztatcenie zdalne rzadzi sie innymi zasadami, niz spotkania w sytuacji
bezposdredniej i dostosowywac¢ metodycznie zajecia do innego kanatu komunikacji, warto

zapoznaé sie zPrzewodnikiem po ksztalceniu zdalnym w Uniwersytecie Slgskim

[nauczyciele akademiccy];

nalezy korzystaé zzalecanych na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach narzedzi do
ksztatcenia na odlegtos¢, a mianowicie MS Teams oraz Platformy Moodle [nauczyciele

akademiccy];

warto umozliwi¢ Studentom rejestrowanie tresci zaje¢ nie tylko w postaci dzwieku (jak

przewiduje to obecny Regulamin Studiow — § 6 pkt 19), ale i obrazu, z réwnoczesnym

przekazaniem informacji, ze nagrania takiego wzaden sposdéb nie mozna

rozpowszechniaé i nalezy szanowac prawa autorskie [nauczyciele akademiccy];

warto poinformowaé Prowadzgcego o nagrywaniu dzwieku oraz nalezy zapytac

Prowadzacego 0 mozliwos¢ nagrywania rowniez obrazu [studenci];

Rekomendacje w zakresie skutecznej komunikacji o zasadach ksztatcenia z wykorzystaniem

metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

warto przedstawi¢ Studentom i Nauczycielom akademickim prowadzgcym zajecia na
konkretnym kierunku studiow wyniki badania jakosci ksztatcenia, a zwtaszcza zalecenia

dyrekcji majgce pomdc w dalszej pracy w formule zdalnej [dyrekcje kierunkow];
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e warto przedstawi¢ Nauczycielom akademickim pracujgcym na konkretnym wydziale
wyniki badania jakosci ksztatcenia, a zwtaszcza zalecenia wiadz dziekanskich majgce
pomdc w dalszej pracy w formule zdalnej [prodziekani ds. ksztatcenia i studentow lub

petnomocnicy dziekana ds. jakosci ksztatcenia i akredytacjil;

e warto przygotowac tutoriale/filmy, prezentujgce zatozenia savoir-vivre’'u w sytuacji
ksztatcenia zdalnego oraz obstuge platform zdalnej edukacji z perspektywy studenta

[wybrane jednostki administracji centralnej],

e nalezy zweryfikowaé przejrzystosc¢ iintuicyjnos¢ wiadomosci dotyczacych ksztatcenia

zdalnego prezentowanych na stronie www.zdalny.us.edu.pl oraz www.us.edu.pl

[wybrane jednostki administracji centralnej];

Rekomendacje w zakresie organizacji ksztatcenia w formule zdalnej:
e nalezy zdecydowanie przeciwdziata¢ prowadzeniu zajeé¢ przy uzyciu innych narzedzi, niz
zalecanych na Uniwersytecie Slaskim, a mianowicie MS Teams oraz Platformy Moodle

[dyrekcje kierunkow];

e warto optymalizowac dzienny plan zaje¢ [nauczyciele akademiccy, dyrekcje kierunkow];

Rekomendacje w zakresie monitorowania ksztatcenia w formule zdalnej i mozliwych
rezultatdw monitorowania:
e warto monitorowaé realizacje zaje¢ za pomocg dostepnych narzedzi, miedzy innymi

poprzez hospitacje zaje¢ w formule zdalnej [dyrekcje kierunkéw];

e warto zachecaé nauczycieli akademickich do uczestniczenia w szkoleniach w zakresie

metodyki zdalnego ksztatcenia [dyrekcje kierunkéw];
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warto organizowac dla studentow kroétkie szkolenia z obstugi narzedzi wykorzystywanych

w ksztatceniu na odlegtos¢ [prodziekani ds. ksztatcenia i studentéw lub petnomocnicy

dziekana ds. jakosci ksztatcenia i akredytacji].

MECHANIZMY ZAPEWNIENIA WYSOKIEJ JAKOSCI KSZTALCENIA W 2019/2020 ROKU

W SYTUACJI KSZTALCENIA BEZPOSREDNIEGO, JAK | W MOMENCIE PRZEJSCIA NA

ZDALNE KSZTALCENIE W SYTUACII PANDEMII

a)

b)

Spotkania dyrekcji z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi

W zwigzku z koniecznoscig przejscia w tryb nauczania zdalnego iograniczeniem
bezposrednich kontaktow, pojawit sie niespotykany dotad problem natury
komunikacyjnej. Nagta inieoczekiwana zmiana wymagata czasu, aby dostosowad
mozliwosci i sposoby kontaktowania sie. Jednak po zaznajomieniu sie z mozliwosciami
technologicznymi dostepnych platform (takich jak MS-Teams) i poradzeniu sobie
z problemami sprzetowymi, komunikacja przebiegata poprawnie iuwzgledniata
zaréwno interesariuszy wewnetrznych, jak izewnetrznych podczas prac nad
tworzeniem, modernizowaniem lub opiniowaniem programéw ksztatcenia, udziatu
zainteresowanych oséb w posiedzeniach Rad Dydaktycznych czy innych zebraniach
kolegialnych.

Ankietyzacja studentow

Realizacja ankiety w omawianym roku odbyta sie na podstawie Zarzgdzenia nr
85/2015 z dnia 16-06-2015 Rektora US w sprawie ankiety oceny pracy nauczyciela
akademickiego (z pdzniejszymi zmianami), ktére nastepnie zostato zmienione przez
Zarzqdzenie nr 37/2020 z dnia 19-03-2020 Rektora US w sprawie ankiety oceny pracy
dydaktycznej nauczyciela akademickiego. Nowe zarzgdzenie uwzgledniato miedzy
innymi zmiany wprowadzone przez reforme administracyjng US, poprawiato
procedure przeprowadzania ankiety, dookreslato kwestie zwigzang z dostepem do
wynikéw oraz ochrone danych osobowych, a takze zawierato wzory kwestionariuszy

ankiet (w jezyku polskim i angielskim).
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Ankietyzacja w semestrze zimowy zostata przeprowadzona tradycyjnie za pomocg
papierowych kwestionariuszy ankiety. W skali uczelni badanie odbyto sie na 1159
zajeciach, wykorzystujgc 20022 kwestionariuszy ($Srednio na jedne zajecia
wykorzystano ponad 17 formularzy). Dyrektorzy kierunkéw lub wtadze
dziekanskie czesto rozszerzaty pole badan o pracownikéw nieetatowych (w tym
doktorantow). Dlatego dodatkowo przeprowadzono ankiete na 129 zajeciach,
wykorzystujgc 2598 kwestionariuszy. tacznie w semestrze zimowym ankieta
zostata przeprowadzona na 1288 zajeciach, wykorzystujgc 22620 kwestionariuszy.
Srednia ocen w semestrze zimowym wyniosta 4,56.

Wybuch pandemii ikoniecznos¢ realizacji zaje¢ w trybie zdalnym w trakcie
semestru letniego postawit przed uczelnig iwydziatami powazine wyzwanie
zwigzane z koniecznoscig ustawowego obowigzku realizacji ankiety. Rozwigzanie
trudnego zadania zostato powierzone w szczegdlnosci informatykom z Dziatu
Informatycznej Obstugi Toku Studiow, ktdérzy w ekspresowym tempie zostali
zmuszeni do dostosowania systemoéw informatycznych do przeprowadzenia
ankiety réwniez w trybie zdalnym, przy jednoczesnym zachowaniu wszystkich
zasad poufnosci i wypracowanych dotychczas procedur.

W trakcie ankietyzacji w semestrze letnim przeankietowano 1429 zajeé
prowadzonych przez pracownikéw etatowych (ze wzgledu na krotki czas
wdrozenia  iskomplikowang architekture  zrezygnowano  z ankietyzacji
pracownikéw nieetatowych idoktorantéw). Srednia ocen w skali Uniwersytetu
wyniosta 4,51.

Zaimplementowany system nie byt doskonaty, powodowat pewne problemy
natury technicznej, a mianowicie koniecznos¢ wigczania ankiety wszystkim
nauczycielom przypisanym do danego modufu, mimo iz dyrekcja wskazywata do
ankietyzacji tylko pojedyncze zajecia. W niektérych przypadkach skutkowato to
niskg zwrotnoscig. Elektroniczny formularz do wypetnienia byt udostepniony
studentom za posrednictwem serwisu USOSweb. Studenci, ze wzgledu na
mnogos¢ wyswietlanych formularzy, braku wiedzy o dostepnosci ankiety czy

braku koniecznosci logowania sie do USOSweb czesto rezygnowali z wypetniania
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kwestionariuszy. Studenci podnosili réwniez kwestie obaw zwigzanych
z zachowaniem anonimowosci.

e W skali Uniwersytetu, w catym roku akademickim, przeprowadzono ankiete na
2588 zajeciach (prowadzonych przez pracownikéw etatowych), uzyskujgc $redni
wynik 4,53. Ponizsze tabelki, précz podstawowych informacji statystycznych,
pokazujg réowniez liczbe ocen, jakg uzyskali nauczyciele akademiccy w danym

przedziale $rednich.

Uszczegotowione wyniki dla

Uszczegotowione wyniki dla
Uniwersytetu 2019-2020
semestr letni (ankieta online)

Uszczegotowione wyniki dla

Uniwersytetu 2019-2020
semestr zimowy

Uniwersytetu 2019-2020
‘ semestr zimowy i letni (online)

srednia 4,56 srednia 4,51 srednia 4,53
odchylenie odchylenie odchylenie
standardowe 0,42 standardowe 0,62 standardowe 0,54
mediana 4,68 mediana 4,72 mediana 4,7

Przedziat Liczba Przedziat Liczba Przedziat Liczba
srednich ocen srednich ocen srednich ocen
5 58 5 183 5 241
4,8-4,99 354 4,8-4,99 410 4,8-4,99 764
4,5-4,79 371 4,5-4,79 395 4,5-4,79 766
4-4,49 246 4-4,49 252 4-4,49 498
3,5-3,99 96 3,5-3,99 82 3,5-3,99 178
3,0-3,49 27 3,0-3,49 51 3,0-3,49 78
2-2,99 6 2-2,99 42 2-2,99 48
1-1,99 1 1-1,99 14 1-1,99 15

Wyniki ankiety oceny pracy nauczyciela akademickiego tradycyjnie sg dostepne
w Portalu Pracownika (pp.us.edu.pl). W Portalu mozna réwniez zapoznac sie ze
skanami pisemnych komentarzy studentéw (jesli ankieta byta przeprowadzona

w sposéb tradycyjny) lub komentarzami dodanymi w ankiecie elektroniczne;.
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c) Hospitacje
W raportowanym roku akademickim hospitacje nie byty czesto wykorzystywanym

narzedziem monitorowania jakosci ksztatcenia. Pierwszym powodem byto to, ze
zwyczajowo hospitacje planuje sie na Il semestr roku akademickiego, a wtedy wfasnie
w wyniku zaostrzajgcej sie pandemii doszto do koniecznosci przejscia z ksztatcenia
bezposredniego na online i wdrazania technik nauczania zdalnego. Ze wzgledu na
potrzebe powszechnej izolacji, Swiadomos¢ zagrozenia pandemia ikoniecznosci
wdrozenia technik ksztatcenia na odlegto$é w trybie absolutnie awaryjnym hospitacje
staty sie narzedziem rzadziej wykorzystywanym. Zgtaszane problemy dydaktyczne
rozwigzywano zazwyczaj na biezgco na drodze rozméw ze studentami
i pracownikami. W sytuacji niemozliwosci rozwigzania diagnozowanych probleméw
mozna byto skorzysta¢ zwdrozonej w Uniwersytecie Slaskim procedury
interwencyjnej hospitacji.

W roku akademickim 2019/2020 przeprowadzono nastepujacg liczbe hospitacji:

Podziat liczby wszystkich przeprowadzonych hospitacji zaje¢ w jednostce ze wzgledu na stanowisko (i grupe
pracowniczg) prowadzacego hospitowane zajecia

Grupa pracownikow Grupa pracownikow Grupa pracownikow
badawczo-dydaktycznych dydaktycznych nieetatowych

Stanowisko

Profesor

Profesor uczelni
Adiunkt
Asystent

Lektor

Instruktor

Pracownik na umowie
cywilnoprawnej

Doktorant

Razem

4. ANALIZA WYNIKOW SESJI ORAZ DYPLOMOWANIA
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Po raz trzeci na poziomie ogdlnouczelnianym zostata przeprowadzona analiza wynikéw obu

sesji egzaminacyjnych oraz procesu dyplomowania. w zwigzku z reorganizacjg struktury uczelni

dane poréwnywaé mozna jednak jedynie na poziomie ogdlnym - analizy czasowe dotyczgce

poszczegblnych wydziatéw mozliwe bedg dopiero w kolejnych latach. Takze z powodu zmian

strukturalnych pewne dane nie zawsze sumujg sie do 100%. Od tego roku wskazane zostaty

natomiast réznice miedzy wynikami na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych.

a.

taczna liczba modutéw wyniosta 17239, z czego 14559 na studiach stacjonarnych i 2680
na studiach niestacjonarnych.

Liczba ocen wystawionych w pierwszym terminie wynosita 516628 (w roku 2017/2018:
526095), a w drugim terminie 26804 (w roku 2017/2018: 35582).

Zdawalnos$é w pierwszym terminie wyniosta 94,88% (w roku 2017/2018: 94,17%), z czego
na studiach stacjonarnych byto to 95,28%, a na niestacjonarnych 92,96%.

Zdawalnos$é w drugim terminie wyniosta 81,69% (w roku 2017/2018: 83,05%), z czego na
studiach stacjonarnych byto to 83,83%, a na niestacjonarnych 74,66%.

Niezdawalnos¢ ostatecznie wynosi wiec jedynie 0,94%, z czego na studiach stacjonarnych
0,76%, a na niestacjonarnych 1,78%. Obserwowane na wszystkich kierunkach studiéw
zmniejszanie sie grup wraz z kolejnymi latami studiow nie wynika, jak wydaje sie,
bezposrednio z negatywnych ocen — decyzje o odejsciu studenci podejmujg jeszcze przed

przystgpieniem do weryfikacji efektéow uczenia sie.
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Wystawiane oceny na studiach i stopnia, Il stopnia i jednolitych
studiach magisterskich w roku akademickim 2019/2020*
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I termin II termin

B2 (ndst) W3 (dst) W35 (dstt) m4(db) W45 (db+) M5 (bdb)

e. Szczegdlnie zwraca uwage weryfikacja efektow ksztatcenia konczaca sie w pierwszym
terminie $rednig 5,0. tacznie na US byto to 2431 modutéw (14,10% wobec 17,62% w roku
2017/2018). z tego na studiach stacjonarnych byto to 2149 (14,76%), a na
niestacjonarnych 262 (9,78%). Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w wielu przypadkach problem
wynika ze specyfiki modutu (np. seminariéw dyplomowych lub wyktadéw
monograficznych). Na taki wynik rzutuje rowniez mata liczebnos¢ niektorych grup
zajeciowych. Warto réwniez zauwazy¢, ze srednig 4,75 i wyzej zakonczyto sie az 4817
modutdéw (27,94%), z czego na studiach stacjonarnych 4179 (28,70%), a na
niestacjonarnych 611 (22,80%).
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Weryfikacje efektow ksztalcenia, ktore w 1 terminie zakonczyty sie

srednig 5,0
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Warto tez zwrdci¢ uwage na to, ze tgcznie modutéw, na ktérych w ramach weryfikacji
efektow ksztatcenia wszystkie oceny byty takie same byto 2755 (co daje 15,98%). Na
studiach stacjonarnych byto to 2435 (16,73%), zas na niestacjonarnych 298 (11,34%).
Analogicznie do wczesniejszych analiz zwrdcono takze uwage na weryfikacje efektéow
uczenia sie koriczaca sie dominantg 2,0. Na poziomie US byto to 566 modutéw (3,28%),

z czego na studiach stacjonarnych 450 (3,09%), a na niestacjonarnych 116 (4,33%).
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Weryfikacje efektow ksztalcenia, ktore w 1 terminie zakonczyty sie
dominantg ocen 2
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h. W roku akademickim 2019/2020 przeprowadzono 4976 obron (w roku 2017/2018: 7245).

Rodzaj studiow: Studia stacjonarne: Studia niestacjonarne:
pierwszego stopnia 2361 253
drugiego stopnia 1416 320
jednolite magisterskie 410 216

tacznie: 4187 789

i. Srednia ocena dla uczelni z prac dyplomowych wyniosta 4,61 (w roku 2017/2018: 4,52),
z czego na studiach stacjonarnych 4,62, a na niestacjonarnych 4,53.

j. Srednia z egzaminéw dyplomowych wyniosta 4,65 (w roku 2017/2018: 4,63), z czego na
studiach stacjonarnych 4,67, a na niestacjonarnych 4,58.

k. W skali Uniwersytetu ostateczng ocene z ukoriczenia studiéw podniesiono 813 razy (w
roku 2017/2018: 974), co daje 16,34% (w roku 2017/2018 ponad 13%), z czego na
studiach stacjonarnych 688 (16,43%), a na niestacjonarnych 125 (15,84%).

I.  Najczesciej — procentowo — podwyzszyt ocene Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji (34,80%)
oraz Wydziat Teologiczny (33,33%), zas najrzadziej - Wydziat Prawa i Administracji
(4,31%).
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Szczegdtowe dane z rozbiciem na jednostki pokazuje ponizsza tabela.

Jednostka Ocena Ocena Srednia ze Wynik Ocena na Liczba obron | Podniesienia  Podniesienia
z pracy z egzaminu studiow studiow dyplomie oceny oceny (udziat
procentowy)
us 4,61 4,65 4,29 4,47 4,74 4976* 813* 16,34%
SF 4,75 4,86 4,42 4,62 4,94 126 15 11,90%
WH 4,53 4,61 4,33 4,46 4,75 1611 311 19,30%
WNP 4,62 4,63 4,25 4,44 4,72 316 56 17,72%
WIS 4,59 4,68 4,34 4,49 4,75 1136 170 14,96%
WNSIT 4,69 4,60 4,25 4,45 4,68 456 50 10,96%
WPIA 4,65 4,61 4,03 4,33 4,48 813 35 4,31%
WAL 4,72 4,84 4,53 4,66 5,15 454 158 34,80%
WT 5,57 4,75 4,42 4,54 4,97 51 17 33,33%

* - w analizie uwzgledniono takze obrony przypisane do starej struktury wydziatowej, jednak realizowane juz w roku

akademickim 2019/2020

5. ZMIANY W SPOSOBIE RAPORTOWANIA O JAKOSCI KSZTALCENIA ZA ROK AKADEMICKI

2019/2020

W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi

uczelni pojawita sie réwniez potrzeba

przyjrzeniu sie narzedziom stuzagcym monitorowaniu jakosci ksztatcenia oraz procedurze
raportowania. Zdecydowanych zmian potrzebowat miedzy innymi wzér wydziatowego raportu
w zakresie jakosci ksztatcenia, ktéry wymagat dostosowania do aktualnej struktury

organizacyjnej oraz przedefiniowania zawartosci (zwigzanej zcelowoscia pozyskiwanych
informacji i raportowaniem konkretnych danych statystycznych). Prace nad jego reformg (juz
w biezagcym roku akademickim) powierzono gronu petnomocnikdéw ds. jakosci ksztatcenia

i akredytacji.

Wraz z rozpoczeciem roku akademickiego 2020/2021, zostata powotana Petnomocniczka
Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji dr Katarzyna Sujkowska-Sobisz, prof. US, ktérej
zadaniem zostato miedzy innymi koordynowanie pracami zwigzanymi z zapewnianiem jakosci
ksztatcenia w uczelni. Analogicznie przywrdcono réwniez funkcje wydziatowych Petnomocnikéw

Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji.

Wydziatowymi petnomocnikami zostali:

e dr Marzena Bedkowska-Obtak - Wydziat Humanistyczny,

Uniwersytet Slaski w Katowicach
Dziat Jakosci i Analiz Strategicznych / Biuro Jakosci Ksztatcenia
ul. Bankowa 12, p. 13, 40-007 Katowice

www.us.edu.pl



V, UNIWERSYTET SLASKI

W KATOWICACH

e dr hab. Martyna Rzetata, prof. US - Wydziat Nauk Przyrodniczych,

e dr Maciej Janowski - Wydziat Nauk Spotecznych,

e dr Agnieszka Kulawik - Wydziat Nauk Scistych i Technicznych,

e dr hab. Olga Sitarz, prof. US - Wydziat Prawa i Administracji,

e dr hab. Ewelina Konieczna, prof. US - Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji,
e dr Monika Gwézdz - Wydziat Teologiczny,

e dr Adrian Robak - Szkofa Filmowa im. Krzysztofa KieSlowskiego.

Petnomocnicy stworzyli konsultacyjny Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji, ktory jest
wspierany organizacyjnie przez Biuro Jakosci Ksztatcenia (dziatajace w Dziale Jakosci i Analiz

Strategicznych).

Jednym z zadan powotanego Zespotu zostato stworzenie nowego i aktualnego wzoru raportu
jakosci ksztatcenia. Zespot zdecydowat, ze nowa procedura raportowania sktadaé sie bedzie
z dokumentéw tworzonych na trzech poziomach: raportu z poziomu kierunku, z poziomu
wydziatu oraz zpoziomu ogdblnouczelnianego. Przygotowanie raportow kierunkowych
powierzono dyrektorom kierunkéw. Dyrektorzy raportowali miedzy innymi o kwestiach
dotyczacych doskonalenia programu, zapewniania wysokiej jakosci kadry dydaktycznej, sesji
egzaminacyjnej, praktyk studenckich czy hospitacji. W raportach zawarto szereg informaciji
istotnych z punktu widzenia wtadz dziekanskich. Raporty wydziatowe (analizujgce miedzy innymi
dane zawarte w raportach kierunkowych) zostaty przygotowane przez prodziekandw ds. jakosci
ksztatcenia i studentdéw przy wspétpracy z wydziatowymi petnomocnikami ds. jakosci ksztatcenia
i akredytacji. Dokumenty koncentrujg sie na kwestiach istotnych z punktéw widzenia catego
wydziatu. Raport ogdlnouczelniany jest natomiast analizg stworzong na podstawie informacji
uzyskanych z kierunkdw, wydziatdw oraz innych Zrddet, ktére zostaly opracowane przez
Petnomocniczke Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji przy wspétpracy z Biurem Jakosci

Ksztatcenia.

Harmonogram prac nad raportem za rok akademicki 2019/2020 byt nastepujacy:

1. przygotowanie raportu jakosci ksztatcenia przez dyrektoréw: 14 stycznia - 7 lutego 2021
roku,
2. przygotowanie raportu jakosci ksztatcenia z poziomu wydziatu: 8-28 lutego 2021,
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3. przygotowanie raportu jakosci ksztatcenia z poziomu Uniwersytetu: 7 lutego-10 marca
2021 roku,

4. prezentacja raportu na Komisji ksztatcenia i studentéw - 15 marca 2021 roku,
5. prezentacja raportu w trakcie obrad Senatu US - 23 marca 2021 roku.

Niniejszy raport zostat stworzony na podstawie informacji uzyskanych dzieki nowej formule
raportowania i nowych wzoréw formularzy. Raport, wzory formularzy oraz procedura zostaty
zaaprobowane przez Komisje Ksztatcenia. Raporty wydziatowe sg dostepne jako zataczniki do

niniejszego dokumentu.

6. DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE JAKOSCI KSZTALCENIA DEKLAROWANE
W WYDZIALOWYCH RAPORTACH JAKOSCI KSZTALCENIA (WYBOR):

AKTYWNOSCI BADAWCZE:
e Uczestniczenie studentéw w badaniach naukowych poprzez udziat w zespotach

badawczych, kotach naukowych, zespotach projektowych, czesto o innowacyjnym

charakterze.

e Stafa obecnos¢ profesoréw wizytujgcych w przestrzeni dydaktyczne;.

UMIEDZYNARODOWENIE:

e Szeroka oferta zajeé dydaktycznych prowadzonych w jezykach obcych, umozliwienie

pisanie prac dyplomowych w jezykach obcych

PROGRAMY STUDIOW
e State wzbogacanie tresci w zakresie humanistyki, nauk spotecznych i ekonomicznych
poprzez umozliwianie studentom nabycia wiedzy, dzieki ktérej bedg lepiej realizowac
efekty ksztatcenia, bedg rozumieé wspdtczesny swiat, rozwijac te wiedze na innych
kierunkach studiéw i podejmowac wtasciwe decyzje.
e Cykliczne spotkania koordynatoréw modutowych w celu udoskonalenia istniejgcych

programow studiow
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Scista wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi (otwarte fora dydaktyczne), w ramach
ktérej przygotowywana jest dodatkowa oferta dla studentdw, doskonalone sg programy

studiow oraz realizowanego réznego rodzaju projekty

DOSKONALENIE JAKOSCI KSZTALCENIA

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych (kolezenskie / doskonalace).

Regularne spotkania ze studentami poswiecone uzyskaniu informacji zwrotnych na temat
prowadzonych zaje¢ dydaktycznych i programu studidw.

Organizacje zaje¢ w formie tutoringowej — zalety: indywidualizacja i personalizacja pracy

ze studentem.

OTOCZENIE SPOLECZNO-GOSPODARCZE:

7.

Rozwijanie wspotpracy z przedsiebiorstwami i pracodawcami w celu utatwienia
studentom podjecia praktyk zawodowych.

Zaangazowanie praktykéw do realizacji efektéw uczenia sie zwigzanych z kompetencjami
praktycznymi — powierzenie niektdrych zajeé, organizowanie niektérych zaje¢ w terenie

(np. szpitale, zaktady pracy, instytucje mundurowe).

PROBLEMY ZWIAZANE Z JAKOSCIA KSZTALCENIA PODNOSZONE W WYDZIALtOWYCH
RAPORTACH JAKOSCI KSZTALCENIA (WYBOR).

PERSONALNO-KADROWE:

zmniejszenie sie liczby kandydatéw na studia,

staby stopien przygotowania kandydatéw do studiowania, utrudniajgcy osigganie
zaktadanych efektéw uczenia sie,

zbyt duza liczba studentéw w grupach zajeciowych,

zbyt mata liczba etatow dydaktyczno-badawczych,

INFRASTRUKTURALNO-PROCEDURALNE:

niewystarczajgce doposazenie pracowni laboratoryjnych,
brak wystarczajgco szybkiej reakcji na pojawiajace sie problemy dotyczgce niedoboru

sprzetu elektronicznego, zwtaszcza komputeréw (zbyt diugie procedury zamawiania

sprzetu)
przetu).
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ZWIAZANE z UMIEDZYNARODOWIENIEM:

e mata mobilnos$¢ studentéw w programie MOST i ERASMUS+,

INNE:

e ugruntowane przekonanie wsréd spotecznosci akademickiej, ze rozwdj naukowy jest,

wazniejszy niz dydaktyka, co stwarza zagrozenie, ze realizacja zaje¢ dydaktycznych

postrzegana jest jako drugoplanowa,

8. INFORMACIE:
e Nowe programy:

o

Filologia romanska, studia stacjonarneiiill stopnia,

Filologia rosyjska, studia stacjonarne ii ll stopnia,

Filologia rosyjska, studia niestacjonarne i stopnia,

Kognitywistyka, studia stacjonarne Il stopnia,

Kognitywistyka, studia niestacjonarne Il stopnia,

Logopedia, studia stacjonarne i stopnia

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, studia stacjonarne jednolite
magisterskie,

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna, studia niestacjonarne jednolite
magisterskie,

Pedagogika specjalna, studia stacjonarne jednolite magisterskie,
Pedagogika specjalna, studia niestacjonarne jednolite magisterskie,
Polityki miejskie i doradztwo publiczne, studia stacjonarne Il stopnia,
Polityki miejskie i doradztwo publiczne, studia niestacjonarne Il stopnia,
Mikro i nanotechnologia, studia stacjonarne i stopnia (inzynierskie),

International Business Law and Arbitration, studia stacjonarne Il stopnia.

e Programy zlikwidowane:

o

o

o

Informacja w instytucjach e-spoteczenstwa,
Geofizyka, studia stacjonarne i stopnia,

Geofizyka, studia stacjonarne |l stopnia,
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o Biologia zywnosci i zywienia, studia stacjonarne Il stopnia,

e Kierunki studiéw po wdrozeniu Reformy Studiow Il stopnia
s Wydziat Humanistyczny:
1. filologia angielska
filologia germanska
filologia romanska
historia
komunikacja promocyjna i kryzysowa

miedzynarodowe studia polskie

N o g ok W DN

twdrcze pisanie i marketing wydawniczy

o Wydziat Nauk Przyrodniczych:
1. biologia
2. biotechnologia
3. geografia
4. geologia stosowana
5. ochrona $rodowiska
6. turystyka
o Wydziat Nauk Spotecznych:
1. bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe
2. dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
3. pedagogika
4. politologia
5. praca socjalna
6. socjologia
o Wydziat Nauk Scistych i Technicznych:

1. fizyka medyczna,
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2. informatyka (po studiach inzynierskich, w jez. polskim i jez. angielskim)
3. matematyka,
4. mechatronika,
5. mikro i nanotechnologia.
o Wydziat Prawa i Administracji:
1. administrowanie srodowiskiem
o Wydziat Sztuki i Nauk o Edukacji:
1. edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych
2. edukacja artystyczna w zakresie sztuki muzycznej
3. pedagogika

4. projektowanie gier i przestrzeni wirtualnej

o Kierunkowe akredytacje PKA:
o bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe,

o doradztwo filozoficzne i coaching — studia i stopnia,
o doradztwo filozoficzne i coaching — studia Il stopnia,
o dziennikarstwo i komunikacja spoteczna,

o edukacja artystyczna w zakresie sztuk plastycznych,
o historia,

o inzynieria materiatowa,

o organizacja produkgcji filmowej i telewizyjnej,

o politologia

o praca socjalna,

@ rezyseria,

o socjologia.

e Zarzadzenia, uchwaty dotyczace jakosci ksztatcenia
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s Zarzadzenie nr 145 Rektora Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia 29
pazdziernika 2019 r. w sprawie okreslenia Polityki jakosci ksztatcenia na

Uniwersytecie Slaskim w Katowicach;

s Uchwata nr 490 Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 28 stycznia
2020 r. w sprawie wytycznych dotyczacych wymagan w zakresie tworzenia
i zmiany programoéw studiéw prowadzonych w Uniwersytecie Slgskim

w Katowicach;

o Zarzadzenie nr 37 Rektora Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 19 marca

2020 r. w sprawie ankiety oceny pracy dydaktycznej nauczyciela akademickiego.

LISTA ZAtACZNIKOW (RAPORTOW WYDZIALOWYCH)

Zatgcznik nr 1. Deklaracja prowadzenia zaje¢ w przestrzeni online z dnia 10-13 marca
2020 roku;

Zatacznik nr 2. Zdalne ksztatcenie na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach;

Zatgcznik nr 3. Raport z oceny kierunkéow studiow na Wydziale Humanistycznym

w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;

Zatacznik nr 4. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Nauk Przyrodniczych

w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;

Zatacznik nr 5. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Nauk Spotecznych

w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;

Zatacznik nr 6. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Nauk Scistych

i Technicznych w zakresie jakosSci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;
Zatacznik nr 7. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Prawa i Administracji
w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;

Zatacznik nr 8. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Sztuki i Nauk o Edukac;ji

w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;
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o Zafacznik nr 9. Raport z oceny kierunkéw studiéw na Wydziale Teologicznym w zakresie
jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020;
Zatgcznik nr 10. Raport z oceny kierunkéw studiow w Szkole Filmowej im. Krzysztofa

Kieslowskiego w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2019/2020.
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