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§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica RP
i kraju statego pobytu, zwanych dalej OWU, Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka Akcyjna Vienna
Insurance Group, zwane dalej Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group, zawiera umowy ubezpie-
czenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub innymi jednostkami organizacyjnymi niepo-
siadajgcymi osobowosci prawnej — zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi.

. Umowe ubezpieczenia mozna takze zawrze¢ na

cudzy rachunek. Postanowienia OWU stosuje sie
wowczas odpowiednio réwniez do osoby trzeciej,
wymienionej w umowie ubezpieczenia, na rachu-
nek ktorej zawarto umowe ubezpieczenia.

. Za porozumieniem stron, do umowy ubezpie-

czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU,
jednakze postanowienia te oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ spo-
rzadzone na pismie, pod rygorem niewaznosci.

. Na podstawie OWU, Wiener TU S.A. Vienna

Insurance Group udziela ochrony ubezpieczenio-
wej osobom krajowym, tj. osobom zamieszkatym
na state na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) lub cudzoziemcom, podczas ich podrézy
i pobytu za granica RP i poza krajem statego
pobytu, w zakresie kosztow leczenia, z zastrzeze-
niem § 4 ust. 4 pkt 1).

. Na podstawie OWU Wiener TU S.A. Vienna

Insurance Group udziela takze ochrony ubezpie-
czeniowej osobom wyjezdzajgcym za granice RP
i kraju statego pobytu w ramach wyjazdow organi-
zowanych przez biura podrézy.

§ 2 DEFINICJE
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sig:
1) amatorskie uprawianie sportéw - forma
aktywnosci  fizycznej podejmowana  przez
Ubezpieczonego dla wypoczynku, rozrywki

i odnowy sit psychofizycznych (nieobejmujaca
WyCzynowego uprawiania sportu);

2) amatorskie uprawianie sportéw zimowych —
forma aktywnosci fizycznej podejmowana przez
Ubezpieczonego w warunkach zimowych, dla
wypoczynku, rozrywki i odnowy sit psychofizycz-
nych (nieobejmujgca wyczynowego uprawiania
sportu);

3) béjka — wzajemne starcie potaczone z naru-
szeniem nietykalnosci cielesnej jej uczestnikdw,
ktérzy wspdlnie wymieniajg uderzenia, wyste-
pujac zarazem jako napastnicy oraz broniacy
sie. Braniem udziatu w bojce nie jest wkaczenie
sie do zajscia w celu przywrdcenia porzadku lub
spokoju publicznego zwiazane z wykonywaniem
pracy oraz dziatanie w ramach obrony koniecz-
nej;

4) Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group (tzw. komisarz awaryjny) —
podmiot posiadajacy przedstawicielstwa za gra-
nica RP, dziatajacy w zakresie obstugi szkdd, m.in.

z ubezpieczenia kosztow leczenia za granica oraz
pomocy Ubezpieczonym, ktérego nazwa, adres
oraz numery telefonéw podane sa na polisie lub
innym dokumencie ubezpieczenia;

5) choroba przewlekta - zdiagnozowana przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej cho-
roba majaca dtugotrwaty przebieg, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami (takze z okresami
zaostrzenia lub remisji), leczona w sposob staty
lub okresowy;

6) impreza turystyczna - wszelkiego rodzaju
zagraniczne podroze i pobyty turystyczne
Ubezpieczonego, zorganizowane przez biuro
podrozy, tworzace jednolity program i objete
wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg
lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu;

7) kraj stalego pobytu — wskazany we wniosku
o ubezpieczenie kraj, w ktéorym Ubezpieczony
ma zezwolenie na osiedlenie sie albo kraj, kto-
rego obywatelstwo Ubezpieczony posiada lub
w ktorym objety jest ubezpieczeniem spotecz-
nym;

8) leczenie usprawniajace — terapia medyczna
zalecona przez lekarza, majaca na celu przy-
wrocenie mozliwie najpetniejszej sprawnosci
psychofizycznej uktadu kostno—-miesniowo-ner-
wowego oraz wyeliminowanie zaburzen i reakcji
psychicznych. Za leczenie usprawniajgce uwaza
sie rehabilitacje i wszelkie zabiegi rehabilitacyjne;

9) liczba osobodni —iloczyn liczby Ubezpieczonych
0séb oraz liczby dni, w ktérych osoby te sa
objete ochrona ubezpieczeniowa;

10) nagte zachorowanie - powstaly w sposéb
nagty, w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A.Vienna Insurance Group, poza terytorium RP
i kraju statego pobytu, stan chorobowy zagraza-
jacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wyma-
gajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, w zwiazku z ktérym nastgpita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakon-
czeniem podrézy;
nastepstwa choréb przewlektych — powstate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group, poza terytorium RP
i kraju stalego pobytu, nagte zachorowanie
stanowigce nasilenie objawow choroby prze-
wlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktdrym nastapita koniecz-
nos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podrdzy zagranicznej;

12) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie
zaistniate poza granicami RP i kraju statego
pobytu w okresie odpowiedzialnosci Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group, wywotane
przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie ktorego
Ubezpieczony, wbrew swojej woli, doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia, powoduja-
cych trwaty uszczerbek na zdrowiu, albo zmart;

13) pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu lub klinice w nastepstwie nieszcze-
Sliwego wypadku lub choroby. W rozumieniu
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OWU, za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie
dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony
przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile
czasu w danym dniu trwat jego pobyt. Jako
pierwszy dzien pobytu przyjmuje sie dzien reje-
stragji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

polisa otwarta — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, w ktorej wyste-
puje rotagja Ubezpieczonych nalezacych do
jednolitej zbiorowosci, zakwalifikowanych do tej
samej grupy ryzyka;

praca zarobkowa - podejmowane przez
Ubezpieczonego za granicg RP i kraju statego
pobytu czynnosci, za ktére otrzymuje wyna-
grodzenie, bez wzgledu na podstawe prawna
zatrudnienia;

sporty wysokiego ryzyka - rodzaje aktywno-
Sci flzyczneJ w warunkach wysokiego ryzyka,
ktére niosg za sobg duze prawdopodobiefstwo
wypadkowosci; za sporty wysokiego ryzyka
uznaje sie sporty nalezace do nastepujgcych
dziedzin:

1) alpinizm, himalaizm, alpinizm podziemny,
wspinaczka skalna lub lodowa, buldering, par-
kour, canyoing, trekking na wysokosci powy-
zej 2 500 m n.p.m,;

2) sporty i sztuki walki, sporty obronne, jez-
dziectwo, nurkowanie przy uzyciu aparatéw
oddechowych i ptetwonurkowanie sportowe,
freediving, rafting, hydrospeed, kiteboarding,
zorbing lub inne sporty wodne uprawiane na
rzekach gorskich;

3) sporty lotnicze, skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo,
mountainboarding;

4) sporty motorowe, sporty motorowodne
i narciarstwo wodne, a takze bungee jumping,
B.AS.E. jumping, jazda na nartach lub snow-
boardzie poza wyznaczonymi trasami;

sprzet sportowy — sprzet stuzacy do amator-
skiego uprawiania sportu, taki jak: rower, narty
biegowe, zjazdowe, wodne, kije trekkingowe,
tyzwy, rolki, deskorolki, hulajnoga, kask, deska
surfingowa, windsurfingowa, snowboardowa
- wraz z osprzetem niezbednym do prawidto-
wego funkcjonowania sprzetu, zgodnie z jego
przeznaczeniem;

stan po uzyciu alkoholu — stan, ktory wyste-
puje, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi od 0,2%o alkoholu
albo

b) obecnosci  w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w T dm?,

stan nietrzezwosci — stan, ktory wystepuje, gdy
zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub
prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,5%o alkoholu
albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej
0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

20) szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy
catodobowg opieke nad chorymi w zakresie dia-
gnostyki i leczenia, przy wykorzystaniu wykwa-
lifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego. W rozumieniu OWU, za szpital nie uwaza
sie domow opieki, hospicjéw, osrodkéw leczenia
uzaleznien oraz szpitali i osrodkéw sanatoryj-
nych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Srodki pomocnicze — wszelkie elementy wspo-
magajace proces leczniczy, takie jak: gorsety,
protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty orto-
pedyczne, okulary oraz aparaty stuchowe;

22) trwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie
sprawnosci organizmu, ktére powoduje upo-
Sledzenie czynnosci organizmu nierokujace
poprawy, okreslone przez lekarza orzecznika
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group na pod-
stawie przedstawionych dokumentéw medycz-
nych;

23) ,Tabela norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” - wykaz uszkodzen oraz odpowia-
dajacy im procentowy przedziat uszczerbku
na zdrowiu przystugujacy za dany uszczerbek.
Tabela jest dostepna do wgladu w kazdej jed-
nostce organizacyjnej Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group oraz na stronie internetowej
www.wiener.pl;

24) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca oso-
bowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpie-
czenia na wiasna rzecz albo na rzecz innej osoby
i zobowigzana do zaptacenia sktadki;

25) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek
ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

26) Uprawniony - osoba upowazniona do
otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci
Ubezpieczonego  wskutek  nieszczesliwego
wypadku; jezeli nie wskazano Uprawnionego,
Swiadczenie zostaje wyptacone czionkom
rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom, rodzicom oraz pozosta-
tym spadkobiercom w kolejnosci wynikajacej
z dziedziczenia ustawowego;

27) wyczynowe uprawianie sportu — forma aktyw-
nosci fizycznej polegajaca na uprawianiu dys-
cyplin sportu przez osoby bedace cztonkami
wszelkiego rodzaju klubéw, zwiazkéw, stowa-
rzyszen i organizadgji sportowych, polegajace na
regularnym uczestnictwie w treningach (m.in. na
zgrupowaniach i obozach) oraz zawodach spor-
towych, ukierunkowane na osiagniecie wynikow
sportowych, réwniez w celach zarobkowych.
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§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje,
organizacje i pokrycie lub pokrycie niezbednych
z medycznego punktu widzenia kosztoéw leczenia
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Ubezpieczonego, ktory, przebywajac za granica,
musiat bezzwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem zaistniatym w okresie odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

. Ubezpieczenie kosztow leczenia za granica obej-
muje udokumentowane koszty powstate w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem:

1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia:
a) koszty pobytu w szpitalu, leczenia i operacji;

b) koszty transportu do szpitala lub miejsca
zamieszkania.

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa
koszty sprowadzenia chorego z zagranicy do szpi-
tala badz miejsca zamieszkania w RP lub kraju sta-
tego pobytu, specjalnym rodzajem transportu oraz
w terminie innym niz planowany - tylko w przy-
padku pisemnego zalecenia przez lekarza.

Koszty te pokrywane sa do wysokosci kosztoéw
transportu najtanszym Srodkiem lokomocdji, spet-
niajacym warunki okreslone przez lekarza wydaja-
cego pisemne zalecenie transportu do RP lub kraju
statego pobytu.

Do uznania kosztow z tytutu transportu do RP lub
kraju statego pobytu wymagana jest uprzednia
zgoda Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
lub Centrum Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group;

¢) koszty transportu chorego z miejsca wypadku
lub nagtego zachorowania do placéwki
medycznej, koszty transportu  chorego
pomiedzy placéwkami medycznymi w kraju
pobytu oraz koszty transportu ze szpitala do
miejsca pobytu za granicg, jezeli stan zdrowia
poszkodowanego uniemozliwia samodzielny
powrdt do domu ze szpitala, badz placdwki
medycznej;

d) koszty badan stuzacych diagnozowaniu oraz
koszty zabiegdw ambulatoryjnych;

e) koszty zakupu niezbednych lekarstw, Srodkéw
opatrunkowych oraz srodkéw pomocniczych
zaleconych przez lekarza;

f) koszty naprawy lub zakupu okularéw,
naprawy protez i innych srodkéw pomoc-
niczych wspomagajacych proces leczniczy,
jezeli koniecznos¢ ich nabycia lub ich uszko-
dzenie zwigzane byto z nagtym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem zaistnia-
fym w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group;

2) do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia:
a) koszty transportu zwtok lub koszty kremagji
i przewiezienia prochéw Ubezpieczonego do
kraju statego pobytu
albo
b) koszty pogrzebu za granica lub koszty krema-
gji i koszty pogrzebu za granica.

Jezeli Ubezpieczony, wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego
odpowiedzialnoscig Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, zmart podczas podrozy zagra-
nicznej, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zorganizuje i pokryje koszty transportu zwtok lub
koszty kremacji i przewiezienia prochéw do miejsca
pogrzebu na terenie RP lub kraju statego pobytu.

W przypadku pogrzebu za granicg Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group pokryje koszty pogrzebu
albo koszty kremacji i pogrzebu. Za koszty
pogrzebu za granicg uwaza sie koszty zwigzane
z pochowkiem i ceremonii pogrzebowej.

Decyzja Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
w kwestii pokrycia kosztéw pogrzebu, kosztow
transportu zwtok lub kosztow kremadji i przewie-
zienia prochow Ubezpieczonego podejmowana
jest po przedstawieniu urzedowego aktu zgonu lub
jego odpisu.

W przypadku zorganizowania transportu zwiok
lub przewiezienia prochéw przez cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego badz osoby trzecie, Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group zrefunduje ponie-
sione wydatki do kwoty nie wyzszej niz wysokos¢
kosztow, jakie zostatyby poniesione w przypadku
zorganizowania transportu zwtok lub przewiezienia
prochéow Ubezpieczonego do kraju przez Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group;

3) koszty podrézy, utrzymania i noclegow
osoby towarzyszacej:
a) Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zor-
ganizuje i pokryje koszty podrozy, utrzymania
i noclegéw osoby towarzyszacej do wysokosci
poniesionych i udokumentowanych kosztéw,
ale w wysokosci nie wyzszej niz 0,5% sumy
ubezpieczenia okreslonej w § 7 ust. 1 za jeden
dzien, nie dtuzej jednak niz za 7 dni, maksy-
malnie do wysokosci 1000 euro;

b) koszty, o ktérych mowa w ppkt a), pokry-
wane s, jezeli zostaty poniesione w zwigzku
z zatatwianiem spraw zwigzanych z powrotem
osoby chorej do kraju lub w zwiazku z towarzy-
szeniem jej podczas hospitalizacji za granica;

¢) warunkiem uznania kosztéw, o ktérych mowa
w ppkt a), jest pisemne zalecenie lekarza
i uprzednia zgoda Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group lub Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

4) koszty leczenia stomatologicznego, do wyso-
kosci 100 euro na wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group;

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zorgani-
zuje i pokryje koszty leczenia stomatologicznego
w przypadku wystgpienia w okresie odpowie-
dzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
naglych standéw bodlowych lub stanéw zapal-
nych wymagajacych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

5) koszty kontynuacji podrézy Ubezpieczonego
do wysokosci 200 euro na wszystkie zdarzenia
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zaistniate w okresie odpowiedzialnosci Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group;

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zor-
ganizuje i pokryje koszty kontynuacji podrozy
Ubezpieczonego najtanszym srodkiem lokomodji,
jezeli wedtug opinii lekarza Centrum Alarmowego

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stan zdro-

wia Ubezpieczonego pozwala na jej wznowienie.

W przypadku gdy planowany czas podrézy wynosi

ponad 12 godzin, Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group pokryje koszty biletu lotniczego w klasie

ekonomicznej do wysokosci 200 euro;

6) koszty leczenia zwigzane z cigza do wysokosci
500 euro na jedno i wszystkie zdarzenia zaist-
niate w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group;

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zorgani-
zuje i pokryje koszty leczenia zwigzane z nagtymi
i niespodziewanymi powiktaniami cigzy, nie p6z-
niej jednak niz do 25. tygodnia ciazy.
Centrum Alarmowe Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group dotozy nalezytych staran w celu
zapewnienia organizacji ustug, o ktérych mowa
w ust. 3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie
ponosi odpowiedzialnosci, jezeli ustugi, o ktorych
mowa w ust. 3, nie zostana zorganizowane badz
zostang zorganizowane z opdznieniem z przyczyn
pozostajacych poza odpowiedzialnoscig Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group oraz Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, np. na skutek strajkow, zamieszek, zama-
chéw terrorystycznych, wojny domowej lub mie-
dzynarodowej badz zadziatania sity wyzszej lub
w sytuagji, gdy Ubezpieczony nie podejmie aktyw-
nej wspotpracy z Centrum Alarmowym Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group badz nie prze-
kaze informadji lub dokumentacji, o ktérg zwrdci
sie Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, zakres ubezpie-

czenia zawartego na podstawie OWU moze by¢

rozszerzony o wyptate Swiadczen, ktére okreslono

w klauzulach wymienionych w punktach 1)-13), sta-

nowigcych integralng czes¢ OWU.

1) Klauzula nr 1: Ubezpieczenie nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow;

2) Klauzula nr 2: Ustugi assistance;

3) Klauzula nr 3: Ubezpieczenie bagazu podroz-
nego;

4) Klauzula nr 4: Ubezpieczenie sprzetu sporto-
wego;

5) Klauzula nr 5: Ubezpieczenie kosztow leczenia
choréb przewlektych;

6) Klauzula nr 6: Ubezpieczenie kosztow leczenia
chordb tropikalnych;

7) Klauzula nr 7: Ubezpieczenie kosztéw leczenia
powstatych w zwigzku z amatorskim uprawia-
niem sportéw zimowych;

8) Klauzula nr 8: Ubezpieczenie kosztéw leczenia
powstatych w zwigzku z wyczynowym uprawia-

niem sportow oraz uprawianiem sportow wyso-
kiego ryzyka;

9) Klauzula nr 9: Ubezpieczenie kosztéw ratownic-
twa i poszukiwan;

10) Klauzula nr 10: Ubezpieczenie kosztéw leczenia
powstatych w zwiazku z wykonywaniem pracy
zarobkowej;

11) Klauzula nr 11: Ubezpieczenie kosztow podrézy
pracownika zastepczego lub koszty wynajecia
kierowcy;

12) Klauzula nr12: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym;

13) Klauzula nr 13: Ubezpieczenie kosztow wynikaja-
cych z opdznienia podrézy, anulowania noclegu
oraz biletu podréznego.

6. Rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej
na podstawie Klauzul, o ktérych mowa w ust. 5,
moze nastapic wytacznie jednoczesnie z zawarciem
umowy ubezpieczenia w zakresie kosztow leczenia
na podstawie OWU i pod warunkiem, ze dotyczy
tego samego okresu ubezpieczenia i tego samego
okresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowe.

7. Jezeli w Klauzulach znajduja sie wytaczenia odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, stanowig one uzupetnienie wytgczen gene-
ralnych okreslonych w gtownej czesci OWU.

8. W zakresie nieuregulowanym zapisami Klauzul
majg zastosowanie postanowienia gtéwnej czesci
OWU.

9. W razie ro6znic pomiedzy zapisami gtéwnej czesci
OWU a zapisami poszczegdlnych Klauzul, pierw-
szenstwo maja postanowienia Klauzul.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
WIENER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group stosuje
wytgczenie albo ograniczenie swojej odpowiedzial-
nosci, jezeli pomiedzy zdarzeniem ubezpieczenio-
wym lub szkoda a okolicznoscig wskazang w posta-
nowieniach dotyczacych danego wytaczenia albo
ograniczenia odpowiedzialnosci istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy, tj. gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe lub szkoda sa typowym, normal-
nym nastepstwem wspomnianej okolicznosci.

2. Odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje

w przypadku:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich co do odby-
cia podrozy zagranicznej;

2) leczenia za granica choréb istniejacych
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia i ich
nastepstw, a takze w przypadku choréb leczo-
nych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,
wiacznie z nastepstwami tych choréb, chyba ze
zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony posta-
nowieniami Klauzuli nr 5;

3) zdarzen zaistniatych w zwiazku z wykonywaniem
przez Ubezpieczonego pracy zarobkowej, chyba
ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony
postanowieniami Klauzuli nr 10;



4) zdarzen zaistniatych w zwiazku z amatorskim
uprawianiem sportéw zimowych, chyba ze
zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony posta-
nowieniami Klauzuli nr 7 lub 8;

5) zdarzen zaistniatych w zwigzku uprawianiem
sportow wysokiego ryzyka lub wyczynowego
uprawiania sportow, chyba ze zakres ubezpie-
czenia zostat rozszerzony postanowieniami
Klauzuli nr 8;

6) zdarzen zaistniatych przed data rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

. Odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje
ponadto, jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa wystapito wskutek:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub
Uprawnionego, w tym takze dziatania pole-
gajacego na usitowaniu lub popetnieniu przez
Ubezpieczonego przestepstwa, samobojstwa,
samookaleczenia lub $wiadomego spowodowa-
nia rozstroju zdrowia;

2) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu w stanie po
uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykow, lekéw psychotropowych
lub innych podobnie dziatajacych srodkéw lub
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia
tego pojazdy;

3) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

4) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu
albo w stanie nietrzezwosci, zazyciu narkotykéw,
lekéw psychotropowych lub innych podobnie
dziatajgcych srodkow;

5) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, udziatu
w marszach protestacyjnych i wiecach;

6) udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, boj-
kach i rozruchach, aktach terroryzmu lub sabo-
tazu;

7) skazenia jadrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.

. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) wszelkich kosztow poniesionych na terenie RP
i kraju statego pobytu Ubezpieczonego;

2) wydatkéw poniesionych na specjalne odzywia-
nie Ubezpieczonego, chociazby byto ono zale-
cane przez lekarza;

3) kosztéw pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

4) kosztow porodu, ktéry nastapit po 25. tygo-
dniu ciazy, oraz wszelkich kosztéw zwigzanych
z leczeniem i opieka nad matka i dzieckiem po
odbytym porodzie - bez wzgledu na okoliczno-
sci;

5) kosztéw usuwania ciazy;

6) kosztow operadji plastycznych;

7) kosztow profilaktycznego i protetycznego lecze-
nia stomatologicznego;

8) kosztow Srodkow antykoncepcyjnych;

5. Odpowiedzialnos¢

N

w

9) kosztow w zakresie, w jakim zostaty one pokryte
w zwigzku z tym samym zdarzeniem z innych
zrédelt, jezeli ich pokrycie spowodowato wyga-
Sniecie zobowigzan Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group w tym zakresie;

strat posrednich, materialnych z tytutu utraty,
uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy osobistych
nalezacych do Ubezpieczonego, zwigzanych
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, z zastrzezeniem § 3 ust. 5 pkt 3);

kosztow leczenia nastepstw uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia spowodowanego lecze-
niem oraz zabiegami leczniczymi - bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonane;

12) kosztow nieuzasadnionych z
punktu widzenia;

13) kosztow leczenia usprawniajacego;

14) kosztow leczenia oséb, ktdrych celem podrozy
jest odbycie leczenia;

15) kosztow leczenia, ktorych wysokos¢ nie prze-
kracza réownowartosci 20 euro (franszyza inte-
gralna);

kosztow leczenia przekraczajagcego  zakres
niezbedny dla przywrécenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajagcego jego powrdt
do krajy;

kosztow leczenia choréob przewlektych i ich
nastepstw, chorob tropikalnych, zaburzen psy-
chicznych, wad wrodzonych, chyba ze zakres
ubezpieczenia zostat rozszerzony postanowie-
niami Klauzuli nr 5 lub 6;

18) kosztow leczenia choréb wenerycznych, AIDS
i innych choréb wywotanych lub zwigzanych
z wirusem HIV;

19) kosztow leczenia nastepstw dziatania promie-
niotwdrczosci;

20) kosztow leczenia syndromu ostrej niewydolnosci
oddechowej (SARS).

Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group w zakresie kosztow leczenia jest
ograniczona do tych kosztow, ktore powstaty
w okresie ubezpieczenia i zostaty poniesione
w okresie nie dtuzszym niz 4 tygodnie po uptywie
okresu ubezpieczenia ustalonego w umowie ubez-
pieczenia, chyba ze Ubezpieczony nie dotrzymat
wskazanego wyzej terminu z powodu stanu zdro-
wia badz z innych waznych przyczyn.
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UMOWA UBEZPIECZENIA

. Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy lub

krétszy, w zaleznosci od zgodnej woli stron.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w trybie ofer-
towym, w trybie przetargowym lub na podstawie
pisemnego wniosku Ubezpieczajacego.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepu-

jace dane:

1) imieinazwisko (nazwe)iadres Ubezpieczajacego;

2) data urodzenia, PESEL lub REGON Ubez-
pieczajacego;
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10.

1.

12.

13.

3) imie i nazwisko, adres, kraj statego pobytu
Ubezpieczonego;

4) PESEL Ubezpieczonego lub data urodzenia
Ubezpieczonego w przypadku cudzoziemcow;,

5) okres ubezpieczenia;

6) forma umowy ubezpieczenia;

7) zakres terytorialny ubezpieczenia;
8) liczba ubezpieczonych osdb;

9) zakres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group potwierdza polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

. Ubezpieczony moze by¢ objety ubezpieczeniem

tylko na podstawie jednej umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-
nia na cudzy rachunek.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek,

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, na zadanie
Ubezpieczonego, w terminie 14 dni od daty otrzy-
mania zadania, udzieli mu informacji o postano-
wieniach umowy ubezpieczenia zawartej na jego
rachunek oraz o postanowieniach ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza
praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, w stosunku do Ubezpieczonego stosuje
sie w szczegdlnosci obowiazki Ubezpieczajacego
okreslone w § 10 ust. 1, 2, 4, 5, 6 i 8, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:

a) indywidualnej imiennej;

b) grupowej imiennej;

C) grupowej bezimienne;j.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
indywidualnej na rachunek od dwoch do dziewie-
ciu 0séb, wszystkie te osoby objete zostaja ochrong
ubezpieczeniowg w takim samym zakresie ubez-
pieczenia (w tym rozszerzeniami zakresu ochrony

ubezpieczeniowej), z takimi samymi sumami ubez-
pieczenia i na taki sam okres ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
grupowej imiennej lub bezimiennej — minimalna
liczba osob ubezpieczonych wynosi 10, zas wszyst-
kie osoby objete sa ochrong ubezpieczeniowa
w takim samym zakresie ubezpieczenia, z takimi
samymi sumami ubezpieczenia, rozszerzeniami
zakresu ochrony ubezpieczeniowej i na taki sam
okres ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej imiennej, do umowy powinna
by¢ zataczona imienna lista oséb ubezpieczonych,
zawierajgca: imiona i nazwiska, numery PESEL lub
daty urodzenia oraz adresy zamieszkania tych osob.

W razie objecia ochrong ubezpieczeniowg oséb

wyjezdzajacych wielokrotnie w ciggu roku za gra-
nice w ramach wykonywania obowigzkéw stuzbo-

. Umowa

. Jezeli

wych lub oséb wyjezdzajacych za granice w ramach
wyjazdow grupowych zorganizowanych przez
biura podrézy, zawarcie umowy ubezpieczenia
moze byc¢ potwierdzone polisa otwarta.

ubezpieczenia zawierana z biurami
podrézy moze by¢ potwierdzona polisg otwartg
tylko w przypadku, gdy w danym okresie ubezpie-
czenia biuro podrézy ubezpiecza swoich klientow
w zakresie kosztéw leczenia za granica wytgcznie
w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

dokument  ubezpieczenia  doreczany
Ubezpieczajgcemu w odpowiedzi na ztozona
przez niego oferte zawiera postanowienia, ktére
odbiegaja na niekorzys¢ od tresci ztozonej
oferty, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zwréci Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie
i wyznaczy siedmiodniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W przypadku braku sprzeciwu, umowa
dochodzi do skutku zgodnie z trescia dokumentu
ubezpieczenia, nastepnego dnia po uptywie ter-
minu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. W razie niewykonania obowiazku, o jakim mowa

w ust. 15, zmiany na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego
nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.

§ 6 POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
WIENER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

1.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpo-
czyna sie po przekroczeniu granicy RP lub kraju
statego pobytu, od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na

przejsciu granicznym RP, odpowiedzialnos¢ Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group rozpoczyna sie
od dnia i godziny zawarcia umowy ubezpieczenia
i zaptacenia sktadki, jednak nie wczesniej niz po
przekroczeniu granicy RP.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia

na rachunek osoby trzeciej przebywajacej za gra-
nica RP i kraju statego pobytu, odpowiedzialnos¢
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group rozpo-
czyna sie po uptywie 7 dni karengji liczonej od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia i optacenia sktadki,
z zastrzezeniem ust. 4 i 5.

. Karengji, o ktérej mowa w ust. 3, nie stosuje sie

w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia
oraz w przypadku uméw ubezpieczenia potwier-
dzonych polisg otwarta, przy czym za kontynuacje
umowy uwaza sie zawarcie umowy ubezpieczenia
na kolejny okres, z zachowaniem ciagtosci ochrony
ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia
podanego w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

. W odniesieniu do oséb grupowo wyjezdzajacych

za granice w ramach wyjazdéw organizowanych
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i prowadzonych przez biura podrézy przedtuzenie
okresu ochrony ubezpieczeniowej moze nastapic
jedynie przed zakonczeniem imprezy okreslonej
w umowie uczestnictwa i wymaga zawarcia przez
biuro podrézy nowej umowy z Ubezpieczonym.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzona na
nastepny okres ubezpieczenia pod warunkiem
podania, przed uptywem poprzedniego okresu
ubezpieczenia, numeru dokumentu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia oraz po zaptaceniu sktadki.

. Jezeli Wiener TU SA. Vienna Insurance Group

ponosi  odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zaptacona w terminie, Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group moze wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry pono-
sito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypo-
wiedzenia, umowa wygasa z koncem okresu, za
ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki powoduje usta-
nie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group po uptywie 7 dni od daty otrzyma-
nia przez Ubezpieczajacego pisemnego wezwania
do zaptaty raty sktadki wraz z informacja o skut-
kach jej niezaptacenia, jezeli rata sktadki nie zostata
zapfacona w terminie okreslonym w wezwaniu.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie wowczas za
wypowiedziang przez Ubezpieczajacego ze skut-
kiem na dzien ustania odpowiedzialnosci Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group, a § 9 ust. 5 nie ma
zastosowania.

§ 7 SUMA UBEZPIECZENIA

1.

N

w
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Suma ubezpieczenia kosztow leczenia za gra-
nica RP i kraju statego pobytu ustalana jest
z Ubezpieczajacym, stanowi gorna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w tym zakresie i wynosi réwnowartos¢
w ztotych: 10 000 euro, 20 000 euro, 40 000 euro,
60 000 euro albo 100.000 euro.

Sumy ubezpieczenia zawarte w Klauzulach, o kt6-
rych mowa w § 3 ust. 5, stanowig gdrne granice
odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia okre-
Slonym przez te Klauzule.

. Do okreslenia wysokosci sum ubezpieczenia w zto-

tych przyjmuje sie sredni kurs 1 euro ustalony przez
NBP i obowigzujacy w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1i 2, ule-

gaja zmniejszeniu o kazda wypfate odszkodowania
lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia, dla ktérego
sumy te zostaty okredlone, z zastrzezeniem ust. 5.

. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw w ramach Klauzuli nr 1 nie ulega zmniej-
szeniu o wypfate Swiadczenia z tytutu tego ubez-
pieczenia.

§ 8 SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

1.
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Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzial-
nosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie okresla sie na
podstawie Taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Zaptata sktadki dodatkowej za ubezpieczenie
zawarte na podstawie Klauzul, o ktorych mowa
w § 3 ust. 5, nastepuje tacznie z zaptatg sktadki za
ubezpieczenie w zakresie kosztéw leczenia zawarte
na podstawie OWU, w terminach wskazanych
w polisie.

4. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub
w ratach.

5. Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) zakresu ubezpieczenia;
2) kraju podroézy;
3) celu podrézy;
4) okresu ubezpieczenia;
5) sumy ubezpieczenia;
6) formy zawarcia umowy;
7) czestotliwosci optacania sktadki;
8) kursu euro;

9) liczby Ubezpieczonych i zadeklarowanej liczby
osobodni;

10) indywidualnej oceny ryzyka, z uwzglednieniem
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
w formie grupowej i potwierdzonej polisa otwartg
w odniesieniu do umow innych niz zawierane z biu-
rami podrézy — Ubezpieczajacy zobowigzany jest
wptaci¢ sktadke zaliczkowa w ciggu 14 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki
zaliczkowej oblicza sie na podstawie zadeklaro-
wanej liczby osobodni. W trakcie trwania okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest
w ustalonych terminach, nie pdzniej jednak niz
w dniu wyjazdu Ubezpieczonego, przekazy-
wac Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group liste
Ubezpieczonych zawierajgca informacje dotyczace
terminu wyjazdu i kraju docelowego podrdzy.
Minimalna wysokos¢ sktadki zaliczkowej wynosi
rownowartosc skfadki za 50 osobodni.

~

Ostateczne rozliczenie sktadki w przypadku umowy
ubezpieczenia potwierdzonej polisa otwartg
w odniesieniu do uméw innych niz zawierane
z biurami podrézy nastepuje po zakonczeniu
okresu ubezpieczenia, w ciaggu 30 dni, w oparciu
o faktyczna liczbe wykorzystanych osobodni. Jezeli
liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe
zadeklarowanych, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group informuje Ubezpieczajgcego o obowigzku
dopfaty sktadki, ktora Ubezpieczajacy zobowigzany
jest zapfaci¢ w terminie 14 dni od daty otrzymania
rozliczenia od Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group. Jezeli liczba wykorzystanych osobodni jest
mniejsza od zadeklarowanej, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zwraca Ubezpieczajacemu réznice
w sktadce.

8. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych
z biurami podroézy i potwierdzonych polisa otwarta:



1) Ubezpieczajacy zobowiagzany jest, najpdzniej
w dniu wyjazdu Ubezpieczonych, przekaza¢ do
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group liste
Ubezpieczonych zawierajaca: imiona i nazwiska,
numery PESEL Ubezpieczonych, termin rozpo-
czecia i zakonczenia imprezy turystycznej, liczbe
dni trwania ochrony ubezpieczeniowej kazdego
Ubezpieczonego oraz zakres ubezpieczenia;

2) Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekazywac
do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
miesieczne rozliczenie sktadki, sporzadzone
na podstawie zawartych umow uczestnictwa
w imprezach turystycznych, w formie zbior-
czego zestawienia przekazanej wczesniej ewi-
dencji Ubezpieczonych. Rozliczenie powinno
zawierac liczbe Ubezpieczonych na kazdej liscie
oraz liczbe osobodni trwania ochrony ubez-
pieczeniowej, wraz z wyszczegdlnionym zakre-
sem ubezpieczenia kazdego Ubezpieczonego.
Sporzadzone rozliczenie sktadki Ubezpieczajacy
przekazuje do Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w terminie do 5. dnia kazdego nastep-
nego miesigca;

3) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacania
sktadki za ubezpieczenie z dotuy, tj. do 10. dnia
nastepnego miesigca za miesiac poprzedni;

4) jezeli sktadka nie zostanie optacona w terminie,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty, wyznaczajac sied-
miodniowy termin oraz okreslajac skutki prawne
dalszego opdznienia;

5) Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢
do kontroli, na zadanie Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, petny wykaz imiennych list
Ubezpieczonych oraz inne dokumenty doty-
czace organizowanych imprez, majace zwiazek
z zawartym ubezpieczeniem.

9. Osoby, w stosunku do ktérych Ubezpieczajacy nie
wykonat obowigzku okreslonego w ust. 6 i 8, nie sg
objete ochrona ubezpieczeniowa.

10. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem banko-
wym lub przekazem pocztowym, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlozenia zlecenia zaptaty na
rachunek Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warun-
kiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowaty
sie wystarczajace $rodki finansowe. W przeciwnym
razie, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
petng kwota wymaganej skfadki lub jej raty.

Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki
za okres, w ktérym Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

3. W razie wygasniecia umowy ubezpieczenia
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
kazdy dzien niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej. Zwrot sktadki nie przystuguje, jesli nasta-
pito wyczerpanie sumy ubezpieczenia na skutek
wyptaty $wiadczenia.

4. Umowa ubezpieczenia zawarta na czas okreslony
moze by¢ wypowiedziana przez Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadkach wskazanych w obowigzu-
jacych przepisach prawa, a takze w razie:

1) popetnienia przez Ubezpieczajacego przestep-
stwa, jesli miato ono zwigzek z zawarciem lub
wykonaniem umowy ubezpieczenia;

2) utrudniania Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i jego skutkow;

3) niezwolnienia 0séb sprawujacych opieke nad
Ubezpieczonym z obowigzku zachowania tajem-
nicy lekarskiej — w czesci dotyczacej danego
Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy moze rozwigza¢é umowe ubezpie-
czenia w formie pisemnej z zachowaniem trzydzie-
stodniowego okresu wypowiedzenia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za
sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczy-
najac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie
wezesdniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona umowy ubezpieczenia moze w termi-
nie 14 dni od daty otrzymania zadania rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
rachunek innej osoby, osoba ta ma prawo wysta-
pi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne
oswiadczenie. Wystgpienie ma skutek w dniu
nastepnym po zlozeniu oswiadczenia, chyba ze
osoba wystepujgca z umowy ubezpieczenia ustalita

§ 9 ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY z Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group inacze;j.
UBEZPIECZENIA, WYSTAPIENIE Z UMOWY
UBEZPIECZENIA § 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpiecze-
nia w terminie 30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group nie poinformowato

| UBEZPIECZONEGO ORAZ POSTEPOWANIE
W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

OBJETEGO OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wia-
domosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group zapytywato

1
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wformularzu oferty (wniosku) albowinnych pismach
przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest

obowigzany zawiadamia¢ Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group o wszelkich zmianach okoliczno-
sci, o ktore Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
zapytywato w formularzu oferty (wniosku) albo
w innych pismach przed zawarciem umowy, nie-
zwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1 lub 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastep-
stwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 1lub 2.

Ubezpieczajgcy ma obowiazek niezwtocznie powia-
domi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa.

. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa, Ubezpieczajacy obowigzany jest
uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejsze-
nia rozmiarow szkody, a takze zabezpieczy¢ moz-
no$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode. Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group obowigzane
jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcié
Ubezpieczajgcemu koszty wynikte z zastosowania
srodkéw, o ktérych mowa wyzej, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
Ubezpieczajacy ma obowiazek poda¢ Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group adres do korespon-
dengji.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym

samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli,
Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowac
o tym Wiener TU SAA. Vienna Insurance Group
w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubez-
pieczeniowa.

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowg w zakresie kosztow leczenia,
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) w celu organizacji leczenia, uzyskania gwarancji
pokrycia kosztéw naleznych placéwce medycz-
nej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej,
leczenia szpitalnego, innych objetych ubezpie-
czeniem kosztéw lub w celu uzyskania dodat-
kowych informagji, Ubezpieczony lub osoba
upowazniona powinna niezwtocznie skontakto-
wac sie z Centrum Alarmowym Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group;

2) staraC sie o zlagodzenie skutkdéw zdarzenia
przez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej
i poddanie sie zaleconemu leczeniu, korzystajgc
w miare mozliwosci z pomocy publicznej stuzby
zdrowia;

3) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajaca
rozpoznanie choroby (diagnoze lekarska) oraz
uzasadniajgca konieczno$¢ poddania sie lecze-
niu i prowadzenia danego sposobu leczenia,
w szczegdlnosci dokumentacje z udzielenia
pierwszej pomocy bezposrednio po zdarzeniu;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zacho-
rowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem w celu
uzasadnienia roszczenia o zwrot kosztow lecze-
nia, w tym oryginalne rachunki i dowody opfat;

5) pokry¢ we wiasnym zakresie koszty leczenia
ambulatoryjnego nieprzekraczajace réwnowar-
tosci 50 euro w walucie danego kraju — zwrot
tych kosztow nastepuje po zgtoszeniu roszcze-
nia do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

6) w terminie 30 dni od dnia poniesienia kosz-
téw leczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od powrotu do kraju, zgtosi¢ do Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group roszczenie o zwrot
kosztow, przedstawiajac oryginaty dokumentow
lekarskich oraz dowoddéw poniesionych wydat-
kéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym ochrona
ubezpieczeniows, o ktérych mowa w § 17;

7) w razie takiego zalecenia - poddac sie badaniu
przez lekarzy wskazanych przez Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group;

Jezeli Ubezpieczajacy z winy umysinej lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie zastosowat dostep-

nych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw
szkody, a takze nie zabezpieczyt moznosci docho-
dzenia roszczen wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, wowczas Wiener TU S.A. Vienna Insurance

Group jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.
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10. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej nie dopenit

ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktorych mowa
w ust. 8 oraz w Klauzulach, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5, a miato to wptyw na zwiekszenie
szkody, ustalenie okolicznosci zachorowania, nie-
szczesliwego wypadku, zdarzenia lub rozmiaru
szkody, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
moze odmowic¢ wyptaty odszkodowania lub swiad-
czenia badz je odpowiednio zmniejszyc.

11. Postanowienia ustepéw powyzszych maja odpo-

wiednie zastosowanie wzgledem Ubezpieczonego,
jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na rachu-
nek innej osoby, a Ubezpieczony zostat o jej zawar-
ciu poinformowany.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia z tytutu zwrotu kosztéw lecze-
nia dokonywane jest na podstawie nastepujacych
dowodoéw i dokumentdéw przedtozonych przez



Ubezpieczonego lub osobe upowazniona do otrzy-
mania $wiadczenia z tego tytutu:

1) dowodu potwierdzajacego koniecznos¢ bez-
zwlocznego poddania sie leczeniu w zwigzku
z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, zawierajgcego rozpoznanie (dia-
gnoze lekarska);

2) oryginalnych rachunkéw oraz dowodow wnie-
sienia opfat za hospitalizacje, udzielong pomoc
medyczng, transport sanitarny oraz za zakupione
lekarstwa, srodki opatrunkowe i pomocnicze;

3) oryginalnych dowoddéw optat potwierdzajacych
inne wydatki objete umowa ubezpieczenia.

2. Dokumenty  stanowigce = dowdd  poniesio-
nych wydatkéw w zwigzku z udzieleniem
Ubezpieczonemu pomocy medycznej powinny
zawierac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) dane teleadresowe placowki medycznej udziela-
Jacej pomocy;

3) pieczec i podpis lekarza lub osoby uprawnionej
do reprezentowania placéwki medycznej;

4) potwierdzenie poniesienia kosztow leczenia.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega
sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumen-
téw oraz zasiegania opinii specjalistow.

4. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
wystapi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedsta-
wiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody
na wystapienie do podmiotdw, ktore udzielaty
$wiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu
uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacja
podanych przez te osobe danych o jej stanie zdro-
wia, w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali
lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym,
w celu stwierdzenia, czy dane zachorowanie jest
wynikiem istniejacych schorzen, czy tez ma miejsce
po raz pierwszy.

§ 12 WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB

SWIADCZENIA

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest obo-
wigzane spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno-
$ci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie winno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group jest obowiazane spet-
ni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Koszty poniesione w walutach obcych przelicza sie

na ztote wedtug kursu $redniego NBP z dnia usta-
lenia $wiadczenia lub odszkodowania.

4. Zwrot  kosztow realizowany jest w  kolejnosci
wptywu do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
dokumentow potwierdzajacych ich poniesienie,
chyba Ze Ubezpieczony ustali z Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group inaczej.

5. W przypadku gdy zobowigzania z tytutu zawartej
umowy powstate wobec podmiotdw zagranicznych
nie zostaty uregulowane przez Ubezpieczonego
lub inng osobe, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group dokona uzasadnionych ptatnosci dewizo-
wych bezposrednio na konto lekarza lub placowki
medycznej.

6. Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu rosz-
czenia, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
informuje o tym na piSmie osobe wystepujaca
zroszczeniem oraz Ubezpieczonego —jezeli umowa
ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek,
a Ubezpieczony nie jest osobg zgtaszajaca roszcze-
nie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgce catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
oraz zawiadamiajac o mozliwosci odwotania sie lub
o dochodzeniu roszczen na drodze postepowania
sadowego.

§ 13 ROSZCZENIA REGRESOWE

1. Z dniem zapfaty odszkodowania przez Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do wyso-
kosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group pokryto tylko czes¢
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozo-
statej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

2. Nie przechodza na Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym, chyba Ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group zrzekt sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub
odszkodowania albo je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu swiadczenia, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group moze zada¢ od Ubezpieczonego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodo-
wania lub $wiadczenia.

4. Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powddz-
twem moze wystapic tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zadanie Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zobowigzany jest on udzieli¢
wymaganych petnomocnictw procesowych oraz
ztozy¢ wymagane przepisami danego kraju wnio-
ski i odwiadczenia, jak rowniez upowazni¢ Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group do odbioru zasa-
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dzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztow
postepowania.

§ 14 REKLAMACIJE

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wyko-
naniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
Uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub oso-
biscie;

2) w formie elektronicznej (formularz na stronie
internetowej Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group);

3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu
kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;

2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamagj;

4) uzasadnienie reklamagji, z podaniem ewentual-
nych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. Jezeli z uwagi na szczegolne skomplikowanie
sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi
we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje
wydtuzony do nie wigcej niz 60 dni od dnia otrzy-
mania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklama-
¢ji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU
S.AA. Vienna Insurance Group powiadamia zgta-
szajgcego reklamacje w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informadji,
przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek
klienta.

6. Zgtaszajacy reklamacje moze wystapic do Rzecznika
Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

7. Spér moze zostal rozstrzygniety przez Sad
Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
w trybie wskazanym w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen przed sadem.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia badz przed sad

(D\/\/VL‘

whasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez strony umowy, zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia i przebiegiem tej umowy, winny by¢
sporzadzone na pismie i doreczone za potwier-
dzeniem odbioru lub przestane listem poleconym,
o ile z postanowien umowy ubezpieczenia (w tym
szczegolnych regulacji OWU) nie wynika inaczej.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group o zmianie
swojego adresu zamieszkania badz siedziby.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group jest zobo-
wigzane poinformowaé Ubezpieczajgcego o zmia-
nie adresu siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

OWU (wraz z Klauzulami) zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group nr125/16 z dnia 6 wrzesnia 2016 r,, wchodza
w zycie z dniem 10 wrzesnia 2016 r. i maja zastoso-
wanie do umoéw ubezpieczenia zawartych poczaw-
szy od tej daty.
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KLAUZULA NR 1

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLI-
WYCH WYPADKOW

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
kosztow leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zwanych danej OWU, oraz po zapfta-
ceniu dodatkowej sktadki, na podstawie niniej-
szej Klauzuli zakres ubezpieczenia rozszerza sie
o wyptate dodatkowego s$wiadczenia z tytutu
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie
Ubezpieczonego.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nie-
szczesliwych wypadkéw  zaistniatych w  okresie
odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group, podczas podrozy i pobytu Ubezpieczonego
za granica RP i kraju statego pobytu.

Il. Suma ubezpieczenia

§2
1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw okreslana jest przez Ubezpieczajacego,
wynosi: 5 000 z, 10 000 zt, 15 000 zt lub
20 000 zt i dotyczy kazdego zdarzenia zaistniatego
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

2. Suma, o ktérej mowa w ust. 1, jest odrebna od sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
w zakresie kosztow leczenia, o ktorej mowa w § 7
ust. 1OWU.

11l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§3

Poza ograniczeniami i wytaczeniami odpowiedzialnosci
okreslonymi w § 4 OWU, z odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group wytaczone sg nastepstwa:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych,
nawet takich, ktére wystepujag nagle;

2) leczenia lub zabiegéw leczniczych w postaci
uszkodzenia ciata, bez wzgledu na to, przez
kogo byly wykonywane, z wytgczeniem zakresu
w ramach udzielania pierwszej pomocy;

3) wyczynowego uprawiania sportéw lub upra-
wiania sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony zgodnie z Klauzulg nr §;

4) wypadkéw zaistniatych w zwigzku z wykony-
waniem pracy zarobkowej, o ile zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony zgod-
nie z Klauzula nr 10;

5) wypadkow zaistniatych w zwigzku z amatorskim
uprawianiem sportéw zimowych, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony zgodnie z Klauzulg nr 7 lub Klauzulg nr 8.

IV. Postepowanie w przypadku zajscia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa

§4

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez
niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o zajsciu zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, nie pézniej niz w ciagu 14 dni
od daty wypadku, chyba ze wskutek wypadku
nie mogt tego uczynic - w takiej sytuacji powi-
nien to uczyni¢ w terminie 14 dni od ustapienia
przyczyny niezgtoszenia szkody;

3) dostarczy¢ do Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group:

a) dokumentacje medyczna stwierdzajacg roz-
poznanie (diagnoze lekarska) oraz uzasad-
niajgca koniecznos¢ prowadzenia danego
sposobu leczenia, dokumentacje z pierwszej
pomocy bezposrednio po zdarzeniu, jak
rowniez dokumentacje z przeprowadzonego
leczenia;

b) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

¢) inne dokumenty wskazane Ubezpieczonemu
w trybie zwigzanym z likwidacja szkody, nie-
Zbedne do ustalenia zasadnosci roszczen
i wysokosci swiadczenia;

4) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem w celu uzasadnienia roszczenia;

5) umozliwi¢ Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group zasieganie informacji dotyczacych oko-
licznosci nieszczesliwego wypadku, w szcze-
gdlnosci zwolni¢ lekarzy, ktérzy sprawowali
lub sprawujg opieke nad Ubezpieczonym po
wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej — w zakresie niezbednym do uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych
przez Ubezpieczonego danych o jego stanie
zdrowia — poprzez wiasnoreczne podpisanie
oswiadczenia przy zgtaszaniu roszczenia z tytutu
nieszczesliwego wypadku, chyba ze odpowied-
nie oswiadczenie Ubezpieczony ztozyt przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia;

6) w razie takiego zalecenia - poddac sie badaniu
przez lekarzy wskazanych przez Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group.

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢
dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia roz-
miaréw szkody, a takze zabezpieczy¢ moznos¢
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode. Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group obowigzane jest, w gra-
nicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ Ubezpiecza-
jacemu koszty wynikte z zastosowania $rodkow,
o ktorych mowa wyzej, jezeli Srodki te byly celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.
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3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat dostep-
nych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiarow
szkody, a takze nie zabezpieczyt moznosci docho-
dzenia roszczer wobec oséb odpowiedzialnych za
szkode, wowczas Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

1. W razie S$mierci Ubezpieczonego, Uprawniony
zobowiazany jest przedtozyc:

1) odpis aktu zgonu lub jego kopie potwierdzong
za zgodnos¢ z oryginatem;

2) kopie karty zgonu Ubezpieczonego zawierajaca
rozpoznanie przyczyny zgonu albo kopig innego
dokumentu stwierdzajacego przyczyne zgonu,
wystawionego przez lekarza lub uprawniony
podmiot.

2. W razie braku Uprawnionego, wystepujacy
o wyptate Swiadczenia zobowigzany jest przedtozy¢
dodatkowo kopie dokumentu potwierdzajgcego
zwigzek rodzinny z Ubezpieczonym (np. stwierdze-
nie nabycia spadku w dziedziczeniu ustawowym),
potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem.

V. Ustalenie wysokosci i wyplata Swiadczenia

§6

1. Ubezpieczonemu przystuguje swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, w wysokosci
1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej jednak niz
100% sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego
wyptacane jest Uprawnionemu w wysokosci
50% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow.

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu bedacego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku ustalane jest po okresleniu przez leka-
rza orzecznika powotanego przez Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group, stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

2. Stopien trwatego uszczerbku ustalany jest na pod-
stawie przedstawionych dokumentéw medycznych
oraz ,Tabeli norm procentowego uszczerbku na
zdrowiu” obowiazujacej w Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, bez koniecznosci badania Ubezpieczonego
przez lekarza orzecznika, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu na podstawie przedstawionych doku-
mentow medycznych nie jest mozliwe, stopien ten
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ustala na
podstawie badan przeprowadzonych przez leka-
rza orzecznika wskazanego przez Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group.

4. Rodzaj i wysokos¢ swiadczen ustala sie po stwier-
dzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a, odpo-
wiednio, trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo
Smiercig Ubezpieczonego.

5. Ustalenie  zwiazku  przyczynowo-skutkowego,
o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie
dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodow,
a takze na podstawie wynikdéw badan, o ktérych
mowa w ust. 3.

6. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega
sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumen-
téw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

7. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinno nastapi¢ niezwlocznie po zakonczeniu
leczenia, w tym ewentualnego leczenia rehabili-
tacyjnego. W razie dtuzszego leczenia, ostateczny
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony najpozniej w 12. miesigcu od dnia nie-
szczesliwego wypadku.

8. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

9. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu uwzglednia sie wczesniejszg utrate lub
uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu w taki
sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
whasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu
narzadow po wypadku a stopniem uszczerbku ist-
niejacym przed wypadkiem.

10. Jezeli Ubezpieczony, ktory ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, zmart przed ustaleniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastep-
stwem tego wypadku, $wiadczenie ustala sie
wedtug przypuszczalnego, okreslonego procen-
towo przez lekarza orzecznika wskazanego przez
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

11. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek
tego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca
sie wowczas, jezeli jest ono wyzsze od swiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu uszczerbku
na zdrowiu, uwzgledniajac uprzednio wyptacong
kwote. Swiadczenie wypfaca sie pod warunkiem, ze
Smierc nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty zaist-
nienia nieszczesliwego wypadku.

12. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a Smier¢ nie
pozostaje w zwigzku przyczynowo-skutkowym
z nieszczedliwym wypadkiem, niewyptacone przed
Smiercia Ubezpieczonemu Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaca sie spad-
kobiercom Ubezpieczonego.

VI. Postanowienia koncowe

§8

W  zakresie nieuregulowanym zapisami  niniej-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego



pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.

KLAUZULA NR 2
USLUGI ASSISTANCE
I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na pod-
stawie Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia kosztéw
leczenia za granica RP i kraju statego pobytu, zwanych
dalej OWU, oraz pod warunkiem zapfacenia dodat-
kowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie na
podstawie niniejszej Klauzuli o organizacje i udzielenie
pomocy assistance podczas podrozy Ubezpieczonego
poza granicami RP i kraju statego pobytu.

§2

Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie assistance
rozumie sie dziatalno$¢ polegajaca na natychmiasto-
wym organizowaniu pomocy osobie objetej gwarancjg
assistance, ktora znalazta sie w sytuacji wymagajacej
takiej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym zdarzeniem,
obejmujacej:

a) pomoc finansowg;

b) pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia
dokumentow;

) przekazywanie wiadomosci;

d) organizacje i zwrot kosztow zwigzanych
z opieka nad nieletnim dzieckiem;

€) organizacje pomocy prawnej i pomocy ttuma-
cza.

§3
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace
ustugi assistance:

1. Pomoc finansowa:

1) Pomoc finansowa udzielana jest za posrednic-
twem Centrum Alarmowego Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group w przypadku gdy:

a) Ubezpieczony zostat zatrzymany (areszto-
wany) w zwigzku z nieszczesliwym zdarzeniem
i zobowiazany jest zapfacic¢ kaucje, wymagana
przez prawodawstwo danego kraju w celu
uzyskania zwolnienia z aresztu;

b) Ubezpieczony utracit lub ulegty zniszczeniu
jego srodki ptatnicze, takie jak: gotowka, czeki,
karty kredytowe, karty ptatnicze.

2) Warunkiem  udzielenia pomocy  finanso-
wej jest ztozenie do Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group przez
Ubezpieczonego lub osobe przez niego upo-
wazniong pisemnego zobowigzania do zwrotu
udzielonej pomocy finansowej.

3) Kwoty wypfacone w ramach pomocy finanso-
wej winny by¢ zwrécone Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group w terminie 30 dni od daty
powrotu do kraju, jednak nie pézniej niz w ter-
minie 90 dni od daty udzielenia pomocy.

4) Ubezpieczony dokonuje zwrotu pomocy finan-
sowej w wysokosci, w jakiej zostata ona udzie-
lona.

. Pomoc w przypadku kradziezy lub zagubienia

dokumentéw.

1) W przypadku zagubienia lub kradziezy pasz-
portu, dowodu tozsamosci lub biletu, Centrum
Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group pomaga uzyska¢ dokument zastepczy
umozliwiajagcy Ubezpieczonemu opuszczenie
danego kraju oraz doradza sposéb postepowa-
nia w danej sprawie.

2) W przypadku otrzymania pisemnego upo-
waznienia, Centrum Alarmowe Wiener TU SA.
Vienna Insurance Group podejmuje niezbedne
kroki w celu zablokowania konta bankowego
Ubezpieczonego w zakresie udzielonego upo-
waznienia lub wystepuje z interwencjg do wia-
Sciwych organéw.

. Przekazywanie wiadomosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, np. strajk,
uprowadzenie samolotu, choroba lub nieszcze-
sliwy wypadek, powoduje opdznienie powrotu
Ubezpieczonego z podrézy lub zmiane jej prze-
biegu, Centrum Alarmowe Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, na zyczenie Ubezpieczonego,
przekazuje niezbedne wiadomosci jego rodzinie,
pracodawcy lub innej wskazanej osobie.

. Organizacja opieki nad nieletnimi dzie¢mi i zwrot

kosztow zwigzanych z tg opieka.

1) W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego,
ktéry podrézowat z niepetnoletnim dzieckiem
lub dzie¢mi, ktéremu/ym nie towarzyszyta zadna
inna osoba petnoletnia, Centrum Alarmowe
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group organi-
zuje opieke i pokrywa koszty transportu dziecka
lub dzieci Ubezpieczonego do miejsca zamiesz-
kania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego pobytu lub do miejsca zamieszka-
nia osoby, ktora zostata wyznaczona do opieki
nad nim/nimi.

2) Pokrycie kosztow z tytutu transportu nieletnich
dzieci obejmuje cene powrotnego biletu kolejo-
wego, autobusowego lub - jezeli podroz koleja
lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego.

3) W razie koniecznosci, Wiener TU S.AA. Vienna
Insurance Group organizuje i pokrywa koszty
opieki (pielegniarka, rodzina zastepcza) — mak-
symalnie do 7 dni - w kraju miejsca zdarzenia,
z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

. Organizacja pomocy prawnej i pomocy ttumacza.

1) Jezeli Ubezpieczony potrzebuje pomocy praw-
nej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego pobytu, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group zorganizuje pomoc prawnika
i tumacza.

2) Pokrycie przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group kosztéw tej pomocy jest dokony-
wane po uprzednim wptaceniu danej kwoty
przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego
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na rachunek bankowy Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group. Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group posredniczy w przekazaniu
honorarium prawnikowi i ttumaczowi.

3) Pomoc nie jest udzielana, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego jest zwigzany z jego dziatalno-
Scig zawodowa, prowadzeniem lub przechowy-
waniem pojazdu mechanicznego, dziatalnoscig
przestepcza lub usitowaniem popetnienia prze-
stepstwa.

1. Suma ubezpieczenia

§4

1. Pomoc finansowa, o ktorej mowa w § 3 ust. 1, udzie-
lana jest do wysokoéci 2 000 euro lub réwnowarto-
Sci tej kwoty w innej walucie.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu organizacji i pokrycia
kosztéw opieki nad nieletnimi dzie¢mi oraz zwrotu
kosztow zwigzanych z ta opieka i kosztéw trans-
portu, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, wynosi 2 000 zt.

3. Sumy, o ktorych mowa w ust. 1i 2, s3 odrebne od
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia w zakresie kosztow leczenia, o ktdrej
mowa w § 7 ust. 1 OWU.

11l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5
Ubezpieczenie assistance nie obejmuje:
1) wszelkich  kosztow  poniesionych  przez
Ubezpieczonego bez uprzedniej zgody Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group lub Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group;
2) kosztow nieprzekraczajacych 50 euro lub ich
réwnowartosci;

3) kosztow i zobowigzan powstatych w zwiazku z:
a) wyczynowym uprawianiem sportéw lub upra-
wianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile
zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat
rozszerzony zgodnie z Klauzulg nr 8;

b) wykonywaniem pracy zarobkowej, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony zgodnie z Klauzulg nr 10;

¢) amatorskim uprawianiem sportéw zimowych,
o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie
zostat rozszerzony zgodnie z Klauzulg nr 7
lub 8;

d) zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowa-
niem Ubezpieczonego z powodu handlu nar-
kotykami lub innymi $rodkami odurzajgcymi.

IV. Postepowanie w przypadku zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa

§6
W przypadku zdarzenia objetego ochrong assistance,
Ubezpieczony obowigzany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub mailowo
fakt zajscia zdarzenia do Centrum Alarmowego
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;
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2) przedstawic¢ wszelkie dokumenty potwierdzajace
zajécie danego zdarzenia, jak réwniez fakt ponie-
sienia z tego tytutu okreslonych wydatkow.

V. Postanowienia koncowe

§7

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  niniej-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .

KLAUZULA NR 3

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
ORAZ SPRZETU StUZBOWEGO

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
kosztow leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zwanych dalej OWU, oraz po zapface-
niu dodatkowej sktadki, na podstawie niniejszej
Klauzuli zakres ubezpieczenia rozszerza sie o wypfate
dodatkowego  odszkodowania  przystugujacego
z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego lub sprzetu
stuzbowego.

§2
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrozny,
sprzet elektroniczny lub sprzet stuzbowy.

2. Ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group objete sg szkody polegajace
na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu
podréznego lub sprzetu stuzbowego wskutek
zdarzenia losowego zwigzanego z jego transpor-
towaniem, przechowywaniem lub uzytkowaniem
w czasie podrozy i pobytu Ubezpieczonego za gra-
nica RP i kraju statego pobytu w okresie udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej.

§3
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) bagaz podréiny - przedmioty osobistego
uzytku zwyczajowo zabierane w podréz, sta-
nowigce wiasnos$¢ Ubezpieczonego lub bedace
w jego posiadaniu, takie jak: walizy, torby, nese-
sery, plecaki oraz podobne przedmioty, wraz
z ich zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy oso-
bistych;

2) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala sie
na podstawie danych pomiarowych Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW);
w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
w najblizszym sasiedztwie miejsca szkody, bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miegjscu ich powstania, Swiadczace wyraznie
o dziataniu deszczu nawalnego;



3) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek

lodu;

4) huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie

mniejszej niz 17,5 m/s, ktory wyrzadza masowe
lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawi-
ska powinno by¢ potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej — w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania potwier-
dzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miejscu ich powstania lub w najblizszym
sgsiedztwie, Swiadczacego dziataniu takiego
wiatru;

5) kradziez z wkamaniem - dokonanie lub usi-

fowanie zaboru przedmiotu ubezpieczenia
z zamknietych pomieszczen lub bagaznika
samochodu:

a) po uprzednim usunieciu sitg i przy pomocy
narzedzi istniejacych zabezpieczen z jedno-
czesnym ich zniszczeniem lub uszkodzeniem
lub po otworzeniu tych zabezpieczen orygi-
nalnym kluczem, otworzeniu tych zabezpie-
czen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca
zdobyt w wyniku kradziezy z wlamaniem do
innego pomieszczenia lub w wyniku rozbojuy;

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomiesz-
czeniu przed jego zamknieciem, jezeli
Ubezpieczony nie byt w stanie, przy zachowa-
niu nalezytej starannosci, tego faktu odkryc,
a sprawca pozostawit Slady stanowigce
dowdd jego ukrycia sie;

6) lawina — gwattowne zsuwanie, spadanie lub sta-

czanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi
lub bfota ze zboczy gorskich badz falistych;

7) osuwanie sie ziemi — ruch podtoza na stokach,

niespowodowany dziatalnoscia ludzka;

8) powodz — zalanie terendw na skutek podnie-

sienia sie wody w korytach wod ptynacych lub
stojacych lub w nastepstwie podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych;

9) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
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poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
szerzyt sie o wtasnej sile;

rozb6j — usitowanie lub dokonanie zaboru
w celu przywlaszczenia ubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktéry zastosowat wobec
Ubezpieczonego lub osob bliskich przemoc
fizyczna lub groZzbe jej natychmiastowego uzycia
albo doprowadzit Ubezpieczonego lub te osoby
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za
rozbdj uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy sprawca
postepuje jak wyzej opisano bezposrednio po
dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie
w stanie posiadania zabranej rzeczy;

sprzet elektroniczny — przenosny sprzet kom-
puterowy, przenosny sprzet fotograficzny,
przenosny sprzet kinematograficzny, przeno-
sny sprzet audio-wideo, przenosne urzadzenia
facznosci, telefony komdrkowe oraz przenosne
instrumenty muzyczne;

sprzet stuzbowy - przenosny sprzet elektro-
niczny, niezbedny pracownikowi do realizacji
obowigzkéw stuzbowych w zagranicznej podrozy

stuzbowej, powierzony Ubezpieczonemu przez
Ubezpieczajacego lub na jego zlecenie w celu
wykonywania przez Ubezpieczonego obowigz-
kow stuzbowych;

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowa-
nie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot
ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku
elektrycznego przez ten przedmiot;

upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe ladowanie samolotu lub innego
obiektu latajgcego lub upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku na przedmiot ubezpie-
czenia;

wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego
(amortyzacje).

16) wybuch - za wybuch uwaza sie:

a) eksplozje — gwattowna zmiane stanu réwno-
wagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytow lub pary, wywotanym ich
whasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odnie-
sieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uzna-
nia szkody za spowodowana eksplozjg jest
fakt rozdarcia $cian tych naczyn i zbiornikow
w takich rozmiarach, aby wskutek ujscia
gazdw, pytdw, pary lub cieczy nastapito nagte
wyréwnanie cisnien;

b) implozje — gwattowne uszkodzenie zbiornika
lub naczynia cisnieniowego wskutek cisnienia
zewnetrznego przewyzszajgcego znacznie
cisnienie panujace w jego wnetrzu;

17) wydostanie si¢ wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych - awaria, na skutek ktorej
doszto do wydostania sie wody lub pary z prze-
wodow i urzadzen wodociggowych, kanalizacyj-
nych, centralnego ogrzewania i innych, cofniecie
sie wody lub $ciekdw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych badz nastepstwo nieumysinego
pozostawienia otwartych krandw w urzadze-
niach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszcze-
niach);

18) wylew wéd podziemnych — wdarcie sie wod
podziemnych wskutek dziatania czynnikow
naturalnych lub ruchéw wyrobisk gérniczych do
obiektu budowlanego bedacego w posiadaniu
Ubezpieczonego;

19) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, niespowodowane dziatal-
noscia ludzka.

13

=

14

=

15

-

§4
1. Z zastrzezeniem & 5, Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group odpowiada za szkody powstate
wskutek:
1) katastrofy lub wypadku srodka komunikacji;

2) udokumentowanej kradziezy z wfamaniem
z zamknietych pomieszczen;

3) zaginiecia, jezeli bagaz podrézny lub sprzet stuz-

bowy zostat powierzony przewoznikowi na pod-
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stawie dokumentow przewozowych lub zostat
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

4) udokumentowanego rozboju;

5) zdarzen losowych w postaci: bezposredniego
uderzenia pioruna, wybuchu, upadku statku
powietrznego, pozaru, huraganu, gradu, deszczu
nawalnego, powodzi, zapadniecia sie ziemi, osu-
wania sie ziemi, lawiny, wylewu wod podziem-
nych, wydostania sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych;

6) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 5)
niniejszego ustepu;

7) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania, poswiadczonych diagnoza lekarska
i zgtoszonych do Centrum Alarmowego Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group, w wyniku kt6-
rych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozli-
wosci zabezpieczenia bagazu podréznego lub
sprzetu stuzbowego;

8) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, nese-
serow, plecakow oraz podobnych przedmiotéw
oraz sprzetu elektronicznego wyfacznie na sku-
tek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej
ich zawartosci.

2. W razie udokumentowanego op6znienia w dosta-
wie ubezpieczonego bagazu na miejsce pobytu
Ubezpieczonego o co najmniej 24 godziny,
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokryje
Ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziezy, przy-
boréw toaletowych) do wysokosci 500 zt. Zwrot
poniesionych kosztow nastepuje, o ile koszty
zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby nie
zostaty zrefundowane przez przewoznika.

§5
Bagaz podrozny oraz sprzet stuzbowy objety jest
ochrong ubezpieczeniowa, jezeli znajduje sie:

1) pod opieka Ubezpieczonego;

2) w pomieszczeniu przeznaczonym do przecho-
wywania bagazu w czasie powierzenia go do
przewozu przewoznikowi, na podstawie doku-
mentu przewozowego;

3) w pomieszczeniu przystosowanym do przecho-
wywania bagazu lub w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (skrytki bagazowe, przecho-
walnie bagazu, pokoje hotelowe);

4)w zamknietym pojezdzie lub innym $rodku
transportu, pod warunkiem umieszczenia ubez-
pieczonego mienia w zamknietym bagazniku
lub w lukach bagazowych tak, aby przedmioty
byty niewidoczne.

1. Suma ubezpieczenia

§6
1. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego okre-
$lana jest przez Ubezpieczajacego, wynosi, odpo-
wiednio, 1000 z, 3000 zt, 5000 zt albo 10000 zt
i dotyczy wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe.
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2. Suma, o ktérej mowa w ust. 1, jest odrebna od sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia
w zakresie kosztow leczenia, o ktorej mowa w § 7
ust. TOWU.

I1l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§7
Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) dokumenty, bilety, klucze, rekopisy, pieniadze
i inne srodki ptatnicze, papiery wartosciowe,
ksigzeczki oszczednosciowe, czeki, karty kredy-
towe, ptatnicze;

2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, instrumenty
muzyczne, bron wszelkiego rodzaju;

3) futra, kamienie szlachetne, bizuteria, ztoto, sre-
bro i platyna w ztomie i sztabach;

4) przedmioty skonfiskowane w trakcie odprawy
celnej;

5) przedmioty tatwo ttukace sig;

6) rzeczy, ktorych liczba lub asortyment wskazujg
na przeznaczenie handlowe;

7) sprzet sportowy;
8) szkody nieprzekraczajgce réwnowartosci 100 z;

9) szkody powstate w aparatach i urzadzeniach
elektrycznych wskutek ich wad oraz dziatania
pradu elektrycznego podczas ich eksploatadji;

10) szkody polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub
zniszczeniu waliz, kufréw i innych pojemnikéw
na bagaz w czasie przewozenia ich $rodkami
transportu;

1) szkody wynikajace z naturalnego zuzycia lub
eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia na sku-
tek jego normalnego uzywania.

IV. Postepowanie w przypadku zajscia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa

§8

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony
zobowigzany jest wykona¢ wszelkie czynno-
Sci  umozliwiajace zebranie i przekazanie do
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group doku-
mentow i materiatdbw, na podstawie ktorych
mozna udowodni¢ fakt powstania szkody oraz jej
wysokosc.

2. Ponadto Ubezpieczony w przypadku powstania
szkody zobowiagzany jest:

1) w przypadku kradziezy z wkamaniem lub rozboju
- w ciggu 24 godzin powiadomi¢ miejscowy
organ poligji oraz uzyskac pisemne potwierdze-
nie zgtoszenia z wykazem utraconych przedmio-
tow;

2) jezeli szkoda powstata, gdy ubezpieczone mie-
nie znajdowato sie w miejscu zakwaterowania,
zgtosic ja kierownictwu danego miejsca zakwa-
terowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
faktu zgtoszenia, z wykazem utraconych przed-
miotéw oraz danymi kontaktowymi osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;



3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej
szkodzie, ktéra powstata w publicznym $rodku
komunikagji, i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
faktu zgtoszenia, z wykazem utraconych przed-
miotéw oraz danymi kontaktowymi osoby przyj-
mujacej zgtoszenie;

4) powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o powstaniu szkody w ciggu 7 dni od
daty uzyskania o niej informacji lub 7 dni od daty
powrotu z podrézy, a takze przedstawi¢ doku-
menty niezbedne do ustalenia odpowiedzialno-
Sci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

5) ztozy¢ w Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
wykaz zniszczonych lub utraconych przed-
miotéw, z podaniem ich liczby, wartosci i roku
nabycia, z zataczeniem, jesli s3 w posiadaniu
Ubezpieczonego, paragonéw zakupu, rachun-
kow lub kart gwarancyjnych;

6) w przypadku szkéd zwigzanych ze sprzetem
elektronicznym - przedstawi¢ oryginaty dowo-
déw zakupu tych przedmiotéw albo inne
dowody potwierdzajace fakt ich nabycia, jesli sa
w posiadaniu Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracone rzeczy po
wyptacie odszkodowania, zobowigzany jest nie-
zwiocznie powiadomic o tym fakcie Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group. Wyptacone za te przed-
mioty odszkodowanie podlega zwrotowi. Za zgoda
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, zwrécone
odszkodowanie moze by¢ zmniejszone o wartos¢
stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyska-
nych przedmiotach, o ile Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci za powstanie tych uszkodzen
lub brakéw.

4. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ wszelkiej
pomocy Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

2. Wartos¢ kosztow naprawy ustala sie na podstawie
rachunku za naprawe uszkodzonych przedmiotéw
lub na podstawie przecietnych cen stosowanych
przez zaktady ustugowe, z uwzglednieniem rzeczy-
wistych rozmiaréw szkody.

3. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci rze-
czywistej przedmiotu ubezpieczenia.

4. Przedtozone rachunki kosztow naprawy podlegaja
weryfikagji przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

5. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, zabytkowej i kolekcjonerskiej.

6. Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie row-
nowarto$¢  odszkodowan  uzyskanych przez
Ubezpieczonego od innych podmiotéw zobowig-
zanych do naprawienia szkody.

V. Postanowienia koncowe

§10
W  zakresie nieuregulowanym = zapisami  ninigj-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granicg RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .

KLAUZULA NR 4
UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statlego pobyty,
zwanych dalej OWU, oraz po zaptaceniu dodatkowej
sktadki, na podstawie niniejszej Klauzuli zakres ubezpie-
czenia rozszerza sie o wyptate dodatkowego odszkodo-
wania przystugujgcego z tytutu ubezpieczenia sprzetu
sportowego.

§2

Ochrong ubezpieczeniowg Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group objete sg szkody polegajace na utra-
cie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego
wskutek zdarzenia losowego zwigzanego z jego trans-
portowaniem, przechowywaniem lub uzytkowaniem
w czasie podrézy i pobytu Ubezpieczonego za granica
RP i kraju statego pobytu w okresie udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§3
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sig:

1) deszcz nawalny — opad deszczu o wspdtczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala sie
na podstawie danych pomiarowych Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW);
w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
w najblizszym sasiedztwie miejsca szkody, bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkdd
w miejscu ich powstania, $wiadczace wyraznie
o dziataniu deszczu nawalnego;

2) grad — opad atmosferyczny w postaci brytek
lodu;

3) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 17,5 m/s, ktoéry wyrzadza masowe
lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawi-
ska powinno by¢ potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej — w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania potwier-
dzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miegjscu ich powstania lub w najblizszym
sasiedztwie, Swiadczgcego dziataniu takiego
wiatru;

4) kradziez z wlamaniem - dokonanie lub usi-
towanie zaboru przedmiotu ubezpieczenia
z zamknietych pomieszczen lub bagaznika
samochodu:
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a) po uprzednim usunieciu sitg i przy pomocy
narzedzi istniejacych zabezpieczen z jedno-
czesnym ich zniszczeniem lub uszkodzeniem
lub po otworzeniu tych zabezpieczen orygi-
nalnym kluczem, otworzeniu tych zabezpie-
czen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca
zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem do
innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomiesz-
czeniu przed jego zamknieciem, jezeli
Ubezpieczony nie byt w stanie, przy zachowa-
niu nalezytej starannosci, tego faktu odkry¢,
a sprawca pozostawit $lady stanowigce
dowdd jego ukrycia sig;

5) lawina — gwattowne zsuwanie, spadanie lub sta-
czanie sie mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi
lub bfota ze zboczy gorskich badz falistych;

6) osuwanie sie ziemi — ruch podtoza na stokach,
niespowodowany dziatalnoscia ludzka;

7) powédz — zalanie terendéw na skutek podnie-
sienia sie wody w korytach wod ptynacych lub
stojacych lub w nastepstwie podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych;

8) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i roz-
szerzyt sie o whasnej sile;

9) rozbéj — usitowanie lub dokonanie zaboru
w celu przywtaszczenia ubezpieczonego mie-
nia przez sprawce, ktory zastosowat wobec
Ubezpieczonego lub o0sob bliskich przemoc
fizyczna lub groZbe jej natychmiastowego uzycia
albo doprowadzit Ubezpieczonego lub te osoby
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za
rozboj uwaza sie rowniez sytuacje, kiedy sprawca
postepuje jak wyzej opisano bezposrednio po
dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie
w stanie posiadania zabranej rzeczy;

sprzet sportowy o charakterze profesjonal-
nym — sprzet wykorzystywany w celu wyczyno-
wego uprawiania sportu;

11) uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowa-
nie elektrycznosci atmosferycznej na przedmiot
ubezpieczenia, powodujace przeptyw fadunku
elektrycznego przez ten przedmiot;

upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe lagdowanie samolotu lub innego
obiektu latajacego lub upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku na przedmiot ubezpie-
czenia;

wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa
pomniejszona o stopien zuzycia technicznego
(amortyzacje);

14) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwno-
wagi uktadu w urzadzeniach i aparatach wyko-
rzystywanych w gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego, z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazéw, ptyndw lub pary, wywotanym ich wia-
Sciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikow warunkiem uznania zdarzenia za
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wybuch jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozerwaniu w takim stopniu, iz wskutek
ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito
nag’re wyrownanie cisnien; za wybuch uwaza
sie réwniez implozje polegaja)ca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego pod cisnie-
niem zewnetrznym;

wydostanie sie¢ wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych - awaria, na skutek ktorej
doszto do wydostania sie wody lub pary z prze-
wodow i urzadzen wodociggowych, kanalizacyj-
nych, centralnego ogrzewania i innych, cofniecie
sie wody lub sciekdw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych badz nastepstwo nieumysinego
pozostawienia otwartych krandéw w urzadze-
niach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszcze-
niach);

16) wylew wod podziemnych - wdarcie sie wéd
podziemnych wskutek dziatania czynnikow
naturalnych lub ruchéw wyrobisk gérniczych do
obiektu budowlanego bedacego w posiadaniu
Ubezpieczonego;

zapadanie sie¢ ziemi — obnizenie si¢ terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, niespowodowane dziatal-
noscia ludzka.
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§4
Z zastrzezeniem § 5, Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) katastrofy lub wypadku srodka komunikagji;

2) kradziezy z wkamaniem z zamknietych pomiesz-
czen;

3) zaginiecia sprzetu sportowego oddanego do
przechowania;

4) rozboju;

5) zdarzen losowych w postaci: uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, pozaru,
huraganu, gradu, deszczu nawalnego, powodzi,
zapadniecia sie ziemi, osuwania sie ziemi, lawiny,
wylewu wbd podziemnych, wydostania sie wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.

§5
Sprzet sportowy objety jest ochrong ubezpieczeniowa,
jezeli znajduije sie:

1) pod opiekg Ubezpieczonego;

2) w pomieszczeniu przeznaczonym do przecho-
wywania sprzetu sportowego w czasie powie-
rzenia go do przewozu przewoznikowi, ha pod-
stawie dokumentu przewozowego;

3) w pomieszczeniu przystosowanym do prze-
chowywania sprzetu sportowego (np. skrytki
bagazowe, przechowalnie sprzetu sportowego,
pokoje hotelowe) lub w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego;

4) w zamknietym pojezdzie lub innym Srodku trans-
portu, pod warunkiem umieszczenia sprzetu
sportowego w zamknietym bagazniku lub
w lukach bagazowych tak, aby byt niewidoczny.



Il. Suma ubezpieczenia

§6
1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego okre-
Slona jest przez Ubezpieczajacego, wynosi, odpo-
wiednio, 2 000 zt, 5 000 zt albo 10 000 zt i dotyczy
wszystkich zdarzen zaistniatych w okresie udziela-
nej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Suma, o ktdrej mowa w ust. 1, jest odrebna od sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia w zakresie kosztow leczenia, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1 OWU.

11l. Wylaczenia odpowiedzialnosci
§7
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) sprzetu sportowego o charakterze profesjonal-
nym;
2) konfiskaty sprzetu
odprawy celnej;
3) szkdd nieprzekraczajacych rownowartosci 100 z;

4) szkdd w sprzecie sportowym powstatych wsku-
tek jego wad fabrycznych;

5) szkdd wynikajacych z naturalnego zuzycia lub
eksploatacji przedmiotu ubezpieczenia na sku-
tek jego normalnego uzywania.

sportowego w trakcie

IV. Postepowanie w przypadku zajscia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa

§8
1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony
zobowigzany jest wykona¢ wszelkie czynnosci
umozliwiajace zebranie i przekazanie do Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group dokumentéw i mate-
riatbw, na podstawie ktdérych mozna udowodni¢
fakt powstania szkody oraz jej wysokos¢.

2. Ponadto Ubezpieczony w przypadku powstania
szkody zobowigzany jest:

1) do uzycia wszelkich dostepnych srodkéw w celu
zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu
oraz w celu zabezpieczenia bezposrednio zagro-
zonego mienia przed szkoda;

2) w przypadku kradziezy z wkamaniem lub rozboju,
w ciggu 24 godzin powiadomi¢ miejscowy organ
policji oraz uzyskac pisemne potwierdzenie zgto-
szenia z wykazem utraconego sprzetu;

3) jezeli szkoda powstata, gdy ubezpieczone mie-
nie znajdowato sie w miejscu zakwaterowania,
zgtosic ja kierownictwu danego miejsca zakwa-
terowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
faktu zgtoszenia z wykazem utraconego sprzetu
oraz danymi kontaktowymi osoby przyjmujacej
zgtoszenie;

4) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika o kazdej
szkodzie, ktora powstata w publicznym srodku
komunikagji, i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
faktu zgtoszenia z wykazem utraconego sprzetu
oraz danymi kontaktowymi osoby przyjmujacej
zgtoszenie;

5) powiadomi¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group o powstaniu szkody w ciagu 7 dni od
daty uzyskania o niej informacji lub 7 dni od daty
powrotu z podrdzy, a takze przedstawi¢ doku-
menty niezbedne do ustalenia odpowiedzialno-
$ci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group;

6) ztozy¢ w Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group wykaz zniszczonego lub utraconego
sprzetu z podaniem jego wartosci, roku nabycia,
z zafgczeniem paragonéw zakupu, rachunkow
lub kart gwarancyjnych, jesli sa w posiadaniu
Ubezpieczonego.

. Jezeli Ubezpieczony odzyskat utracony sprzet spor-
towy po wyptacie odszkodowania, zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group. Wypfacone za ten
sprzet odszkodowanie podlega zwrotowi. Za zgoda
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, zwrécone
odszkodowanie moze by¢ zmniejszone o wartos¢
stwierdzonych uszkodzen lub brakéw w odzyska-
nym sprzecie, o ile Ubezpieczony nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za powstanie tych uszkodzen lub bra-
kow.

4. Ubezpieczony jest obowigzany udzieli¢ wszelkiej

pomocy Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

w

1. Wysokos¢ szkody ustala sie wedtug udokumento-
wanej przez Ubezpieczonego wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody.

2. Wartos¢ kosztéw naprawy ustala sie na podstawie
rachunku za naprawe uszkodzonego sprzetu lub
na podstawie przecietnych cen stosowanych przez
zaktady ustugowe, z uwzglednieniem rzeczywistych
rozmiarow szkody.

3. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci rze-
czywistej przedmiotu ubezpieczenia.

4. Przedtozone rachunki kosztow naprawy podlegaja
weryfikacji przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

5. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie
wartosci naukowej, zabytkowej i kolekcjonerskiej.

6. Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie row-
nowarto$¢  odszkodowan  uzyskanych  przez
Ubezpieczonego od innych podmiotéw zobowig-
zanych do naprawienia szkody.

V. Postanowienia koincowe

§10

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  niniej-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.
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KLAUZULA NR 5

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
POWSTALYCH W ZWIAZKU Z NAGLYM
ZACHOROWANIEM BEDACYM NASTEP-
STWEM CHOROB PRZEWLEKLYCH

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem optacenia
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o wyptate Swiadczenia
z tytutu pokrycia lub zwrotu poniesionych i udokumen-
towanych kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktory
w podrozy zagranicznej musiat poddac sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem bedacym nastep-
stwem choroéb przewlektych.

§2
Przez uzyte w ninigjszej Klauzuli pojecia rozumie sie:
1) nagte zachorowanie — powstaly w sposob

nagty, w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group poza terytorium RP
i kraju statego pobytu, stan chorobowy zagraza-
jacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wyma-
gajacy udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej, w zwigzku z ktérym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed zakon-
czeniem podrézy;

2) nastepstwa choréb przewleklych — powstate
w sposob nagly, w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group poza
terytorium RP i kraju statego pobytu, nasilenie
objawéw choroby przewlektej o ostrym prze-
biegu, wymagajace natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktdrym nastapita koniecz-
nos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podrozy zagraniczne.

1. Suma ubezpieczenia

§3

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w zakresie objetym niniejszg Klauzula ograni-
czona jest do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 7 ust. 112 OWU.

11l. Postanowienia koncowe

§4
W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  ninigj-
szej Klauzuli maja zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.
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KLAUZULA NR 6

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
CHOROB TROPIKALNYCH

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem zapfacenia
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o wyptate Swiadczenia
z tytutu pokrycia lub zwrotu poniesionych i udokumen-
towanych kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktory
w podrézy zagranicznej musiat poddaé sie leczeniu
w zwigzku z nagtym zachorowaniem bedacym nastep-
stwem chorob tropikalnych.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) choroby tropikalne — grupa choréb o rozma-
itej etiologii, wystepujacych najczesciej w krajach
o goracym klimacie; naleza do nich m.in.: malaria
(zimnica), ameboza (czerwonka), dur brzuszny,
btonica, histoplazmoza, schistosomoza, cholera,
z¢6tta febra, tezec, wirusowe zapalenie watroby
typu A oraz B; inne, rzadziej spotykane choroby
tropikalne, to leiszmanioza, filarioza, papataci
i jaglica;

2) Miedzynarodowe Swiadectwo Szczepier
(International Certificates of Vaccination),
tzw. z6Ma ksigzeczka — dowdd szczepienia
wydawany przez uprawnione organy;

3) szczepienie obowigzkowe — szczepienie prze-
ciwko zottej goraczce wymagane przy wyjezdzie
do krajow, w ktorych choroba wystepuje (kraje
endemiczne w Afryce i Ameryce Potudniowej);

4) szczepienia zalecane — szczepienia zalecane
w zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej
danego kraju, czasu trwania i celu podrézy, miej-
sca pobytu, odpornosci i wieku osoby; naleza do
nich m.in. szczepienia przeciwko wirusowemu
zapaleniu watroby typu A oraz B, bfonicy, tez-
cowi, polio, durowi brzusznemu oraz meningo-
kowemu zapaleniu opon mdzgowo-rdzenio-
wych. Szczegbtowe informacje o szczepieniach
zalecanych do poszczegdlnych krajow i regio-
néw z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epide-
miologicznej sa publikowane i uaktualniane na
stronach internetowych Swiatowej Organizagji
Zdrowia (WHO) www.who.int/ith.

1. Suma ubezpieczenia

§3

Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w zakresie objetym niniejsza Klauzulag ograni-
czona jest do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 7 ust. 112 OWU.



I1l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§4

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw lecze-
nia, jezeli Ubezpieczony nie poddat sie w odpowiednim
czasie obowigzkowemu lub zaleconemu szczepieniu.

IV. Postanowienia koincowe

§5
W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  niniej-
szej Klauzuli maja zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.

KLAUZULA NR 7

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
POWSTALYCH W ZWIAZKU Z AMATORSKIM
UPRAWIANIEM SPORTOW ZIMOWYCH

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem zapfacenia
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o wyptate Swiadczenia
z tytutu pokrycia lub zwrotu poniesionych i udokumen-
towanych kosztéw leczenia Ubezpieczonego, ktdre
wystapity w zwigzku z amatorskim uprawianiem przez
niego sportéw zimowych poza granicami RP i kraju
statego pobytu, zas leczenie byto niezbedne z medycz-
nego punktu widzenia.

1. Suma ubezpieczenia

§2

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w zakresie objetym niniejsza Klauzula ograni-
czona jest do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 7 ust. 112 OWU.

I1l. Postanowienia koncowe

§3
W zakresie nieuregulowanym  zapisami  niniej-
szej Klauzuli maja zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .

KLAUZULA NR 8

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
POWSTALE W ZWIAZKU Z WYCZYNOWYM
UPRAWIANIEM SPORTOW ORAZ UPRAWIA-
NIEM SPORTOW WYSOKIEGO RYZYKA

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
kosztow leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem
optacenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpiecze-
nia rozszerza si¢ na podstawie niniejszej Klauzuli
o wyptate swiadczenia z tytutu pokrycia lub zwrotu
poniesionych i udokumentowanych kosztéw lecze-
nia Ubezpieczonego, ktére wystapity w zwigzku
Z Wyczynowym uprawianiem sportow oraz sportéw
wysokiego ryzyka poza granicami RP i kraju statego
pobytu, zas leczenie byto niezbedne z medycznego
punktu widzenia.

2. Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniej-
szej Klauzuli sg réwniez koszty leczenia w komorze
dekompresyjnej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez
koszty leczenia powstate w zwigzku z amatorskim
uprawianiem sportow zimowych, bez koniecznosci
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o Klauzule nr 7
dotyczaca kosztow leczenia powstatych w zwigzku
z amatorskim uprawianiem sportow zimowych.

Il. Suma ubezpieczenia

§2

Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w zakresie objetym niniejsza Klauzula ograni-
czona jest do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 7 ust. 112 OWU.

lll. Postanowienia koincowe

§3

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  ninigj-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.

KLAUZULA NR 9

UBEZPIECZENIE KOSZTOW POSZUKIWAN
| RATOWNICTWA

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogodlnych Warunkéow Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statlego pobytuy,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem zaptacenia
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dodatkowej sktadki, na podstawie niniejszej Klauzuli
zakres ubezpieczenia rozszerza sie o pokrycie lub zwrot
kosztow z tytutu ubezpieczenia kosztow poszukiwan
i ratownictwa.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecie kosztéw
poszukiwan i ratownictwa rozumie sie:
1) koszty akgji poszukiwawczej Ubezpieczonego,
prowadzonej przez wyspecjalizowane w tym
celu stuzby, oraz

2) koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca
wypadku do najblizszej placowki medycznej
(sanie, karetka, helikopter lub inny optymalny
$rodek transportu) oraz

3) koszty udzielenia doraznej pomocy medycz-
nej poniesione od momentu odnalezienia
Ubezpieczonego do momentu przywiezienia go
do najblizszej placowki medyczne;.

Za czas trwania akgji poszukiwawczej uznaje sie
okres od zgtoszenia zaginiecia do momentu
zakonczenia akcji poszukiwawczej.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione oko-
licznosciami oraz udokumentowane koszty poszu-
kiwan i ratownictwa.

2. Koszty poszukiwan i ratownictwa pokrywane sa,
o ile nie zostaty wczesniej pokryte z ubezpiecze-
nia kosztéw leczenia Swiadczonego na podstawie
OWU kosztéw leczenia za granicg RP i kraju statego
pobytu - zgodnie z § 3 ust. 3 pkt 1) OWU.

1. Suma ubezpieczenia

§4
1. Suma ubezpieczenia kosztéw poszukiwan i ratow-
nictwa wynosi:

1) na terytorium krajéw europejskich oraz Basenu
Morza Srédziemnego — réwnowarto$¢ w ztotych
3 000 euro;

2) na terytorium wszystkich krajow Swiata, z wyta-
czeniem krajow europejskich oraz Basenu Morza
Srédziemnego - réwnowartos¢ w  ztotych
5000 euro.

2. Sumy, o ktérych mowa w ust. 1, s3 odrebne od
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpie-
czenia w zakresie kosztéw leczenia, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1 OWU.

11l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5
1. Ochrona ubezpieczeniowa Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group nie obejmuje zdarzen zaistniatych
w zwigzku z:

a) wyczynowym uprawianiem sportow lub upra-
wianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile
zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat
rozszerzony zgodnie z Klauzulg nr 8;
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b) wykonywaniem pracy zarobkowej, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony zgodnie z Klauzula nr 10;

¢) amatorskim uprawianiem sportow zimowych,
o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie
zostat rozszerzony zgodnie z Klauzulg nr 7 lub 8;

d) zatrzymaniem lub tymczasowym aresztowa-
niem Ubezpieczonego z powodu handlu nar-
kotykami lub innymi srodkami odurzajacymi.

2. Zwrot kosztow nie przystuguije, jezeli koszty poszu-
kiwan i ratownictwa powstaly w nastepstwie nie-
uzasadnionego wezwania stuzb ratowniczych lub
medycznych.

IV. Postepowanie w przypadku zajscia zdarze-
nia objetego ochrona ubezpieczeniowa

§6

W przypadku zajécia zdarzenia objetego ochrong na
podstawie niniejszej Klauzuli, Ubezpieczony obowia-
zany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie lub poczty
elektroniczng fakt zajécia zdarzenia do Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group badz Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group;

2) przedstawic¢ wszelkie dokumenty potwierdzajgce
powstanie danego zdarzenia, jak réowniez fakt
poniesienia z tego tytutu okreslonych wydatkow.

V. Postanowienia koncowe

§7

W zakresie nieuregulowanym zapisami  ninigj-
szej Klauzuli maja zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.

KLAUZULA NR 10

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
POWSTALYCH W ZWIAZKU Z WYKONYWA-
NIEM PRACY ZAROBKOWE)J

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
kosztow leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem
zapfacenia dodatkowej sktadki, zakres ubezpiecze-
nia rozszerza sie na podstawie niniejszej Klauzuli
o wyptate Swiadczenia z tytutu pokrycia lub zwrotu
poniesionych i udokumentowanych kosztéw lecze-
nia Ubezpieczonego, ktére wystapity w zwiazku
z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy
zarobkowej poza granicami RP i kraju statego
pobytu, zas leczenie byto niezbedne z medycznego
punktu widzenia.

2. W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg
0s6b, ktore, bedac pracownikami danej jednostki



organizacyjnej, wyjezdzaja wielokrotnie w ciggu
roku za granice w celach stuzbowych, zawarcie
umowy grupowego ubezpieczenia potwierdzone
jest polisa otwarta.

Il. Suma ubezpieczenia

§2

Odpowiedzialnos¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group w zakresie objetym niniejszg Klauzula ograni-
czona jest do wysokosci okreslonej w umowie sumy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 7 ust. 112 OWU.

11l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§3

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw lecze-
nia powstatych w zwigzku z naruszeniem przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy obowiazujacych w kraju,
w ktérym wystapito zdarzenie objete ochrona ubezpie-
czeniowa.

IV. Postanowienia koincowe

§4
W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  niniej-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granicg RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .

KLAUZULA NR 11

UBEZPIECZENIE KOSZTOW PODROZY
PRACOWNIKA ZASTEPCZEGO LUB KOSZTY
WYNAJECIA KIEROWCY

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem zaptacenia
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o pokrycie lub zwrot
kosztow podrozy pracownika zastepczego badz pokry-
cie lub zwrot kosztow wynajecia kierowcy.

§2

Przez uzyte w ninigjszej Klauzuli pojecie kosz-
téw podrézy pracownika zastepczego rozumie sie
koszty transportu osoby delegowanej na zastep-
stwo Ubezpieczonego, poniesione przez pracodawce
Ubezpieczonego i udokumentowane odpowiednimi
biletami lub innymi dowodami ich poniesienia.

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg uzasadnione oko-
licznosciami oraz udokumentowane koszty:

1) podrézy  pracownika zastepczego,  ktore
wystapity w zwigzku ze zdarzeniem uniemoz-
liwiajgcym kontynuacje podrozy —stuzbowej
przez Ubezpieczonego, takie jak zgon, nagte

zachorowanie lub  nieszczesliwy  wypadek
Ubezpieczonego badz najblizszego cztonka jego
rodziny,

lub

2) wynajecia zawodowego kierowcy lub innej
osoby posiadajacej prawo jazdy, ktéra przywie-
zie Ubezpieczonego do RP w przypadku, gdy
jego stan zdrowia nie pozwala na prowadze-
nie pojazdu, a osoba towarzyszaca nie posiada
prawa jazdy uprawniajgcego do prowadzenia
pojazdu, ktorym podrézuje Ubezpieczony.

2. Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu

Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania powinna

byc¢ potwierdzona dokumentacjag medyczna.

3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega
sobie prawo weryfikagji przedtozonych dokumen-
téw oraz zasiegania opinii specjalistow.

4.Do uznania kosztow, o ktérych mowa
w ust. 1, wymagana jest uprzednia zgoda Centrum
Alarmowego Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group lub Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

Il. Suma ubezpieczenia

§4
1. Suma ubezpieczenia kosztow podrézy pracownika
zastepczego lub koszty wynajecia kierowcy wynosi
1000 euro na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group.

2. Suma, o ktdrej mowa w ust. 1, jest odrebna od sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia w zakresie kosztow leczenia, o ktérej mowa
w § 7 ust. 1OWU.

I1l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§5

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw
paliwa, opfat za korzystanie z autostrad, parkingdw,
noclegéw oraz innych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego podczas powrotu Ubezpieczonego do
RP lub do innego kraju statego zamieszkania.

IV. Postanowienia koncowe

§6

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  ninigj-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .

KLAUZULA NR 12

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1
1. Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
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kosztow leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zwanych dalej OWU, oraz po zaptaceniu
dodatkowej sktadki, zakres ochrony ubezpiecze-
niowej rozszerza sie o odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego oraz oséb, za ktére Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢, w zwigzku z wykonywa-
niem czynnosci zycia prywatnego.

. Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie

sie:
1) szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstrdj
zdrowia, $mier¢;

2) szkoda w mieniu — uszkodzenie, zniszczenie
albo utrata rzeczy;

3) poszkodowany — kazda osoba niepozostajgca
w stosunku ubezpieczenia na podstawie niniej-
szej klauzuli, wzgledem ktérej odpowiedzialnosé
za wyrzadzong szkode ponosi Ubezpieczony;

4) osoba bliska — wspotmatzonek, konkubent,
konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziad-
kowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, dzieci przysposobione, przyjete na
wychowanie, réwniez w ramach rodziny zastep-
czej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego,
rodzice przysposabiajacy oraz inne osoby pozo-
stajace z Ubezpieczonym we wspolnym gospo-
darstwie domowym.

. Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowie-

dzialnos$¢ cywilna Ubezpieczonego oraz osoéb, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego.

. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group obej-

muje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzial-
nos¢ cywilng Ubezpieczonego oraz osoéb, za
ktore Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,
za szkody na osobie lub szkody w mieniu wyrza-
dzone poszkodowanemu czynem niedozwolonym
w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group, nie wczesniej jednak niz od chwili
przekroczenia granicy RP lub granicy kraju sta-
tego pobytu, odpowiednio, Ubezpieczonego albo
osoby, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialnos¢, poza granicami RP i granicy kraju statego

pobytu.

. Poza wyptata naleznego odszkodowania, w gra-

nicach sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie,

Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa

takze:

1) uzasadnione i niezbedne koszty dziatarn maja-
cych na celu zmniejszenie szkody lub zapobie-
Zenie jej zwiekszeniu, chociazby okazaty sie bez-
skuteczne;

2) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powo-
fanych w uzgodnieniu z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group dla ustalenia okolicznosci lub
rozmiaru szkody;

3) niezbedne koszty obrony sadowej w proce-
sie prowadzonym na polecenie lub za zgoda
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

6. Na wniosek Ubezpieczajacego oraz pod warun-
kiem zaptacenia dodatkowej sktadki, odpowiedzial-
no$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group moze
by¢ rozszerzona o szkody na osobie lub w mieniu
spowodowane wskutek uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka oraz wyczynowego uprawiania sportu.

Il. Suma gwarancyjna

§2
1. Suma gwarancyjna okreSlana  jest przez
Ubezpieczajgcego i wynosi,  odpowiednio,
50 000 euro albo 100 000 euro za wszystkie szkody
objete ubezpieczeniem.

2. Po wypfacie odszkodowania suma gwarancyjna
pomniejszana jest o kwote wyptacanego odszko-
dowania.

3. Koszty, o ktorych mowa w § 1 ust. 5, sa zaliczane
w poczet sumy gwarancyjne;.

I1l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§3
Wiener TU SA. Vienna Insurance Group nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa;

2) wyrzadzone pod wptywem alkoholu, narko-
tykdw, Srodkow psychotropowych lub innych
podobnie dziatajacych srodkow;

3) wyrzadzone osobom bliskim;

4) wyrzadzone na terytorium RP i na terenie kraju
statego pobytu Ubezpieczonego;

5) wynikajgce z wykonywania zawodu lub prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej;

6) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych
— rowniez w sytuacji, gdy Ubezpieczony nie
wykonat obowigzku ubezpieczenia;

7) powstate wskutek naruszenia dobr osobistych
lub praw wtasnosci intelektualnej;

8) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar
pienieznych, grzywien sagdowych lub administra-
cyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy)
oraz naleznosci publicznoprawnych;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utra-
cie wartosci pienieznych, papierow wartoscio-
wych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw,
bizuterii, metali szlachetnych, zbiorow i kolekgji,
dziet sztuki, a takze wszelkich kart pfatniczych
wydawanych przez banki;

w ruchomosciach, w tym w pojazdach mecha-
nicznych, z ktorych Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania lub innej umowy cywil-
noprawnej;

11) powstate w zwigzku z uprawianiem sportow
wysokiego ryzyka, o ile zakres ochrony ubezpie-
czeniowej nie zostat rozszerzony o szkody zaist-
niate podczas uprawiania sportéw wysokiego
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ryzyka, z zastrzezeniem § 1 ust. 6 niniejszej klau-
zuli;

12) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych
i wirusa HIV, a w odniesieniu do pozostajacych
pod opieka Ubezpieczajgcego zwierzgt domo-
wych - chordb zakaznych;

13) wynikte z posiadania broni palnej;

14) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawia-
niem przez Ubezpieczonego sportéw lub upra-
wianiem sportow wysokiego ryzyka, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-
rzony zgodnie z Klauzulg nr 8, z zastrzezeniem
§ 1 ust. 6 niniejszej Klauzuli.

IV. Postanowienia koncowe

§4

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami  ninigj-
szej Klauzuli maja zastosowanie postanowienia
OWU kosztéw leczenia za granica RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Wiener
TU SA. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 r.

KLAUZULA NR 13

UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYNIKAJACYCH
Z OPOZNIENIA PODROZY, ANULOWANIA
NOCLEGU ORAZ BILETU PODROZNEGO

I. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§1

Pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia kosz-
téw leczenia za granica RP i kraju statego pobytu,
zwanych dalej OWU, oraz pod warunkiem zapfacenia
dodatkowej sktadki, zakres ubezpieczenia rozszerza sie
na podstawie niniejszej Klauzuli o zwrot kosztow wyni-
kajacych z opdznienia podrdzy, anulowania noclegu
w hotelu oraz biletu podréznego.

§2
Przez uzyte w niniejszej Klauzuli pojecia rozumie sie:

1) bilet podrézny — dokument wydany przez
przewoznika (lotniczego, promowego, auto-
karowego, kolejowego itp.) lub w jego imieniu,
potwierdzajacy dokonanie rezerwacji lub zakupu
biletu. Bilety te musza by¢ wystawione na podréz
zagraniczng rozpoczynajaca sie na terytorium
RP. W przypadku zakupu biletu w formie elek-
tronicznej, dokumentem jest potwierdzenie
zawierajgce numer oraz ceng;

2) deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczyn-
niku wydajnosci co najmniej 4, ktory ustala sie
na podstawie danych pomiarowych Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMiGW);
w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
w najblizszym sgsiedztwie miejsca szkody, bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania, $wiadczace wyraznie
o dziataniu deszczu nawalnego;

3) grad - opad atmosferyczny w postaci brytek
lodu;

4) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie
mniejszej niz 17,5 m/s, ktoéry wyrzadza masowe
lub pojedyncze szkody; wystapienie tego zjawi-
ska powinno by¢ potwierdzone przez Instytut
Meteorologii i Gospodarki Wodnej — w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania potwier-
dzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkdd w miegjscu ich powstania lub w najblizszym
sasiedztwie, $wiadczacego dziataniu takiego
wiatru;

5) impreza turystyczna - wszelkiego rodzaju
zagraniczne podroze i pobyty turystyczne
Ubezpieczonego, zorganizowane przez biuro
podrozy lub inny podmiot, tworzace jednolity
program i objete wspding cena, jezeli ustugi te
obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca
pobytu;

6) lawina — gwattowne zsuwanie lub staczanie mas
$niegu, lodu, skat lub kamieni ze stokéw gor-
skich;

7) nagte zachorowanie - powstaly w sposob
nagty, w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej,
w zwigzku z ktérym nastapita koniecznosc pod-
dania sie leczeniu;

8) nastepstwa choréb przewlektych — powstate
w sposéb nagty, w okresie odpowiedzialnosci
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nasile-
nie objawdw choroby przewlektej o ostrym prze-
biegu, wymagajace natychmiastowej pomocy
lekarskiej, w zwigzku z ktorym nastapita koniecz-
no$¢ poddania sie leczeniu;

9) osoby bliskie — wspotmatzonek, konkubent,
konkubina, rodzenstwo, wstepni (rodzice, dziad-
kowie, pradziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki,
prawnuki), ojczym, macocha, tesciowie, ziecio-
wie, synowe, dzieci przysposobione i przyjete na
wychowanie, rowniez w ramach rodziny zastep-
czej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego,
rodzice przysposabiajacy;

osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach
i zboczach niespowodowane dziatalnoscig
ludzka;

11) powddz - zalanie terendw wskutek podniesienia
sie wody w korytach wod ptynacych i stojacych;
za powodz uwaza sie réwniez zalanie terendw
w wyniku deszczu nawalnego lub sptywu wod
po zboczach lub stokach na terenach gdrskich
i falistych;

pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenic sie o wiasnej sile;

uderzenie pioruna - bezposrednie wytado-
wanie elektrycznosci atmosferycznej na mienie
Ubezpieczonego, powodujace przeptyw przez
nie tadunku elektrycznego;
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14) upadek statku powietrznego — katastrofa badz
przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego
tadunku;

15) wybuch — gwattowna zmiana stanu réwno-
wagi uktadu w urzadzeniach i aparatach wyko-
rzystywanych w gospodarstwie domowym
Ubezpieczonego z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, ptynow lub pary, wywotanym ich wia-
sciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu
do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikow; warunkiem uznania zdarzenia za
wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastgpito
nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie
rowniez implozje polegajacg na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego pod cisnie-
niem zewnetrznym;

16) wydostanie sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych - awaria, na skutek ktorej
doszto do wydostania sie wody lub pary z prze-
wodow i urzadzen wodociggowych, kanalizacyj-
nych, centralnego ogrzewania i innych; cofniecie
sie wody lub sciekdéw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych badz nastepstwo nieumyslnego
pozostawienia otwartych kranéw w urzadze-
niach wodno-kanalizacyjnych (w pomieszcze-
niach);

17) wylew wéd podziemnych - wdarcie sie wdd

podziemnych wskutek dziatania czynnikow

naturalnych lub ruchéw wyrobisk gérniczych do
obiektu budowlanego bedacego w posiadaniu

Ubezpieczonego;

zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu

z powodu zawalenia sie podziemnych pustych

przestrzeni w gruncie, niespowodowane dziatal-

noscia ludzka.

18

=

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg poniesione przez
Ubezpieczonego uzasadnione  okolicznosciami
oraz udokumentowane koszty:
1) opdznienia podrdzy (rejsowym samolotem,
autobusem, statkiem, promem) o co najmniej
5 godzin w stosunku do planowanego terminu;

2) odwotania podrézy (rejsowym samolotem,
autobusem, statkiem, promem);

3) anulowania noclegu w hotelu z przyczyn, za
ktére Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci;

4) anulowania biletu podréznego.

2. Koszty zwiazane z opdznieniem badz odwotaniem
podrozy sa zwracane pod warunkiem, ze opdznie-
nie badz odwotanie podrézy spowodowane byto
trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami
pracownikéw przewoznika lub obstugi portu lub
dworca lub usterkami srodka transportu, na ktory
Ubezpieczony posiadat wazny bilet podrdzny. Fakt
opoznienia badz odwotania podrézy musi by¢
potwierdzony przez przewoznika.
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3. Koszty zwigzane z anulowaniem noclegu w hotelu
oraz anulowania biletu podréznego sa zwracane,
jezeli powstaty wytacznie w nastepstwie nastepuja-
cych zdarzen:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku  uniemozliwiajagcego  uczestnictwo
Ubezpieczonego w  podrézy, wymagajacego
leczenia szpitalnego przez okres nie krotszy niz
7 dni lub ambulatoryjnego przez okres nie krot-
szy niz 14 dni;

2) $mierci Ubezpieczonego;

3) nagtego  zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku osoby bliskiej — wymagajgcego
obecnosci i statej opieki sprawowanej przez
Ubezpieczonego nad t3 osobg, pod warunkiem,
ze zadna inna osoba dorosta zamieszkujaca we
wspdlnym gospodarstwie domowym nie moze
sprawowac opieki;

4) nagtego  zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku osoby towarzyszacej;

5) $mierci osoby bliskiej;

6) przestepstwa popetnionego przez osoby trzecie
na szkode Ubezpieczonego lub oséb bliskich,
w nastepstwie ktdrego powstata koniecznos¢
osobistego dokonania czynnosci faktycznych
badz prawnych;

7) zdarzen, ktorych skutki dotknely bezposred-
nio mienie Ubezpieczonego, tj. wtamanie,
pozar, uderzenie pioruna, wybuch, huragan,
upadek statku powietrznego, powddz, grad,
deszcz nawalny, zapadanie lub usuwanie sie
ziemi, lawina, wydostanie sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, wylew wod podziem-
nych — powodujac koniecznos¢ dokonania przez
Ubezpieczonego osobiscie odpowiednich czyn-
nosci faktycznych lub prawnych, majacych na
celu usuniecie skutkéw tych zdarzen;

8) udokumentowanej kradziezy lub utraty doku-
mentéw niezbednych w podroézy (np. paszport,
wiza wjazdowa), pod warunkiem, ze kradziez lub
utrata miaty miejsce w okresie 30 dni poprzedza-
jacych podréz i zostaty zgtoszone odpowiednim
organom w ciggu 24 godzin od kradziezy, chyba
Ze okolicznoéci uniemozliwity dokonanie takiego
zgtoszenia.

4. Przyczyna anulowania biletu musi by¢ udokumen-
towana stosownymi dokumentami (np. zaswiad-
czeniem lekarskim lub zaswiadczeniem z poligji).

Koszty wskazane w ust. 1 zwracane sa do wysokosci
sum ubezpieczenia okre$lonych w § 5.
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§4

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zwrdci
Ubezpieczonemu koszty poniesione na zakup
przedmiotéw  pierwszej  potrzeby  (odziezy,
przyboréw toaletowych) w zwigzku z opdznie-
niem badz odwotaniem podrézy, do wysokosci
500 zt. Zwrot poniesionych kosztow nastepuije, o ile
koszty zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby nie
zostaty zrefundowane przez przewoznika.



2. Swiadczenie wyptacane jest poczawszy od
6. godziny opdznienia, do wysokosci sumy ubez-
pieczenia.

Il. Suma ubezpieczenia

§5

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu opdznienia albo
odwotania podrdzy wynosi 500 zt.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu anulowania noclegu
w hotelu i anulowania biletu podréznego wynosi
3.000 zt.

4. Sumy ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 2
i 3, dotycza jednego i wszystkich zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowa, zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

5. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2
i 3, s3 odrebne od sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia w zakresie kosztow lecze-
nia, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 OWU.

I1l. Wylaczenia odpowiedzialnosci

§6

1. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie powodujace
anulowanie biletu podréznego zostato spowodo-
wane przez Ubezpieczonego wskutek:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia prze-
stepstwa badz samobojstwa;

2) udziatu w bdjkach, zamieszkach i rozruchach,
strajkach, blokadach drég, aktach protestacyj-
nych;

3) umyslnego dziatania;

4) zaburzen i choréb psychicznych;

5) wypadku, do ktérego doszto w czasie prowa-
dzenia pojazdu mechanicznego lub innego
pojazdu w stanie po uzyciu alkoholu, pod wpty-
wem narkotykéw, lekdéw psychotropowych lub
innych podobnie dziatajagcych srodkéw lub bez
wymaganych uprawnien do prowadzenia tego
pojazdy;

6) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psycho-
tropowymi lub podobnie dziatajacymi srodkami;

7) dziatania po uzyciu alkoholu, zazyciu narkoty-
kow, lekow psychotropowych lub innych podob-
nie dziatajacych srodkow.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie ponosi
odpowiedzialnodci, jezeli zdarzenie bedace przy-
czyng anulowania biletu podréznego nastapito
wskutek:

1) dziatan wojennych lub stanu wyjatkowego;
2) skazenia jagdrowego, chemicznego badz napro-
mieniowania.
3. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie obej-
muje ochrong ubezpieczeniowa i nie zwraca
kosztow anulowania biletu podréznego, jesli

w stosunku do Ubezpieczonego istniaty przeciw-
wskazania lekarskie do odbycia podrézy lub wska-
zania do wykonania zabiegu operacyjnego badz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

4. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie obej-
muje ochrong ubezpieczeniowa i nie zwraca kosz-
téw anulowania biletu podréznego, jezeli anulo-
wanie biletu podréznego zostato spowodowane
przeszkoda w podrézy wywotana:

1) znanymi Ubezpieczonemu przed datg zawarcia
umowy ubezpieczenia chorobami przewlektymi
i ich skutkami;

2) konsekwencjami zdrowotnymi lub powikfaniami
zZwigzanymi z cigza, przerwaniem ciazy, porodem
lub poronieniem;

3) innymi niz wskazane w punkcie 1) okoliczno-
Sciami istniejacymi przed datg zawarcia umowy
ubezpieczenia, o ktorych Ubezpieczony wiedziat
albo z fatwoscig mogt sie dowiedziec (np. nie-
waznos¢ paszportu, zamkniecie granicy);

4) odwotaniem podrdzy przez pracodawce.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie objete sg koszty
anulowania:

1) biletéw na loty czarterowe;

2) biletéw uprawniajacych do wielokrotnych prze-
jazdow;

3) biletow, w ktérych nie jest jednoznacznie okre-
Slona data wyjazdu lub zakonczenia podrézy.

6. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie zwraca
kosztéw wizy wjazdowej, a takze optat dodatko-
wych zwigzanych z anulagja biletu.

7. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nie odpo-
wiada réwniez za straty finansowe wynikajace
z anulowania noclegu lub biletu podréznego
w przypadku poinformowania hotelu lub przewoz-
nika o anulowaniu noclegu lub biletu podréznego
i jego przyczynach w terminie pdzniejszym niz
2 dni robocze od daty zaistnienia zdarzenia.

IV. Postepowanie w przypadku powstania zda-
rzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa

§7

1. Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zgto-
si¢ szkode do Centrum Alarmowego Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group nie pdzniej niz w ciggu
7 dni od dnia powrotu z podrozy lub po ustaniu
przyczyn uniemozliwiajacych wczesniejsze zgtosze-
nie szkody.

2. Ponadto Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) niezwtocznie poinformowac pisemnie przewoz-
nika o koniecznosci anulowania biletu, a w przy-
padku koniecznosci anulowania noclegu — hotel;

2) powiadomi¢ Centrum Alarmowe Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group o zaistniatym zdarzeniu
powodujgcym koniecznos¢ anulowania biletu,
badz noclegu natychmiast po powzieciu wiado-
mosci;

31



3) dostarczy¢ Wiener TU SA. Vienna Insurance
Group wszelkie dokumenty niezbedne do oceny
zasadnosci roszczenia, tj.:

a) potwierdzenie optacenia biletu podréznego,
noclegy;

b) dokumenty potwierdzajace poniesienie kosz-
téw noclegu lub biletu podroznego w zwiazku
z ich anulowaniem;

¢) oéwiadczenie o zgtoszonym anulowaniu
noclegu w hotelu lub biletu podréznego,
poswiadczonego, odpowiednio, przez hotel
lub przewoznika, ktére powinno by¢ sporza-
dzone nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty zaistnienia zdarzenia bedacego przy-
czyna anulowania;

d) zaswiadczenie administracji hotelu lub prze-
woznika o wysokosci przyznanej kwoty
zwrotu z tytutu anulowania noclegu lub biletu
podréznego;

e) dokumentacje potwierdzajaca koniecznosé
anulowania biletu, np. dokumentacje lekar-
ska, akt zgonu osoby bliskiej, zaswiadczenie
z policji potwierdzajgce wystapienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz
stwierdzajgcych wystgpienie zdarzen loso-
wych.

3. Jezeli Ubezpieczajacy z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, nie dopetnit ktdregokolwiek z obo-
wigzkoéw, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie,
a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarze-
nia lub rozmiaru szkody, Wiener TU SA. Vienna
Insurance Group moze odmowic¢ wyptaty odszko-
dowania badz je odpowiednio zmniejszyc.

V. Ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowa-
nia

§8
1. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania
nastepuje na podstawie dokumentow, o ktorych
mowa w § 7.

2. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group zastrzega
sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumen-
téw oraz zasiegania opinii specjalistow.

3. Wiener TU SA. Vienna Insurance Group moze
wystapic¢ do Ubezpieczajacego albo jego przedsta-
wiciela ustawowego o wyrazenie pisemnej zgody
na wystgpienie do podmiotow, ktére udzielaty
Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu
uzyskania informagji zwigzanych z weryfikacja
podanych przez te osobe danych o jej stanie zdro-
wia, w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy sprawowali
lub nadal sprawuja opieke nad Ubezpieczonym,
w celu stwierdzenia, czy dane zachorowanie jest
wynikiem istniejacych juz schorzen, czy tez ma
miejsce po raz pierwszy.

4. Jezeli ustalenie stanu zdrowia Ubezpieczonego na
podstawie zgromadzonych dokumentdw, opinii
i informagji medycznych nie jest mozliwe, Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group ustala stan zdro-
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wia Ubezpieczonego na podstawie badan przepro-
wadzonych przez lekarza orzecznika wskazanego
przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku anulowa-
nia biletu podréznego lub anulowania noclegu sta-
nowi réznice pomiedzy cena a wysokoscig dokona-
nego przez hotel lub przewoznika zwrotu.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 5, nie moga przekro-
czy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 5 ust. 3.

Odszkodowanie z tytutu zawartej umowy wypta-
cane jest Ubezpieczonemu w ztotych.

. Przeliczenie na ztote wydatkdéw poniesionych
w walutach obcych dokonywane jest wedtug $red-
niego kursu walut, ustalonego przez NBP, obowia-
zujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

9. Zwrot kosztéw realizowany jest w kolejnosci
wptywu do Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group
dokumentéw potwierdzajacych ich poniesienie,
chyba ze Ubezpieczony ustali z Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group inaczej.

10. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie jest
Smier¢ Ubezpieczonego, odszkodowanie wypta-
cane jest osobie uprawnionej.

1. W przypadku poniesienia przez Ubezpieczajacego
kosztow, o ktérych mowa w § 3 pkt 1) i 2), Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group wyptaci odszkodo-
wanie na rzecz Ubezpieczajgcego w takim zakresie,
w jakim koszty zostaty przez niego pokryte, w gra-
nicach sumy ubezpieczenia.
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VI. Postanowienia koncowe

§9

W  zakresie nieuregulowanym  zapisami niniej-
szej Klauzuli majg zastosowanie postanowienia

OWU kosztéw leczenia za granicg RP i kraju statego
pobytu, zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group nr 125/16 z dnia
6 wrzesnia 2016 .
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