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1. Skiad zespotu przygotowujacego raport z realizacji zalecen

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja

Imie i nazwisko
petniona w uczelni

dr, dyrektorka kierunkéw polityki miejskie i doradztwo

Agata Zygmunt . . . .
& ve publiczne, praca socjalna, socjologia

dr, prof. US, zastepczyni dyrektorki kierunkéw polityki
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miejskie i doradztwo publiczne, praca socjalna, socjologia

dr, prodziekan Wydziatu Nauk Spotecznych ds. ksztatcenia i

Matgorzata Tyrybon studentow

dr, petnomocnik Dziekana ds. jakosci ksztatcenia i akredytacji,

Maciej Janowski koordynator wizytacji

mgr, petnomocniczka Rektora ds. administracji wydziatowej,

Agnieszka Kotulsk
ghieszka Kotulska kierownik organizacyjny Wydziatu Nauk Spotecznych

mgr, administrator obiektu, Dziat Administracyjno-

Andrzej M L.
ndrze) Marzec Gospodarczy Kampusu Katowickiego

Rafat Muster dr hab., prof. US, zastepca dyrektora Instytutu Socjologii

Dane koordynatora wizytacji:

dr Maciej Janowski
Petnomocnik Dziekana WNS ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji
ul. Grazynskiego 53, pokdj 236, 40-126 Katowice
e-mail: maciej.janowski@us.edu.pl
tel. 512 286 486
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2. Zalecenia wymienione w uchwale nr 187/2020 Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej z dnia 7 maja 2020 r.

W odniesieniu do kryterium 5

1. Modernizacja infrastruktury dydaktycznej, socjalnej, przestrzeni studenckiej, technicznej, nowych
mediéw oraz poprawa wyposazenia w komputery i oprogramowanie. Dziatania te powinny objg¢ w
pierwszej kolejnosci: modernizacje budynku i sal dydaktycznych; ciggéow i udogodnien
komunikacyjnych; sieci bezprzewodowej; komputerow w salach zaje¢ oraz oprogramowania
wykorzystywanego na potrzeby dydaktyczne i do celéow badawczych.
2. Poprawa funkcjonalnosci i skutecznosci dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w
zakresie rozwoju i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i naukowej.
3. Poprawa responsywnosci badan ewaluacyjnych oraz wigczenie nauczycieli akademickich i
studentow w systematyczng ocene oraz doskonalenie infrastruktury.

3. Informacje o wdrozonych dziataniach naprawczych odnoszacych sie do poszczegdlnych
zalecen oraz samoocena ich skutecznosci

1. Modernizacja infrastruktury dydaktycznej, socjalnej, przestrzeni studenckiej, technicznej,
nowych mediéw oraz poprawa wyposazenia w komputery i oprogramowanie. Dziatania te powinny
obja¢ w pierwszej kolejnosci: modernizacje budynku i sal dydaktycznych; ciggédw i udogodnien
komunikacyjnych; sieci bezprzewodowej; komputeréow w salach zaje¢ oraz oprogramowania
wykorzystywanego na potrzeby dydaktyczne i do celéw badawczych.

W czasie wizytacji Zespotu Oceniajgcego Polskiej Komisji Akredytacyjnej w 2019 r. Wydziat Nauk
Spotecznych miescit sie w budynku przy ul. Bankowej 11 w Katowicach. Ocenie poddana byta wéwczas
infrastruktura mieszczaca sie w tej lokalizacji. Od pazdziernika 2019 roku Wydziat Nauk Spotecznych
posiada dwie lokalizacje:

— ul. Bankowa 11, Katowice (Instytut Socjologii, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji
Medialnej, Instytut Nauk Politycznych),
— ul. Grazynskiego 53 (Instytut Psychologii, Instytut Pedagogiki).

Zmiana ta wynika z reorganizacji uczelni, w wyniku ktérej do Wydziatu Nauk Spotecznych dotgczyt
Instytut Pedagogiki i Instytut Psychologii (dawniej Wydziat Pedagogiki i Psychologii), natomiast Instytut
Historii, Instytut Historii Sztuki i instytut Filozofii (dawniej Wydziat Nauk Spotecznych) zostaty wtgczone
w struktury Wydziatu Humanistycznego. Ze wzgledu na fakt, ze Komisja wizytujgca PKA oceniata w
2019 r. infrastrukture lokalizacji przy ul. Bankowej 11 oraz biorgc pod uwage, ze zajecia dla studentéw
kierunku praca socjalna odbywajg sie w tym budynku, w niniejszym raporcie opisane zostang zmiany
wprowadzone wytgcznie w tym miejscu.

Sale dydaktyczne

W okresie miedzy pazdziernikiem 2019 r. a lutym 2022 r. podjeto szereg dziatarh zwigzanych z
modernizacjg infrastruktury dydaktycznej i socjalnej budynku Wydziatu Nauk Spotecznych.
Wyremontowano w tym czasie 11 pomieszczen, w tym az 8 bedacych do statej dyspozycji kadry
badawczo-dydaktyczne] Instytutu Socjologii oraz studentek i studentéow kierunku praca socjalna.
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Poszczegdlne pomieszczenia zostaty pomalowane, wyposazone w meble i sprzet komputerowy.
Szczegotowy wykaz sal oraz opis podjetych prac modernizacyjnych w budynku zawiera zafgcznik 1.

Warto podkreslié¢, ze w raportowanym czasie powstato kilka nowych pomieszczen poszerzajacych
baze dydaktyczng. Jednym z takich pomieszczen jest pracownia do badan fokusowych, ktorej
utworzenie sfinansowano ze srodkéw wtasnych wydziatu, a doposazono ze srodkéw pozyskanych w
ramach programu POWER (Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego POWR.03.05.00-
00-Z117/17-00; projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego). Pracownia fokusowa sktada sie zdwdch pomieszczen: sali fokusowej ze stotem
i krzestami dla uczestnikéw wywiadu grupowego i stanowiskiem dla moderatora oraz podglgdowni
(czesci obserwacyjno-technicznej) - gabinetu, ktéry pozwala na monitorowanie przebiegu wywiadu
fokusowego poprzez obserwacje uczestnikdw przez lustro weneckie oraz na techniczng obstuge
spotkania. Pracownia fokusowa wyposazona jest w sprzet audiowizualny do rejestracji spotkan
(kamera FullHD z wbudowanymi mikrofonami), nagtosnienie oraz lustro fenickie (weneckie)
zapewniajgce bezposredni podglad przebiegu badania i kompletny system monitorowania, ktory
umozliwia rejestracje i zapis audio-wideo wywiaddéw. Do dyspozycji moderatora w pracowni pozostaje
ekran projekcyjny z rzutnikiem multimedialnym oraz system transmisji obrazu i diwieku. W
podgladowni znajduje sie komputer PC z przytagczami do sprzetu audiowizualnego, rzutnika oraz dostep
do internetu. Rozwigzania techniczne i informatyczne powinny pozwoli¢ na rejestracje przebiegu
dyskusji oraz — opcjonalnie — na transmisje online. Dzieki temu studenci majg mozliwos¢ obserwacji
przebiegu dyskusji przeprowadzanych np. na potrzeby zaje¢ dydaktycznych czy wcielenia sie w role
moderatora. Studenci mogg korzystac z tej sali w ramach zaje¢ z metod badan spotecznych, a takze
zaje¢ specjalizacyjnych z zakresu Action Research oraz dotyczgcych metod pracy z grupg i
spotecznos$ciami lokalnymi.

Infrastruktura wydziatu zostata takze wzbogacona o dwa studia: telewizyjne i radiowe. Studia te
moga by¢ wykorzystywane przez studentéw w ramach zajec z zakresu autoprezentacji, Public Relations
w pracy socjalnej oraz jako pomoc w realizacji projektéw socjalnych (np. do promocji dziatan
projektowych). Duza cze$¢ wyposazenia zostata réwniez sfinansowana ze Srodkéw pozyskanych w
ramach programu POWER. Studio telewizyjne jest wyposazone w kompletny tor kamerowy
wykorzystujgcy 5 kamer studyjnych JVC. Kamery sg wyposazone w wézki jezdne, ekrany podgladowe
Lilliput, sygnalizacje tally-light. Istnieje mozliwo$¢ zdalnego sterowania kamerami z rezyserki z
wykorzystaniem kontrolera parametréw. Studio posiada kompletne okablowanie AV w standardach
HDMI, SDI, XLR oraz system sterowania oswietleniem DMX z mozliwoscig regulacji nasilenia Swiatta i
temperatury barwowej, a takze 7 paneli swietlnych LED oraz 2 reflektory LED z soczewkga Fresnela.
Dodatkowo znajduje sie tam system prompterowy oraz system komunikacji rezyserka-studio wraz z
interkomem typu "ucho", a takie meble studyjne do realizacji telewizyjnych oraz system
mikroportowy. Wyposazenie studia stanowig réwniez podwieszenia i sztankiety do instalacji tet
fotograficznych, ekrany podglagdowe dla prowadzacych i rezyserki, konsola analogowo-cyfrowa do
obstugi sygnatu audio, mikser sygnatu video BlackMagic Design, gtosniki odstuchowe dla rezyserki i
studia, system rejestracji obrazu i dZzwieku BlackMagic Design Stream Deck, aranzacja akustyczna z
wykorzystaniem paneli akustycznych i putapek basowych Apama oraz potaczenie sygnatowe studia
radiowego i telewizyjnego z wykorzystaniem standarddéw SDI i XLR. Studio radiowe jest wyposazone w
meble studyjne umozliwiajgce realizacje radiowe, konsole radiowg do obstugi dzwieku, mikrofony
pojemnosciowe AudioTechnica, bramki DBX 266 oraz statywy mikrofonowe typu goose-neck. W studio
znajduja sie rowniez gtosniki odstuchowe dla rezyserki i studia, filtr realizacyjny do nagran lektorskich,
aranzacja akustyczna z wykorzystaniem paneli akustycznych i pufapek basowych Apama oraz
sufitowych paneli akustycznych.

Oprodcz sal i pracowni specjalistycznych w budynku powstata kolejna nowa sala dydaktyczna (sala
39), ktéra zostata wyposazona w komputer stacjonarny, projektor multimedialny oraz nagtos$nienie.
Sala moze pomiesci¢ 31 osdb. Dla potrzeb dydaktycznych zaadaptowano réwniez dawng sale Rady
Wydziatu Nauk Spotecznych (sala 142), ktéra moze pomiescic 60 oséb. Zostata wyposazona w
nowoczesny sprzet multimedialny, umozliwiajgcy prowadzenie wideokonferencji. W sali znajduje sie
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tez komputer stacjonarny, projektor multimedialny, dwie kamery, nagtosnienie, telewizor oraz
mikrofon.

Wszystkie sale dydaktyczne, w ktorych odbywajg sie zajecia dla studentdw i studentek kierunku
praca socjalna zostaty wyposazone w komputery stacjonarne z dotgczang kamerg oraz rzutniki
multimedialne. Wszystkie posiadajg rowniez podtgczenie do sieci, co umozliwia prowadzenie zajeé¢ w
formie hybrydowej. Nagtosnienie posiada 11 pomieszczen dydaktycznych na 13 bedgcych w uzytku,
przy czym jedno z pomieszczen bedgce zapleczem fokusowni nie wymaga takiego wyposazenia (30a),
a drugie z pomieszczen bedzie wyposazone w nagtosnienie przed rozpoczeciem nowego roku
akademickiego (048a). Dwie z sal (sale sympozjalng | i sale sympozjalng Il) wyposazono dodatkowo w
profesjonalny sprzet umozliwiajgcy prowadzenie zaje¢ hybrydowych. W kazdej z tych sal zamontowano
dwie kamery obrotowe. Sprzet do obstugi kamer oraz same kamery zostaty zespolone z komputerem
znajdujacym sie przy biurku. Trwajg obecnie prace zwigzane z instalacjg trzech kamer obrotowych w
najwiekszej sali znajdujacej sie w budynku (Nowa Aula), gdzie rowniez mozliwe bedzie prowadzenia
zaje¢ w formie hybrydowej. Termin zakonczenia realizacji przypada na koniec marca 2022. Zakup
wyposazenia zostat sfinansowany ze srodkéw przyznanych uczelni w ramach projektu “DUO -
Uniwersytet Slaski uczelnig dostepna, uniwersalng i otwartg” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwdj (POWR.03.05.00-00-A031/19-00; projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego).

W procesie planowania zaje¢ dydaktycznych w budynku dazy sie do optymalizacji wykorzystania
przestrzeni dydaktycznej, dlatego zajecia dla studentdéw kierunku praca socjalna sg planowane réwniez
w innych salach dydaktycznych wydziatu. Wykaz sal dydaktycznych wraz z wyposazeniem, znajdujgcych
sie w dyspozycji Wydziatu Nauk Spotecznych umieszczony w zatgczniku 2 zawiera petng baze lokalowg
WNS (w lokalizacji przy ul. Bankowej 11) ze wzgledu na potencjalng mozliwos¢ skorzystania z tych sal
na potrzeby zaje¢ prowadzonych na kierunku praca socjalna, w przypadku ich dostepnosci. Wybranymi
kolorami opisanymi w legendzie zaznaczono sale dydaktyczne bedace w ciggtym petnym dostepie
Instytutu Socjologii (12 sal) oraz w dostepie czesciowym (wspdtdzielenie z innymi kierunkami
prowadzonymi na WNS). Pozostate sale traktuje sie jako potencjalng baze wykorzystywang w
porozumieniu z dyrekcjami innych kierunkow.

Sprzet i oprogramowanie

W raportowanym okresie zakupiono dla pracownikdw Instytutu Socjologii i Wydziatu sprzet i
oprogramowanie wykorzystywane na potrzeby dydaktyczne i do celédw naukowo-badawczych.
Gabinety dla wyktadowcéw zostaty wyposazone w pie¢ zestawdw komputerowych, ztozonych z
komputeréw stacjonarnych, monitordw, urzadzen peryferyjnych (klawiatura i myszka) oraz w
podstawowe oprogramowanie (licencja Microsoft Office Professional). Dodatkowo zakupiono 11
notebookéw, ktére przekazane zostaty do uzytkowania pracownikom. Kaidy z komputeréw
przenosnych jest wyposazony w licencje Microsoft Office Professional. Do dyspozycji pracownikéw
przekazano réwniez szes$¢ tabletdw graficznych. Pracownicy i studenci mogg réwniez korzystac¢ z
najnowszych wersji oprogramowania PS Imago Pro — Predictive Solutions (dawniej SPSS), ktére stuzy
do realizacji zadan z zakresu statystycznej analizy danych, raportowania, automatycznego
przetwarzania danych czy Business Intelligence. Jest ono wykorzystywane nie tylko w badaniach
realizowanych przez pracownikéw, ale takze w procesie dydaktycznym, m.in. na zajeciach ze statystyki,
metod i technik badani socjologicznych. Studenci wykorzystujg je takze, realizujgc wtasne projekty
badawcze na potrzeby prac dyplomowych. Co roku finansowany jest zakup licencji na to
oprogramowanie. Liczba uzytkownikéw licencji jest nielimitowana, co oznacza, ze kazdy pracownik i
student po ztozeniu wniosku do opiekuna licencji moze uzyska¢ dostep do plikéw instalacyjnych i
kodéw aktywacyjnych. Program PS Imago Pro jest zainstalowany na wszystkich komputerach w
obydwu pracowniach (sala 14 i sala 312), z ktorych korzystajg studenci kierunku praca socjaina.
Zakupiono réwniez oprogramowanie do badan jako$ciowych. Jednym z programéw do analizy danych
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jakosciowych jest QDA Miner, ktéry obejmuje pakiet do kodowania, objasniania, wyszukiwania i
analizowania matych i duzych zbioréw dokumentéw i obrazéw. Moze on by¢ wykorzystany do analizy
wywiadu lub zogniskowanej grupowej transkrypcji, dokumentéw prawnych, artykutdw prasowych,
nawet catych ksigzek, a takze rysunkéw, fotografii, obrazéw, i innych typodw dokumentdw wizualnych.
Drugi z tych programéw to NVivo, obejmujacy pakiet oprogramowania do analizy danych jakosciowych
firmy QSR International. NVivo pomaga badaczom jakosciowym organizowac, analizowac i znajdowac
wglad w nieuporzadkowane lub jakosciowe dane, takie, jak: wywiady, otwarte odpowiedzi na ankiety,
artykuty w czasopismach, tresci zamieszczane w mediach spotecznosciowych i tresci internetowe,
gdzie wymagane sg gtebokie poziomy analizy matych lub duzych ilosci danych.

Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Zasadnicza czes¢ zajec realizowanych na kierunku praca socjalna odbywa sie na drugim pietrze
(pojedyncze zajecia na trzecim pietrze i na parterze), do ktérego prowadzi az pie¢ ciggow
komunikacyjnych, w tym trzy klatki schodowe i dwie windy oraz bardzo szerokie, przestronne
korytarze, co zapewnia komfort i bezpieczenstwo w sytuacjach nagtych, a takze w obecnie trwajgcej
sytuacji pandemiczne;j.

W budynku znajduja sie dwie windy osobowe:

- nowoczesna, witgczona do uzytku w styczniu 2020 r. winda wewnetrzna obstugujaca 5
kondygnacji (parter, | p., Il p., lll p., IV p.) wymiar: 199cmx118cm, panel sterowania na
wysokosci 93-123 c¢cm, oznaczenia w jezyku Braille’a, lustro, pochwyt, drzwi automatyczne,
komunikaty gtosowe, wyswietlacz pieter, przycisk awaryjny (czynny jedynie w czasie awarii
windy)

- winda zewnetrzna: obstugujaca 5 kondygnacji (przyziemie, parter, | p., Il p., lll p.) wymiar:
140cm106cm, panel sterowania na wysokosci 90-122 cm, oznaczenia w jezyku Braille’a, drzwi
automatyczne, winda przeszklona 3 drzwiowa brak lustra, wyswietlacz kondygnacji. Z powod 6w
bezpieczenstwa w celu przywotania windy na poziomie przyziemia (wejscie z zewnatrz) nalezy
przywota¢ obstuge za pomocg przycisku znajdujgcego sie po prawej stronie. Studenci i
pracownicy korzystajgcy z windy na co dzien majg mozliwo$é uzyskania od administratora
budynku karty statego dostepu zapewniajacej swobodny i niezalezny od obstugi budynku
dostep do windy.

Obydwie dziatajgce w budynku windy spetniajg wszystkie standardy dostosowania do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami.

Dodatkowo, w budynku znajduje sie pie¢ platform podjazdowych:

- platforma pionowa przy wejsciu gtdwnym (dojazd do windy wewnetrznej) przywotanie
obstugi za pomoca przycisku;

- platforma przy portierni lewa str. (dostep do dziekanatéw) pomieszczenia od 1-22;

- platforma Il pietro (dostep do sali sympozjalnej I);

- platforma lll pietro (dostep do sali sympozjalnej Il);

- platforma IV pietro (dostep do sali sympozjalnej llll wejscie prawe).

Dzieki dostepowi do wind i platform zlikwidowane zostaty wszystkie ograniczenia dostepu do sal
dydaktycznych, zaplecza socjalnego i administracji obstugi studentow.

Na potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami zostaty wydzielone dwa miejsca parkingowe (od strony
pdétnocnej budynku, blisko windy zewnetrznej), oznaczone znakiem pionowym/poziomym oraz
oznaczone pola kolorem niebieskim.

Pomieszczenia znajdujgce sie na potudniowej i zachodniej stronie budynku sg wyposazone w
klimatyzatory, ktére podlegajg biezgcej konserwacji i regularnym przegladom (zatgcznik 3).
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Przestrzenie dla studentow

W budynku Rektoratu (vis-a-vis budynku Wydziatu Nauk Spotecznych) znajduje sie Studencka Strefa
Aktywnosci i Relaksu, w ktérej mieszczg sie wszystkie biura wspierajgce studentow i absolwentéw
Uczelni: Biuro Karier, Biuro Studenckich Spraw Socjalnych, Biuro Dziatalnosci Studenckiej Wsparcia
Studentdéw, a takze gabinety psychologdéw i doradcéw zawodowych. Sg one prowadzone w ramach
Centrum Obstugi Studentdéw. Znajdujg sie tutaj wygodne kanapy i fotele, blaty i krzesta. W Studenckiej
strefie Aktywnosci i Relaksu znajduje sie réwniez sala warsztatowa, kacik czytelniczy oraz kacik zabaw
dla dzieci. Przestrzen ta jest w petni dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto na wydziale trwajg prace nad przygotowaniem ,pokoju wyciszenia” dla studentek i
studentédw majgcych trudnosci z uczestnictwem w typowych zajeciach z grupg oraz takich, ktérzy maja
obnizong sprawnos¢ funkcjonowania spotecznego. W pokoju wyciszenia studenci i studentki bedg mieli
mozliwos¢ odseparowania sie od bodzcéw i odreagowania napiecia. Zgodnie z zatozeniami pokdj ma
powstac do pazdziernika 2022 r. Utworzenie pokoju wyciszenia zostanie sfinansowane ze srodkéw
pozyskanych na realizacje projektu “DUO - Uniwersytet Slaski uczelnig dostepng, uniwersalng i
otwartg” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj (POWR.03.05.00-00-A031/19-00; projekt
wspotfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Trwa proces adaptacji pomieszczen po bibliotece WNS oraz po przynaleznym do niej magazynie.
We wspomnianej przestrzeni powstanie pomieszczenie stanowigce strefe studenta / odpoczynku oraz
strefe ,nauki”, wyposazong w miejsca ze stanowiskami komputerowymi oraz dostepem do sieci
internetowej, a takze miejsca, gdzie studenci bedg mogli skorzystac z sieci internetowej, wykorzystujac
swoj sprzet komputerowy. W chwili obecnej proces realizacji przedsiewziecia zwigzany jest juz z
pracami projektowym. Nastepnie, po uzyskaniu zgody JM Rektora na finansowanie przedsiewziecia,
nastagpi realizacja projektu.

Dostep do internetu

Na Uniwersytecie Slaskim dziata system EDUROAM (educational roaming), ktéry umozliwia
autoryzowany dostep do internetu dla uzytkownikéw wszystkich uczelni i jednostek akademickich,
biorgcych udziat w projekcie EDUROAM na catym swiecie. Kazdy pracownik uczelni posiada konto w
domenie us.edu.pl, ktére umozliwia nie tylko korzystanie z poczty elektronicznej, ale réwniez z sieci
bezprzewodowej wi-fi EDUROAM oraz z wirtualnej sieci uczelni (VPN). Takie same mozliwosci majg
studenci Uniwersytetu Slaskiego. Studenckiego Konta Uniwersytetu Slaskiego (SKUS) majg wszyscy
studenci zarejestrowani w systemie USOS. Po ich aktywowaniu oni réwniez moga korzystac z poczty
elektronicznej w domenie us.edu.pl, z sieci bezprzewodowej EDUROAM oraz z wirtualnej sieci uczelni
(VPN). Pracownicy i studenci korzystajacy z ustugi EDUROAM majg dostep do internetu w kazdym
budynku Uniwersytetu Slgskiego.

Na Wydziale Nauk Spotecznych podjeto rowniez starania w zakresie wzmocnienia sygnatu sieci
internetowej. Obecnie w budynku dziata 15 stacji przekaznikowych AP. Sygnat obstuguje gtéwnie
korytarze wzdtuz budynku dajgc dostep do sieci EDUROAM w salach dydaktycznych i na korytarzach
przed nimi. Ponadto czesciowo pokryte sygnatem sg pomieszczenia pracownicze w segmentach A i B.
Zgodnie ze ztozonym zapotrzebowaniem do Dziatu Administracji Sieci i Ustug Sieciowych o rozbudowe
infrastruktury sieci bezprzewodowe] do pazdziernika br. zostanie zamontowane kolejne 30 szt. Access
Pointéw, ktére pozwolg na catkowite pokrycie budynku Bankowa 11 sygnatem Wi-Fi.

Nowa strona internetowa US

W ramach doskonalenia infrastruktury informacyjnej uruchomiono nowg strone internetowg
Uniwersytetu Slaskiego. Zostata ona zaprojektowana z uwzglednieniem zasad petnej dostepnoséci dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Nowa strona internetowa US jest nowoczesna i funkcjonalna.
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Architektura strony uwzglednia podstrony poszczegdlnych wydziatéw, instytutéw oraz jednostek
dydaktycznych. Nawigacje ufatwiajg zaktadki, ktére kieruja do dziatéw zawierajacych tresci
adresowane do réznych grup uzytkownikéw (student, doktorant, kandydat, absolwent, pracownik).
Wyrdzniono tez dziaty: nauka i badania, ksztatcenie, wspotpraca i uczelnia. Strona gtdwna zawiera
aktualne informacje dotyczgce zycia uczelni.

Strona_internetowa Wydziatu Nauk Spotecznych zawiera kompletne informacje dotyczace
ksztatcenia. W zaktadce student wyodrebniono kluczowe grupy informacji, do ktérych maja dostep
osoby studiujgce. Znajdujg sie tutaj informacje dotyczace pracy dziekanatu, harmonogramy zaje¢,
harmonogramy rejestracji na zajecia, harmonogramy sesji egzaminacyjnej, informacje dotyczace

wsparcia dla studentéw, harmonogram dyzuréw pracownikéw, programy studidow, informacje
dotyczace praktyk, egzamindw dyplomowych, wzory dokumentéw, zakres kompetencji w zakresie
dydaktyki oraz informacje na temat aktywnosci studentow. Informacje dla studentéw sg na biezgco
aktualizowane na stronie. Oprécz informacji dotyczacych ksztatcenia na stronie Wydziatu
zamieszczone sg odnosniki do stron instytutéw, a takze informacje na temat prowadzonych badan
naukowych oraz wiadomosci wydziatowe.

Realizacja zaje¢ w okresie pandemii

Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng, poczgwszy od semestru letniego roku akademickiego
2019/2020 konieczne stato sie prowadzenie zajec, egzamindw, obron prac dyplomowych oraz spotkan
pracownikéw w formie zdalnej lub hybrydowej. W zwigzku z tym podjeto na wydziale dziatania majace
na celu wyposazenie sal w sprzet umozliwiajgcy ww. forme kontaktu:

- oddano do uzytku w petni wyposazong sale przeznaczong do prowadzenia wideokonferencji -
sala 142;

- oddano do uzytku nowg sale 39 wyposazong w sprzet umozliwiajacy prowadzenie zajec i
spotkan w systemie hybrydowym;

- doposazono nowg aule, sale sympozjalng |, sale sympozjalng Il oraz sale 212 w sprzet
umozliwiajgcy prowadzenie zaje¢ w systemie hybrydowym;

- doposazono wszystkie sale wyktadowe w rzutniki multimedialne i komputery;

- przygotowano stanowiska komputerowe z dostepem do sieci internetowej, z ktdrych korzystaé
mogg studenci, doktoranci oraz pracownicy wydziatu (sale: 110, 207, 209, 241). Stanowiska te
byty wykorzystywane — miedzy innymi — przez studentdw przystepujacych do egzamindéw
dyplomowych, ktére od roku akademickiego 2019/2020 przeprowadzane byty w formie
zdalnej.

Dokumentacja fotograficzna infrastruktury (sal dydaktycznych, pracowni, pokojéw, dostosowan do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym wind oraz korytarzy) zostata przygotowana podczas
przerwy miedzysemestralnej. Jest skatalogowana w folderze w zafgczniku 4.

W okresie pandemii uczelnia zapewnita wsparcie pracownikom uczelni zaréowno w zakresie
dostepnosci sprzetu niezbednego do prowadzenia zajeé, jak i edukacji do zdalnej formy ksztatcenia.
Pracownicy po zgtoszeniu zapotrzebowania mieli mozliwos¢ realizacji zaje¢ korzystajgc ze sprzetu
bedgcego na wyposazeniu stacjonarnym wydziatu lub nieodptatnego wypozyczenia sprzetu, a takze
zakupu nowego sprzetu na uzytek pracownika (laptopy, stuchawki)®. Uczelnia umozliwita wszystkim
pracownikom i studentom utworzenie kont Office 365 w domenie 0365.us.edu.pl. Wczesniej dziatata
juz na uczelni platforma Moodle. Dodatkowo zakupiono licencje programu Testportal oraz Grammarly
do uzytku pracownikow.

1 https://www.zdalny.us.edu.pl/pl/nauczyciele-akademiccy/wsparcie/uzyczenie-sprzetu
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Zajecia realizowane byly z zastosowaniem funkcjonalnosci pakietu Office 365 oraz platformy
Moodle. W roku akademickim 2020/2021 wszystkie zajecia dla studentdw kierunku praca socjalna
prowadzone byty w formie synchronicznej, z wykorzystaniem MS Teams, zgodnie z harmonogramem.
Platforme Moodle wykorzystywano jako narzedzie wspierajace proces dydaktyczny. W krétkim czasie
zostata uruchomiona strona internetowa dotyczaca ksztatcenia zdalnego na US, zawierajgca - miedzy
innymi — tutoriale ufatwiajgce poruszanie sie na platformach Moodle i MS Teams?2. Opracowano takze
Przewodnik po ksztatceniu zdalnym w Uniwersytecie Slgskim, ktéry zawiera - miedzy innymi —
informacje o narzedziach wykorzystywanych w ksztatceniu zdalnym w Uniwersytecie, a takze
informacje o sprawdzonych sposobach organizowania i prowadzenia kurséw zdalnych oraz ich

urozmaicenia poprzez zastosowanie nowych narzedzi i metod pracy. Przewodnik jest rowniez dostepny
w wersji anglojezycznej. Zostaty ponadto uruchomione szkolenia w tym zakresie, a na platformie MS
Teams utworzono zespdt ,, Wyktadowcy US w zdalnym uczeniu (sie)”, do ktérego dotaczyto ponad 300
0s6b wspierajgcych sie w rozwigzywaniu trudnosci w obstudze platformy i dzielgcych sie cennymi
materiatami utatwiajgcymi ksztatcenie na odlegtosc.

Uczelniany System Obstugi Studiéw (USOSweb) zostat rozbudowany o aplikacje mobilng Mobilny
USOS US przeznaczong dla studentdw i pracownikéw Uniwersytetu Slaskiego. Aplikacji udostepnia
nastepujgce moduty: plan zaje¢, kalendarz akademicki, grupy zajeciowe, listy obecnosci
oceny/protokoty, sprawdziany, ankiety, rejestracje na przedmioty, USOSmail, mLegitymacja, ptatnosci,
moje elD, pisma administracyjne, skaner QR, przydatne informacje, aktualnosci, wyszukiwarka.
Aplikacja jest nadal rozwijana, sukcesywnie bedg dodawane kolejne funkcjonalnosci.
Mobilny USOS US jest dostepny w polskiej i angielskiej wersji jezykowej.

Wsparcie administracyjne

Poprawie efektywnosci dziatan na rzecz modernizacji infrastruktury sprzyja ponadto wyodrebnienie
na wydziatach US stanowisk kierownikéw organizacyjnych (nastgpito to wraz ze zmianami
organizacyjnymi na uczelni, w roku akademickim 2019/2020). Zakres ich obowigzkéw reguluje § 52
Regulaminu organizacyjnego Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Ich zadaniem jest — miedzy innymi
—zapewnienie nalezytego funkcjonowania wydziatu w zakresie zadan o charakterze administracyjnym,
finansowym, gospodarczym i technicznym. Kwestie dotyczgce modernizacji infrastruktury, zgtaszanie
potrzeb sprzetowych zgtaszane sg kierownikowi organizacyjnemu, dzieki czemu mozliwe jest
podejmowanie szybkich dziatann w tym zakresie. Na Wydziale Nauk Spotecznych funkcje te petni mgr
Agnieszka Kotulska.

Wykonany zakres prac remontowych pomieszczer dydaktycznych i pracowniczych, doposazenie
wszystkich sal dydaktycznych w komputery, zakup laptopéw i oprogramowania na uzytek
pracownikdw, a takze zmiany organizacyjne uczelni utatwiajgce zgtaszanie potrzeb w tym zakresie
nalezy uznac za satysfakcjonujace i wykazujgce zdecydowang poprawe w stosunku do stanu z roku
2019. Zmiany te przyczynity sie do poprawy komfortu pracy i studiowania.

2. Poprawa funkcjonalnosci i skutecznosci dziatania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w
zakresie rozwoju i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i naukowej.

W odniesieniu do potrzeby poprawy funkcjonalnosci i skutecznosci dziatania wewnetrznego
systemu zapewniania jakosci w zakresie rozwoju i doskonalenia infrastruktury dydaktycznej i
naukowej, nalezy wskazaé, ze poczgwszy od roku akademickiego 2019/2020, w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi uczelni zmodyfikowano System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (§ 152 Statutu
Uniwersytetu Slaskiego w_Katowicach). Biezacy nadzér nad SZJK sprawuje rektor przy pomocy

2 https://www.zdalny.us.edu.pl/pl/studenci-doktoranci-sluchacze/zajecia-dydaktyczne/tutoriale-platform-
ksztalcenia-0
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wtasciwego prorektora lub prorektoréow, komisji ksztatcenia, a takze dziekandw i dyrektoréw
kierunkéw studiéw. Rektor US ustanowit swojego petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia i akredytacji.
W uczelni dziata Biuro Jakosci Ksztatcenia, wyodrebnione w ramach Dziatu Jakosci i Analiz
Strategicznych monitorujgce funkcjonowanie SZJK na poziomie ogdlnouczelnianym i w poszczegdlnych
jednostkach organizacyjnych oraz wspierajgce organy uczelni, osoby petnigce funkcje kierownicze i
ciata kolegialne w projektowaniu, organizacji i ewaluacji dziatan na rzecz zapewniania i doskonalenia
jakosci ksztatcenia oraz SZJK3.

Na kazdym wydziale powotano petnomocnikéw dziekandw ds. jakosci ksztatcenia i akredytacji
odpowiedzialnych za wspieranie i monitorowanie kwestii zwigzanych z jakoscig ksztatcenia oraz za
sprawozdawczo$¢ na poziomie wydziatéw. Na Wydziale Nauk Spotecznych funkcje pethomocnika petni
w obecnej kadencji dr Maciej Janowski®. Zakres obowigzkéw petnomocnika zostat opisany w zafgczniku
5. Petnomocnik rektora, petnomocnicy dziekanéw poszczegdlnych wydziatéw oraz pracownicy Biura
Jakosci Ksztatcenia tworzg Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia i Akredytaciji.

Zmiany w zakresie SZJK pociggnety za sobg modyfikacje w zakresie przygotowywania raportow z
oceny jakosci ksztatcenia oraz procedura jego opracowywania. Raport tworzony jest na trzech
poziomach:

1. kierunkowym (przygotowywany przez dyrektora danego kierunku),

2. wydziatowym (przygotowywany przez dziekana lub jego petnomocnika),

3. ogodlnouczelnianym (przygotowywanym przez petnomocnika ds. jakosci ksztatcenia i
akredytacji)>.

Raporty z oceny jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna opracowuje dyrekcja kierunkow w
oparciu o dane udostepniane przez Biuro Jakosci Ksztatcenia, a takze materiaty wtasne, gromadzone
przez dyrekcje kierunkéw. Organem doradczym i wspierajgcym dyrekcje kierunkéw w dziataniach na
rzecz jakosci jest Rada Dydaktyczna Kierunkow: polityki miejskie i doradztwo publiczne, praca
socjalna i socjologia, powotana na mocy § 83 Statutu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach®. W jej

sktad, oprocz dyrektorek kierunkéw, pracownikéw badawczo-dydaktycznych, pracownikéw
dydaktycznych wchodzg przedstawiciele studentéw z kazdego kierunku i poziomu studiow objetego
dziataniami rady, wskazanym przez samorzad studencki. Do zadan Rady Dydaktycznej Kierunkdéw
nalezy miedzy innymi wyrazanie opinii o wszelkich sprawach dotyczacych ksztatcenia na kierunku
studiéw oraz realizacja procedur wskazanych w Systemie Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK).
Wsréd kwestii poddawanych pod obrady Rady Dydaktycznej Kierunkdw s3: zmiany w programach
studiow, kwestie dotyczgce jakosci ksztatcenia, zasady rekrutacji na studia, zasady odbywania praktyk
zawodowych i dyplomowych, zakres modutéw specjalizacyjnych, tematy prac dyplomowych, katalog
zagadnien do egzaminu dyplomowego na poszczegdlnych kierunkach oraz inne kwestie dotyczgce
procesu ksztatcenia. W ramach Rady Dydaktycznej Kierunkéw powotywane s3 zespoty do realizacji
konkretnych zadan z obszaru dydaktyki, np. modyfikacji programéw studiow, zatwierdzania tematéw
prac dyplomowych. Cztonkowie Rady Dydaktycznej Kierunkéw dokonujg réwniez hospitacji zajec
dydaktycznych. Stanowiska i opinie Rady Dydaktycznej Kierunkdéw sg przekazywane Wydziatowej

3https://us.edu.pl/pracownik/sprawy-dydaktyczne/pion-ksztalcenia/biuro-jakosci-
ksztalcenia/zadania-kontakt/?doing wp cron=1644944778.6787190437316894531250

4 https://us.edu.pl/pracownik/sprawy-dydaktyczne/pion-ksztalcenia/biuro-jakosci-ksztalcenia/zespol-ds-
jakosci-ksztalcenia-i-akredytacji/?doing wp cron=1644512528.1231389045715332031250

5 https://us.edu.pl/pracownik/sprawy-dydaktyczne/pion-ksztalcenia/jakosc-ksztalcenia/raport-jakosci-
ksztalcenia/?doing wp cron=1644510473.1839070320129394531250

6 Statut Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, uchwalony przez Senat Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
w dniu 28 maja 2019 r., z uwzglednieniem sprostowan wprowadzonych uchwatg nr 417 Senatu
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach z dnia 24 wrzeénia 2019 r. oraz zmian wprowadzonych
uchwatami Senatu Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach: nr 474 z dnia 28 stycznia 2020 r.,
nr 496 z dnia 27 lutego 2020 r., nr 513 z dnia 8 kwietnia 2020 r., nr 557 z dnia 26 maja 2020 r.
nr 68 z dnia 26 stycznia 2021 r. oraz nr 141 z dnia 29 czerwca 2021 r.
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Komisji ds. Ksztatcenia i Studentéw badZ kierowane sg bezposrednio do Uczelnianej Komisji ds.
Ksztatcenia i Studentow.

Rada Dydaktyczna kierunkdw zbiera sie kilka razy w roku, aby omowic¢ biezgce kwestie zwigzane z
procesem dydaktycznym. Spotkania odbywajg sie zaréwno w bezposrednim kontakcie, jak réwniez
zdalnie. Doraznie, jesli zachodzi potrzeba wydania opinii w trybie pilnym przeprowadza sie konsultacje
i gtosowania korespondencyjne, z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Studenci — cztonkowie Rady Dydaktycznej Kierunkdw majg mozliwo$é wyrazania swoich opinii i
postulatéw na forum Rady. Mogg zgtasza¢ swoje pomysty i uwagi, w tym rowniez te dotyczace
infrastruktury. Nalezy podkreslié, ze sposrdd 16 cztonkéw Rady Dydaktycznej Kierunkdw az piecioro to
studenci z gtosem stanowigcym.

Waznym elementem SZJK sg spotkania z nauczycielami akademickimi i studentami, pozwalajgce
na wigczanie studentdw i kadry w systematyczng ocene i doskonalenie infrastruktury i zasobow.
Spotkania z kadrg dydaktyczng odbywajg sie przynajmniej dwa razy w roku (na poczatku kazdego
semestru). Podczas spotkan omawiane sg biezgce sprawy dotyczgce procesu ksztatcenia, wyniki oceny
jakosci ksztatcenia na kierunku, planowane zmiany w obszarze dydaktyki. Spotkania stuzg réwniez
wypracowywaniu rozwigzan doskonalgcych w ramach SZJK. Pracownicy majg mozliwos¢ zgtoszenia
swoich uwag i postulatéw dotyczgcych warunkdéw realizacji zaje¢ dydaktycznych na kierunkach, w tym
rowniez zwigzanych z infrastrukturga. Ostatnie spotkanie z kadrg dydaktyczng odbyto sie 22 lutego 2022
r. Poprzednie miaty miejsce 23 wrzeénia 2020 r., 9 marca 2021 r., 22 wrze$nia 2021 r.

Spotkania dla studentéw odbywajg sie minimum raz w roku. Spotkania te stuzag omdwieniu
biezgcych spraw dydaktycznych oraz potrzeb zwigzanych z ksztatceniem. Studenci i studentki maja
mozliwos¢ wypowiedzenia na tematy zwigzane z jakosScig ksztatcenia, infrastrukturg, mogg zgtaszac
swoje postulaty i uwagi, ktére sg dyskutowane podczas spotkania, a wnioski z dyskusji sg przekazywane
przez dyrektorke kierunku wtadzom dziekanskim. Spotkania ze studentami w ostatnich dwéch latach
odbywaty sie w nastepujgcych terminach: 8 pazdziernika 2020 r., 10 maja 2021, 4 pazdziernika 2021 r.
(ze studentami studiéw stacjonarnych) oraz 14 pazdziernika 2020 r. i 15 pazdziernika 2021 (ze
studentami studiow niestacjonarnych).

Zgodnie z zaleceniami PKA dotyczacymi poprawy funkcjonalnosci i skutecznosci dziatania
wewnetrznego systemu zapewniania jako$ci w zakresie rozwoju i doskonalenia infrastruktury
dydaktycznej i naukowej, w raporcie z oceny jakosci ksztatcenia na kierunku praca socjalna
przygotowanym za rok 2019/2020 zgtoszono uwagi w odniesieniu do potrzeby rozwoju i doskonalenia
infrastruktury dydaktycznej i naukowej (zatgcznik 6). Dodatkowo Dyrektorka Kierunkéw zgtosita
wtadzom dziekanskim zapotrzebowanie w zakresie remontu, modernizacji i rozbudowy bazy lokalowej
a takie wyposazenia sal dydaktycznych oraz pokoi kadry badawczo-dydaktycznej. Dziatania
uwzgledniajgce zasygnalizowane potrzeby rozpoczety sie jeszcze w roku 2020 sukcesywnie
poprawiajac sytuacje w zakresie infrastruktury naukowo-dydaktycznej. Nalezy podkresli¢, ze
wspotpraca w tym zakresie jest caty czas kontynuowana, a zgtaszane na biezgco potrzeby sg
uwzglednianie w planach kolejnych dziatan, co wykazano powyzej.

3. Poprawa responsywnosci badan ewaluacyjnych oraz wigczenie nauczycieli akademickich i studentow
w systematyczng ocene oraz doskonalenie infrastruktury.

W celu poprawienia responsywnosci i jakosci badan ewaluacyjnych zmieniona zostata na poziomie
uczelni zaréwno zawartosé, jak i formuta oceny pracy dydaktycznej. Aktywnemu udziatowi nauczycieli
akademickich oraz studentéw w procesie oceny i doskonalenie infrastruktury stuzy witaczenie do
programu spotkan z pracownikami i studentami punktu dotyczacego analizy jakosci infrastruktury.
Dodatkowo przeprowadzono wsrdd pracownikow i studentéw analize potrzeb w zwigzku z
koniecznoscig zmiany formy zajec¢ na zdalng, w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczna.
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Poczagwszy od roku akademickiego 2021/2022 zmianie ulegta procedura ewaluacji zajeé
dydaktycznych. Ocenie podlegajg wszystkie zajecia (wczesniej ewaluacji poddawano wybrane zajecia,
z zachowaniem zasady, ze w danym roku akademickim ocenie poddawane sg przynajmniej jedne
zajecia prowadzone przez kazdego pracownika)’. Drugg wazng zmiang jest wigczenie nauczycieli
akademickich w proces oceny, co oznacza, ze sami mogg oceni¢ jakos¢ wspdtpracy z dang grupa.

Samo narzedzie ewaluacyjne zostato zmodyfikowane i poszerzone o dodatkowe pytania
(Zarzadzenie nr 3 Rektora Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach z dnia 14 stycznia2022 r. w sprawie
ankiety oceny pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich i innych osdb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach oraz ankiety dla 0séb prowadzacych zajecia
dydaktyczne na temat wspotpracy z dang grupg zajeciowg wraz ze wzorami narzedzi ewaluacyjnych
zamieszczono w zafgczniku 7), a ostateczne wprowadzenie narzedzia zostato poprzedzone badaniami
pilotazowymi wsréd studentek i studentéw oraz nauczycieli akademickich. Kwestionariusz
ewaluacyjny daje respondentom mozliwos¢ wypowiedzenia sie w formule otwartej, co stwarza
uczestniczkom i uczestnikom zaje¢ potencjalng sposobno$é odniesienia sie do rdéznych kwestii
zwigzanych z ksztatceniem, w tym zgtoszenia uwag dotyczgcych infrastruktury.

W roku akademickim 2019/2020 ewaluacji poddano 23 zajecia prowadzone na kierunku praca
socjalna. taczna liczba wypetnionych kwestionariuszy ankiety wyniosta 381. Srednia ocen ze wszystkich
poddanych ewaluacji modutéw wyniosta 4,48. W roku akademickim 2020/2021 liczba zaje¢ poddanych
ewaluacji zwiekszyta sie do 40, a liczba wypetnionych kwestionariuszy ankiety do 891. Srednia ocen
wyniosta 4,62. Zmiana dotyczaca liczby zaje¢ poddawanych ocenie studentéw byta podyktowana
potrzebg pozyskania wiekszej ilosci informacji, ktére bedzie mozna wykorzystaé do oceny jakosci
ksztatcenia na kierunku.

Whioski i zmiany wynikajgce z analizy danych pozyskanych z ankiet ewaluacyjnych oceniajacych
pracownikdw przedstawiane sg na spotkaniach organizowanych przez Dyrektora Kierunkéw. W
posiedzeniach biorg udziat zaréwno pracownicy, jak i przedstawiciele Srodowiska studentéw.
Spotkania z pracownikami odbywajg sie zwyczajowo dwa razy w roku — pod koniec roku badz na
poczatku roku akademickiego oraz po zakonczeniu semestru zimowego. Spotkania ze studentami
odbywajg sie minimum raz w roku, sg na nie zapraszani studenci kierunkdw praca socjalna, socjologia
oraz polityki miejskie i doradztwo publiczne. Taka czestotliwos¢ spotkan pozwala na biezgce
monitorowanie sytuacji dydaktycznej oraz sprawne reagowanie na zgtaszane problemy, w tym takze
zwigzane z infrastruktura.

W zwigzku ze zdalng forma realizacji zaje¢ od semestru letniego roku akademickiego 2019/2020, w
semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 zrealizowano badania monitorujagce wsrod
studentek i studentéw kierunku praca socjalna dotyczgce jakosci ksztatcenia w formule zdalnej, a takze
potrzeb zwigzanych z tg formg ksztatcenia. Wyniki badan nie wykazaty nieprawidtowosci
wymagajgcych dodatkowych dziatan. Zajecia odbywaty sie zgodnie z harmonogramem przy
wykorzystaniu zalecanych platform (Moodle, MS Teams), ktérych obstuge wiekszos$¢ studentéw
opanowata po pierwszym miesigcu zdalnego nauczania na poziomie wystarczajgcym do aktywnego
uczestniczenia w zajeciach. Az 91% badanych wskazata, ze dysponuje sprzetem niezbednym do
uczestniczenia w zajeciach w formule zdalnej. Zgtoszone pojedyncze braki sprzetu nie wykluczaty
studentow z zaje¢ (mozliwosc¢ realizacji zaje¢ z wykorzystaniem aplikacji MS Teams w smartfonie).
Wyniki badan zostaty zaprezentowane w zafgczniku 8.

W czasie pandemii, tj. w okresie od roku 2020 do 2021 zaréwno studenci, jak i nauczyciele
akademiccy korzystali z infrastruktury uczelni w wymiarze bardzo mocno ograniczonym. Analizujgc
potrzeby zwigzane z infrastrukturg skupialismy sie gtéwnie na badaniu dostepnosci infrastruktury
internetowej, opiniach studentéw o ksztatceniu zdalnym oraz trudnosciach zwigzanych z realizacjg

7 https://us.edu.pl/student/komunikaty/ocena-zajec-dydaktycznych-badanie-ankietowe/
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zajec zdalnych. Poczawszy od roku 2021 podejmujemy ponownie kwestie infrastruktury zwigzanej z
bazg lokalowa (stan pomieszczen, ich wyposazenie), starajac sie wtgczaé studentki i studentéw oraz
kadre dydaktyczng w jej ocene i doskonalenie.

Biezgce problemy zwigzane z dostosowaniem infrastruktury do potrzeb dydaktycznych (m.in.
problemy sprzetowe, lokalowe) s3g zgtaszane bezposrednio dyrekcji kierunkéw, ktora - w miare

mozliwosci - rozwigzuje je samodzielnie badZ przy wsparciu kierownika organizacyjnego oraz wtadz
dziekanskich.

Nalezy wskazaé, ze studentki i studenci, a takze pracownicy realizujgcy zajecia na kierunku maja
rézne mozliwosci zgtoszenia wszelkich potrzeb, propozycji i uwag:

poprzez przedstawicieli Rady Dydaktycznej Kierunkéw;

podczas spotkan dyrekcji kierunkdéw z pracownikami Instytutu Socjologii (minimum 2 razy
w roku akademickim);

podczas spotkan dyrekcji kierunkdw ze studentkami i studentami kierunkdw (przynajmniej
raz w roku akademickim);

poprzez opiekundéw roku;

poprzez Samorzad studencki WNS2;

za posrednictwem formalnej korespondencji kierowanej do wtadz wydziatu, dyrektorek
kierunkéw i dziekanatu.

8 https://us.edu.pl/wydzial/wns/samorzad-studencki/
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4. Informacje o zmianach bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiéw, dotyczacych
programu studidw, nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia oraz
infrastruktury naukowej i dydaktycznej (od przeprowadzenia przez zespét oceniajacy
PKA oceny zakonczonej wskazang uchwatg do otrzymania zawiadomienia o powtdrnej
ocenie programowej), w tym wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa.

l. Zmiany w programie studiéow

Majac na uwadze jakos¢ ksztatcenia i potrzebe doskonalenia procesu ksztatcenia na kierunku praca
socjalna wprowadzone zostaty zmiany, wynikajacych m.in. z uwag zespotu oceniajgcego PKA, czy
koniecznosci dostosowania programu do wprowadzanych aktéw prawnych.

1. Zmiany wynikajgce z raportu ekspertow PKA po ostatniej wizytacji wdrazane w okresie
ostatnich dwéch lat:
— zmodyfikowanie efektdw uczenia sie na studiach drugiego stopnia. Zmiana polegata na
uwypukleniu rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych osigganych na studiach
drugiego stopnia (zatgcznik 9a i zatgcznik 9b).

— wprowadzenie do programu studiéw modutu pt. ,Konwersatorium jezykowe”, w wymiarze 30
h na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, na potrzeby wzmocnienia osiggniecia efektéw
uczenia sie w zakresie jezyka obcego (zafgcznik 10a i zatgcznik 10b). Realizacja modutu

umozliwia weryfikacje kompetencji jezykowej na poziomie B2+ i poszerza umiejetnosci
precyzyjnego postugiwania sie stownictwem fachowym oraz zapoznaje z terminologig uzywang
w naukach spotecznych rozbudowang o wybrane zagadnienia zwigzane ze studiowanym
kierunkiem i specjalnoscig. Warto rowniez podkresli¢, ze rozwijaniu kompetencji jezykowych na
studiach drugiego stopnia stuzg wyktady prowadzone przez profesoréw wizytujgcych, a takze
realizowane kazdego roku przez dwa tygodnie zajecia dydaktyczne w jezyku angielskim, z
udziatem studentéw z krajow partnerskich w ramach ICPM (Inter Cultural Project
Management), ktoéry stanowi integralng czes¢ projektu SOWOSEC Joint Degree Study
Programme.

— Zmiana nazwy specjalnosci na studiach drugiego stopnia — w miejsce specjalnosci praca
socjalna i gerontologia spoteczna wprowadzono gerontologiczna praca socjalna, co pozwolito
wyeliminowacd problem tautologicznosci nazwy.

2. Modyfikacje wynikajace z potrzeby dostosowania programu studidow do wewnetrznych aktéw
prawnych uczelni (Uchwata nr 490/2020 Senatu US z dnia 28 stycznia 2020 r. w sprawie wytycznych
dotyczacych wymagan w zakresie tworzenia i zmiany programoéw studidw prowadzonych w
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach®), ktére przybraty nastepujaca postac:
— podziat modutéw w programie studidw na grupy wedtug nastepujacych kategorii: moduty
obligatoryjne, moduty fakultatywne, moduty dyplomowe oraz praktyki.

Zmiany planowane od roku akademickiego 2022/2023:
— wprowadzenie modutu ogélnoakademickiego (humanistycznego) wraz z przypisanymi do
niego efektami uczenia sie. Modut ten bedzie mégt by¢ realizowany réwniez w jezyku obcym,

% http://bip.us.edu.pl/sites/bip.us.edu.pl/files/uchwala 490 2020.pdf
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co dodatkowo wzmocni realizacje wymogu zwigzanego z osigganiem kompetencji jezykowych
na poziomie B2+ przez absolwenta studiéw Il stopnia.

3. Modyfikacje wynikajgce ze wspdtpracy z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi:

korekta nazwy specjalnosci: zarzqdzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej w miejsce
europejskich studiow pracy socjalnej i ekonomii spotecznej,

zmniejszenie wymiaru godzin dwéch modutéw (Globalne procesy spoteczne, Polityka spoteczna
UE) i wprowadzenie nowego modutu, ktory jest zwigzany z praca socjalng i pozwala na jej
wieloaspektowe ujecie (Obszary pracy socjalnej),

usuniecie z programu specjalnosci Mediacje i negocjacie modutu Wspdfczesne koncepcje
komunikacji interpersonalnej i wprowadzenie w zamian modutu Mediacje i negocjacje,
usuniecie z programu specjalnosci Rewitalizacja i organizowanie spotecznosci lokalnej modutu
Socjologia problemoéw spofecznych i wprowadzenie modutu Ekonomia spoteczna,

usuniecie z programu specjalnosci zarzqgdzanie w pracy socjalnej i ekonomii spotecznej modutu
Socjologia problemow spotecznych i wprowadzenie modutu Wspdfczesne kierunku rozwoju
ekonomii spotecznej,

przesuniecie jednego modutu z drugiego roku na pierwszy rok studidw (Normatywne podstawy
pracy socjalnej),

korekty nazw i opiséw kilku modutdw.

Wskazane zmiany wprowadzone zostaty z zachowaniem tgcznej puli ECTS.

Lp. | Wczesniejsza nazwa Aktualna nazwa

1. System opieki nad seniorami System wsparcia senioréw i ich rodzin

2. Globalne procesy spoteczne Globalizacja wobec wyzwan wspdfczesnosci

3. Wprowadzenie do gerontologii Gerontologia spoteczna
spotecznej

4, Psychologia starosci Psychospoteczne aspekty starosci

5 Spotecznos¢ lokalna w globalizujgcym sie | Spotecznos¢ lokalna jako podmiot pracy
Swiecie socjalnej
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Il. Nauczyciele akademiccy i osoby prowadzace zajecia w ramach umoéw cywilno-prawnych

Kadre dydaktyczng kierunku praca socjalna tworzg przede wszystkim pracownicy zwigzani z
Instytutem Socjologii. Sg to 32 osoby (w tym 31 oséb w 100% zaliczanych do nauk socjologicznych a
jedna osoba zaliczana w 75% do nauk socjologicznych a w 25% do nauk o zarzadzaniu i jakosci). Sposréd
32 pracownikéw Instytutu Socjologii czworo posiada tytut profesora, 13 to doktorzy habilitowani (11 z
nich zatrudnionych jest na stanowisku profesora uczelni), a 15 posiada stopiert naukowy doktora.
Wszyscy zatrudnieni sg w petnym wymiarze czasu pracy. Od marca 2022 r. w grupie pracownikow
badawczo-dydaktycznych zostanie zatrudniona osoba (doktor habilitowany) na stanowisku profesora
uczelni.

Projekty badawcze realizowane przez pracownikow Instytutu Socjologii w ramach funkcjonujacych
zespotow badawczych (badz jako jednoosobowych dziatalnosci badawczych) scisle powigzane sg z
procesem dydaktycznym. Wyniki badan sg publikowane zaréwno w krajowych, jak i
miedzynarodowych czasopismach z listy ministerialnej. Rezultaty prac badawczych omawiane sg takze
w monografiach z | oraz Il poziomu. Ponadto — co nalezy podkresli¢ — badania te wpisujg sie rowniez w
Priorytetowe Obszary Badawcze wskazane w Strategii Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego. Przyktadowe
subdyscypliny socjologiczne, w ramach ktdrych pracownicy IS prowadzg badania i publikujg ich wyniki
to m.in.:

— socjologia miasta i obszaréw metropolitalnych;
— socjologia pracy, organizacji i zarzadzania;

— socjologia problemdéw spotecznych;

— $rodowiskowa praca socjalna;

— socjologia kultury, socjologia sztuki;

— socjologia terroryzmu;

— socjologia literatury.

Wykaz wybranych publikacji pracownikéw Instytutu Socjologii z ostatnich kilku lat, ktére
korespondujg z realizowanym procesem ksztatcenia zawiera zafgcznik 11.

Z kierunkiem zwigzanych jest rowniez 10 pracownikéw dydaktycznych: jeden posiada stopien
doktora habilitowanego, siedmiu to doktorzy (w tym jedna osoba zatrudniona jest na stanowisku
profesora uczelni), a dwie osoby posiadajg tytut magistra i zatrudnione sg na stanowisku asystenta w
wymiarze pof etatu.

Od 1 pazdziernika 2020 roku kadra dydaktyczna kierunku praca socjalna zostata wzmocniona
poprzez zatrudnienie dwdch osdb: dr Agnieszki Rychtowskiej-Niesporek na stanowisku adiunkta
badawczo-dydaktycznego (petny etat) oraz mgr Macieja Sosnowskiego na stanowisku asystenta (pot
etatu).

dr Agnieszka Rychtowska-Niesporek

pracownik badawczo-dydaktyczny

Przedmiot fakultatywny: Indywidualizacja — rodzina — praca socjalna (15 godzin - wyktady, 15
godzin - ¢wiczenia)

Przedmiot specjalizacyjny: Etyka w mediacji (15 godzin - wyktady, 15 godzin - ¢wiczenia)
Polityka spoteczna (60 godzin - ¢wiczenia)

Polityka spoteczna w Polsce i UE (15 godzin - ¢wiczenia)

Socjologia mikrostruktur spofecznych (60 godzin - ¢wiczenia)

Obszary pracy socjalnej (30 godzin - ¢wiczenia)
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Projekt socjalny (15 godzin - ¢wiczenia)
Seminarium dyplomowe A (15 godzin st. stacjonarne, 10 godzin st. niestacjonarne)
Praktyka zawodowa - opiekun praktyk (studia drugiego stopnia)

A. Rychtowska-Niesporek, Spory wokdt pojecia "singiel" a badanie singli w polskich naukach
spotecznych, “Gdérnoslaskie Studia Socjologiczne”, T. 8 (2017), s. 220-232.

A. Rychtowska-Niesporek, Seeking a life partner with the use of internet technology,
“Uniwersyteckie Czasopismo Socjologiczne”, 2019, nr 2, s. 51-62.

A. Rychtowska-Niesporek, Rozwazni czy romantyczni? Socjologiczne studium ekonomicznych i
kulturowych uwarunkowan zycia singli, Dgbrowa Goérnicza: Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Planowania Strategicznego, 2020.

A. Rychtowska-Niesporek, A. Niesporek, Gniazdowanie jako wspdfczesny fenomen spoteczny,
w: Pejzaze kultury, religii, regionu i rodziny. Ksiega dedykowana Profesorowi Wojciechowi
§wiqtkiewiczowi, Katowice: Studio NOA, 2021, s. 500-514.

A. Rychtowska-Niesporek, Indywidualizacja a Zycie rodzinne, w: Wspdtczesna rodzina:
réznorodnos¢ doswiadczen i dziatan, Dabrowa Gérnicza: Wydawnictwo Naukowe Akademii
WSB, 2021, s. 43-58.

A. Rychtowska-Niesporek, Saul Alinsky - organizator spotecznosci lokalnej: w piecdziesigta
rocznice publikacji ,Rules for Radicals”, “Praca Socjalna”, 2021, nr 2, s. 113-126.

mgr Maciej Sosnowski

pracownik dydaktyczny

Praca socjalna w réznych obszarach probleméw spotecznych (A): Problemy aktywizacji
zawodowej i spotecznej bezrobotnych i poszukujgcych pracy (30 godzin - seminarium)

Mediacje i negocjacje (30 godzin - ¢wiczenia)
Superwizja pracy socjalnej — trening superwizyjny (8 godzin - konwersatorium)

Kierowanie i zarzgdzanie superwizyjne w pracy socjalnej — trening superwizyjny (4 godziny -
warsztaty)

P. Domaradzki, J. Krzyszkowski, M. Sosnowski, A. Wioch, Superwizja pracy socjalnej dla
praktykow, £édz: Wydawnictwo Uniwersytetu tddzkiego, 2016.

M. Sosnowski, Doswiadczenia superwizji pracy socjalnej na przyktadzie MOPS w Katowicach, w:
M. Grewinski, B. Skrzypczak (red.), Superwizja pracy socjalnej, Warszawa: Wydawnictwo WSP
im. J. Korczaka w Warszawie, 2014.

M. Sosnowski, Trener pracy, w: A. Goérak, M. Sosnowski, I. Wowra. B. Flak, Nowatorskie
instrumenty w pracy z klientami pomocy spotfecznej, Wroctaw: Wydawnictwo Grupy Ergo, 2011.

M. Sosnowski, Skazani na rynku pracy, Katowice: Wydawnictwo Naukowe “Slask, 2007.

Doswiadczenie zawodowe:
- certyfikowany superwizor pracy socjalnej
- specjalista pracy socjalnej
- doswiadczony szkoleniowiec i trener - powadzenie:
- warsztatow aktywizacyjnych zawodowej i spotecznej,
- grup wsparcia;
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- sesji doradczych;
- poradnictwa specjalistycznego — indywidualnych konsultacji z zakresu doradztwa
zawodowego;
- superwizji pracy socjalnej;
- treningdw umiejetnosci spotecznych;
- mediacji i negocjacji;
- szkolen dotyczacych kontraktéw socjalnych
- opracowanie ekspertyz dla Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej wojewddztwa
$laskiego oraz miejskich osrodkéw pomocy spotecznej

Nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia na kierunku praca socjalna stale podnosza swoje
kompetencje dydaktyczne, uczestniczagc w szkoleniach, kursach i warsztatach organizowanych na
Uniwersytecie Slaskim oraz poza nim. W samym roku akademickim 2019/2020 w réznych formach
doskonalenia kompetencji dydaktycznych uczestniczyto 26 nauczycieli akademickich, a liczba odbytych
przez nich szkolen wyniosta 52. Szkolenia organizowane na US sg realizowane w ramach programu
POWER - edycja | (Zintegrowany Program Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego POWR.03.05.00-00-
Z117/17-00; projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego), POWER — edycja Il (“Jeden Uniwersytet — wiele mozliwosci. Program
zintegrowany” POWR.03.05.00-00-2301/18-00; projekt wspdtfinansowany ze S$rodkéw  Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego) oraz DUO ,DUO - Uniwersytet Slaski
uczelnia dostepng, uniwersalng i otwartg” (Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWR.03.05.00-00-A031/19-00; projekt wspdtfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego). Do najczesciej wybieranych form doskonalenia kompetencji
dydaktycznych nalezg kursy jezykow obcych, szkolenia z zakresu dydaktyki cyfrowej (w tym z obstugi
MS Teams, Moodle oraz narzedzi i metod wspierajacych ksztatcenie zdalne), szkolenia z zakresu
zindywidualizowanej pracy ze studentem (tutoring i mentoring — szkolenia podstawowe i
zaawansowane), szkolenia z zakresu Design Thinking, kursy zwigzane z doskonaleniem kompetencji
miekkich, szkolenia z zakresy pracy ze studentami ze szczegdlnymi potrzebami.

Znaczacym wzmocnieniem kadry dydaktycznej sg specjalisci, posiadajacy doswiadczenie
praktyczne, ktérzy prowadzg zajecia na kierunku praca socjalna w ramach umoéw cywilno-prawnych.
Wzbogacenie dydaktyki o ujecie praktyczne, niezbedne do rzetelnego i wieloaspektowego
przygotowania przysztych profesjonalistdw w zakresie wsparcia spotecznego jest szczegdlnie wazne w
przypadku tego kierunku studidw. Ksztatcenie praktyczne wpisuje sie w aktualne potrzeby rynku pracy
i jest oczekiwane przez Partneréw Rady Programowej Kierunku Praca Socjalna. Jest tez cenione przez
samych studentéw, ktdrzy w ramach ewaluacji podkreslajg znaczenie zajec realizowanych w oparciu o
doswiadczenie praktyczne. Jest wreszcie zgodne z zaleceniami Polskiej Komisji Akredytacyjnej, ktéra
rekomendowata zatrudnienie wiekszej liczby specjalistow z doswiadczeniem praktycznym. W roku
akademickim 2020/2021 oraz 2021/2022 zatrudniono w ramach umoéw cywilno-prawnych 12 oséb,
ktore prowadzity zajecia dydaktyczne o nachyleniu zawodowym.
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Magdalena Badora

pracownik nieetatowy

mgr (nauki humanistyczne - praca socjalna), praktykujacy pracownik socjalny, kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konopiskach, podinspektor ds. Swiadczen
rodzinnych

Teorie i metody pracy socjalnej z jednostkq i rodzing (30 godzin, ¢wiczenia)

Doswiadczenie:
- prowadzenie pracy socjalnej na rzecz klientéw osrodka,
- kierowanie pracami Zespotu Interdyscyplinarnego,

- powotywanie grup roboczych,

prowadzenie pracy socjalnej na rzecz ofiar i sprawcéw przemocy,

- kierowanie jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej, w tym koordynowanie dziatan
pracownikow socjalnych,

- utworzenie i kierowanie Placéwkg Wsparcia Dziennego ,,Promyk”,

- prowadzenie postepowan administracyjnych

Justyna Czerwinska

pracownik nieetatowy

mgr, praktykujgcy pracownik socjalny w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Bytomiu,
specjalista w zakresie pracy z osobami w kryzysie przemocy

Praca socjalna w roznych obszarach probleméw spotecznych (B): Praca socjalna z ofiarami i
sprawcami przemocy (30 godzin — seminarium)

Doswiadczenie zawodowe:

- ustalanie indywidualnych S$ciezek reintegracji zawodowej - sporzadzanie kontraktow
socjalnych,

- prowadzenie grupy wsparcia,

- prowadzenie warsztatow z zakresu kompetencji spotecznych,

- koordynowanie procedury “Niebieskie Karty”,

- prowadzenie terapii dla oséb dorostych - prowadzenie mediacji rodzinnych dla par,

- prowadzenie interwencji kryzysowej,

- prowadzenie terapii,

- prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin i oséb,

- przeprowadzanie kampanii spotecznych z zakresu przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci,
- prowadzenie pracy socjalnej w srodowisku zamieszkania, - udzielanie porad,

- przyznawanie swiadczen pomocy spotecznej
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Grzegorz Fraczek

pracownik nieetatowy

doktor nauk prawnych, mediator, zatrudniony w Centrum Szkolen Prawnych

- Przedmiot specjalizacyjny Il: Mediacje rodzinne (15 godzin — wyktad, 15 godzin — ¢wiczenia)

- Prawne aspekty mediacji i negocjacji (15 godzin — wyktad, 15 godzin — ¢wiczenia)

Doswiadczenie zawodowe:

- zarzadzanie personelem

- organizacja szkolen

- prowadzenie mediacji

- trener na szkoleniach z zakresu prawa cywilnego oraz konsumenckiego
- prelegent na konferencjach krajowych i miedzynarodowych

Andrzej Gérak

pracownik nieetatowy

mgr, (nauki spoteczne — socjologia o specjalnosci praca socjalna), praktykujgcy pracownik
socjalny, Kierownik Centrum Poradnictwa Specjalistycznego, Metodyki i Strategii Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach

Warsztaty specjalizacyjne: Praca socjalna z rodzing w oparciu o ustuge asystenta rodziny (15
godzin — warsztat)

Doswiadczenie zawodowe:
- zadania w charakterze konsultanta w jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej,

- ponad 500 godzin konsultacji i poradnictwa przeprowadzonych bezposrednio z pracownikami
socjalnymi w zakresie wskazanym w rozporzgdzeniu w sprawie superwizji pracy socjalnej

- odpowiedzialno$¢ za wspodtprace z wieloma partnerami - organizacjami i instytucjami
realizujgcymi zadania w obszarze pomocy spotecznej wspdlnie z pracownikami socjalnymi (m.in.
PUP, Areszt Sledczy, OHP, Policja, WUP, Sad Rejonowy, organizacje pozarzadowe, media).

- realizacja w Miejskim Osrodku Pomocy spotecznej w Katowicach zadan w zakresie wsparcia
metodycznego dla pracownikdw Osrodka, ze szczegdélnym uwzglednieniem pracownikow
socjalnych w formie poradnictwa i konsultacji.

Martyna Gruszczynska

pracownik nieetatowy

mgr, (nauki spoteczne — psychologia), praktykujgcy psycholog, zatrudniona w Szpitalu
Psychiatrycznym w Toszku

Praca socjalna w roznych obszarach problemoéw spotecznych (B): Praca socjalna z osobami
uzaleznionymi i ich rodzinami (30 godzin — seminarium)
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Doswiadczenie zawodowe:
—tworzenie dokumentacji medycznej — kwalifikacja pacjentéw na oddziat odwykowy

— prowadzenie terapii indywidualnej i grupowej — prowadzenie zaje¢ terapeutycznych i
edukacyjnych dla pacjentow

— stawianie diagnozy uzaleznienia oraz zaburzen wspdtistniejgcych

— przeprowadzanie badan psychologicznych

— sporzadzanie opinii psychologicznych

—diagnoza uzaleznienia

— prowadzenie terapii uzaleznien zaréwno indywidualnej jak i grupowej

- praca z pacjentami z oddziatu psychiatrycznego sgdowego

Pawet Jaworski

pracownik nieetatowy

mgr, praktykujacy pracownik stuzb pomocy spotecznej, zatrudniony w OPS w Gliwicach

Warsztaty specjalizacyjne: Praca socjalna z osobami zadtuzonymi (15 godzin — warsztat)

Doswiadczenie zawodowe:

- praca z podopiecznymi w ich srodowisku zamieszkaniu, zapoznanie sie z urzedowym
obiegiem dokumentacji,

- zdobycie praktycznej wiedzy z zakresy zaawansowanych technik komunikacji
interpersonalnej,

- odbyte szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych zgodnie z wytycznymi RODO,

- praca z klientami w zakresie zadtuzen na rzecz wymienionych podmiotéw w sprawie
windykacji, sporzgdzanie plandw sptaty,

- doswiadczenie w zakresie: prawa upadtosciowego, postepowan egzekucyjnych, sporzadzania
pism procesowych w tym sprzeciwdw od nakazu zaptaty, skargi na dziatania komornikow,

- zaawansowane techniki kontaktu interpersonalnego.

Katarzyna Korusiewicz

pracownik nieetatowy

mgr, (nauki spoteczne — pedagogika),
kurator spoteczny zatrudniony w Sadzie Okregowym w Sosnowcu, starszy wychowawca w
Placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej

Seminarium specjalizacyjne 4: Praca w zespole-zespotowe rozwiqzywanie problemow i
konfliktéw (30 godzin — seminarium)
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Doswiadczenie zawodowe:

- kontrola wypetniania nalezycie zobowigzan Sadu, zadan opiekunczo-wychowawczych,
- kontrola zachowan nieletnich objetych nadzorem,

- prowadzenie dokumentacji: karty czynnosci, wywiady, sprawozdania, notatki,

- szczegotowa diagnostyka w sprawach rozwodowych, opiekunczo-wychowawczych, o
demoralizacje; sporzgdzanie opinii na zlecenia sadow,

- przygotowanie i realizacja zaje¢ tematycznych i profilaktycznych; rozmowy z rodzicami,

- realizacja zaje¢; budowanie konspektdw; konsultacje z rodzicami ucznidw.

Agnieszka Kubera

pracownik nieetatowy

mgr, (nauki spoteczne — psychologia) wychowawca w Swietlicy terapeutycznej, kierownik
Centrum Wspierania Rodzin w Stowarzyszeniu Pomocy Dzieciom i Mtodziezy ,,Dom Aniotéw
Strozow”

Warsztaty specjalizacyjne: Lokalne systemy wsparcia (15 godzin — warsztat)

Doswiadczenie zawodowe:
- prowadzenie zespotu asystentéw pracy z rodzinami,

- nauka pracy z rodzinami wspotpracownikéw; wychowawcédw pracujgcych z dzie¢mi w Swietlicy
terapeutycznej,

- prowadzenie indywidualne pracownika,
- nauka kompetenciji,
- prowadzenie warsztatow pracy z rodzinami dla wychowawcéw terapeutycznych,

- indywidualne prowadzenie osdb dorostych- wsparcie socjalne, konsultacje wychowawcze,
wsparcie w kryzysach,

- prowadzenie warsztatow wychowawczych dla rodzicéw - prowadzenie zajec terapeutycznych,
socjoterapeutycznych dla oséb dorostych,

- prowadzenie aktywizacji spotecznej dla oséb dorostych - formutowanie specyficznej diagnozy
oraz planu korekcyjnego oséb dorostych,

- prowadzenie terapeutyczne osob dorostych,

- prowadzenie uczestnikéw wedtug holenderskiej metody ,Niewykorzystanych kwalifikacji” -
aktywizacja spoteczna, zawodowa uczestnikéw,

- kierowanie zespotu wychowawcow - prowadzenie zebran kliniczno- organizacyjnych zespotu
wychowawcoéw,

- prowadzenie superwizji pracy wychowawcow swietlic terapeutycznych,
- warsztaty dla wychowawcdéw z metod pracy z dzie¢mi i mtodziezg,

- indywidualne prowadzenie dziecka w $wietlicy terapeutycznej,
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- konstruowanie specyficznej diagnozy oraz planu korekcyjnego dziecka w Swietlicy
terapeutycznej,

- prowadzenie zajeé terapeutycznych, socjoterapeutycznych, socjalnych dla dzieci,
- wspotpraca z nauczycielami, pracownikami socjalnymi, kuratorami,
- wspotpraca z rodzicami dzieci,

- przygotowywanie oraz realizowanie programéw pracy z dzie¢mi.

Zuzanna Teper-Solarz

pracownik nieetatowy

dr, (nauki spoteczne — socjologia), specjalistka w zakresie pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami (szczegdlnie osobami gtuchymi), wiceprezeska Stowarzyszenia
MOCnaMOC, cztonkini Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego

Praca socjalna w roznych obszarach probleméw spotecznych C: Praca socjalna z osobami z
niepetnosprawnosciq - zagadnienia teoretyczne i praktyczne (30 godzin — seminarium)

Doswiadczenie:

- Koordynacja i realizacja ilo$ciowych oraz jakosciowych badan spotecznych i ewaluacyjnych,
dotyczacych srodowisk wykluczonych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami oraz senioréw a
takze srodowiska edukacyjnego oraz instytucji pomocy spotecznej,

- Ekspert zewnetrzny w Programie Operacyjnym Wiedza, Edukacja, Rozwdj w Ministerstwie
Rozwoju, w obszarach; mobilno$¢ ponadnarodowa

-Ekspert zewnetrzny w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Slaskiego 2014-
2020, w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slaskiego w 6 obszarach; Aktywno$é
zawodowa o0sOb pozostajgcych bez zatrudnienia, adaptacyjnos¢; Rynek pracy i
samozatrudnienie; Przystosowanie do zmian przedsiebiorstw i pracownikéw; Edukacja;
Kompetencje i kwalifikacje kadr pracowniczych przedsiebiorstw sektora MSP; Polityka spoteczna

- Ekspert zewnetrzny w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki w Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego, w obszarach; Edukacja, Zatrudnienie, Adaptacyjno$¢ pracownikow i
przedsiebiorstw

- Pisanie i realizacja kilkunastu projektow spotecznych dofinansowanych ze srodkéw unijnych, w
tym np. Pl — MIGACZ (poddziatanie 7.2.1, wojewddztwo podkarpackie, - Innowacyjny Projekt
Testujgcy)- koordynator po stronie Partnera (Otawa Group) (odpowiedzialnego za czes¢
badawczo-analityczng projektu oraz jego upowszechnianie i mainstreaming) - wartos¢ projektu
1 719 800,30 PLN — projekt otrzymat pierwsze wyrdznienie w Ill Edycji Konkursu REGATY
ROZWOJU w kategorii ,Liderzy innowacji” organizowanym przez Krajowg Instytucje
Wspomagajaca.

- Badania ewaluacyjne kampanii informacyjno-promocyjnej w ramach projektu systemowego
6.1.1 POKL "W poszukiwaniu pracy - alternatywne formy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych"
realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach (technika PAPI, n=550 w pre testach
i n=550 w post testach, w tym 500 osdb niepetnosprawnych i 600 pracodawcéw)

- Doradztwo i konsultacje eksperckie w ramach ponadnarodowego projektu ,CE Ageing
Platform” realizowanego przez 8 krajow UE
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- Uczestnictwo w pracach grupy eksperckiej tworzgcej koncepcje internetowej platformy wiedzy
pt. ,Strategia innowacyjnosci miedzypokoleniowej MSP”

-Uczestnictwo w realizacji projektow badawczych w zakresie zagadnien wykluczenia
spotecznego i integracji oséb wykluczonych zawodowo oraz innowacyjnych rozwigzan
edukacyjnych rozwijajgcych kompetencje i kwalifikacje kadr pracowniczych.

Osoby zatrudniane do roku akademickiego 2020-2021:

Bozena Drozd

pracownik nieetatowy

mgr, pracownik stuzb spotecznych zatrudniony w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gliwicach

Warsztaty specjalizacyjne: Praca socjalna z osobami zadftuzonymi (15 godzin — warsztat)

Doswiadczenie:
- konsultacje w zakresie wychodzenia z zadtuzenia dla klientéw pomocy spoteczne;j

- prawo spadkowe - prawo podatkowe - prawo administracyjne - prawo karne - prawo
energetyczne - prawo z zakresu pomocy spotecznej

- prawo rodzinne - prawo pracy - prawo cywilne - prawo ubezpieczen spotecznych - prawo do
opieki zdrowotnej i praw pacjenta - prawo konsumentéw - prawo regulujgce dziatalnos¢ rynku
finansowego

Andrzej Mzyk

pracownik nieetatowy

dr, (nauki spoteczne — socjologia), praktykujgcy psychoterapeuta, asystent psychodramy,
zatrudniony w Powiatowym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej

Praca socjalna w roznych obszarach problemow spotecznych (B): Praca socjalna z osobami
uzaleznionymi i ich rodzinami (30 godzin — seminarium)

Doswiadczenie:
- prowadzenie terapii uzaleznien,

- doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych, warsztatowych, psycho- i
socjoterapeutycznych,

- warsztaty psychodramy i socjometrii,

- doswiadczenie w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w ramach projektu UE.
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Agnieszka Pietrzyk

pracownik nieetatowy

dr, psycholog kliniczny oraz biegty sagdowy, psychoonkolog superwizor psychoonkologii,
zatrudniona w Stowarzyszeniu na rzecz Chorych Psychicznie

- Praca socjalna w réinych obszarach probleméw spofecznych(A): Praca socjalna z osobami
zaburzonymi psychicznie (30 godzin — seminarium),

- Seminarium specjalizacyjne 4: Praca w zespole-zespofowe rozwiqgzywanie problemow i
konfliktéow (30 godzin — seminarium)

Dokonania:

- Il Nagroda za opracowanie nt. Kontroli zycia i uczu¢ pacjentdw z zaawansowang chorobg
nowotworowa,

- ztota Odznaka za zastugi dla Uniwersytetu USI,

- wyktadowca: cykle szkolern w ramach programow unijnych EFS dla profesjonalnej kadry pomocy
spotecznej oraz rozwdj zasobow ludzkich w pracy z osobami niepetnosprawnymi i seniorami,

- samodzielne prace badawcze oraz czynne uczestniczenie w konferencjach naukowych
ogolnopolskich i zagranicznych,

- 75 artykutéw naukowych
- 2 ksigzki
- 67 ogdlnopolskich konferencji naukowych

- 10 miedzynarodowych konferencji naukowych

Dodatkowo wsparciem dydaktycznym sg doktoranci, ktérzy jednoczesnie majg doswiadczenie
zawodowe, ktdrym mogg podzieli¢ sie ze studentami w trakcie zaje¢ o charakterze specjalistycznym.
W roku akademickim 2020/2021 oraz 2021/2022 zajecia na kierunku praca socjalna prowadzita jedna
z takich osdb.

mgr Aleksandra Zajac

doktorantka

kurator sadowy ds. karnych

Praca socjalna w roznych obszarach problemoéw spotecznych (C): Postpenitencjarna praca
socjalna

— znajomos$¢ przepisow prawa karnego (kodeks karny, kodeks karny wykonawczy,
rozporzadzen, ustaw branzowych z zakresu przeciwdziatania przemocy, alkoholizmowi,
narkomanii, pomocy postpenitencjarnej), biegta obstuga systemu dozoru
elektronicznego, doswiadczenie przeprowadzania badan alkomatem i narkotestem oraz
interpretacji wynikéw, wszechstronna wiedza z zakresu rozwigzywania problemoéw
readaptacyjnych: bezdomnosci, bezrobocia, uzaleznien, konfliktdw rodzinnych, zadtuzen
alimentacyjnych. Do$wiadczenie wspétpracy z Aresztem Sledczym w Gliwicach w ramach

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport z realizacji zalecen | pka.edu.pl 26



przygotowywania skazanych do zwolnienia z jednostki penitencjarnej (opracowywanie
programéw wolnosciowych);

wysokie umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne oraz umiejetnos¢ pracy w grupie:
wspotpraca z licznymi instytucjami, stowarzyszeniami, fundacjami, wspoétpraca z sagdem
(udziat w posiedzeniach), udziat w grupach roboczych w ramach procedury Niebieskiej
Karty, prowadzenie spraw metodga case worku (indywidualnego przypadku);

state podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w licznych szkoleniach,
seminariach, warsztatach, konferencjach, che¢ do nauki i otwartos¢ na nowe
rozwigzania;

umiejetnosc przekazywania wiedzy (kompetencje dydaktyczne): szkolenie i instruktaze
podlegtych kuratoréw spotecznych, szkolenie podmiotéw, w ktérych wykonywana jest
kara ograniczenia wolnosci i prace spoteczne uzyteczne;

umiejetnos¢ motywowania, przekonywania, doradzania, prowadzenia dyskus;ji,
organizowania i kierowania grupg;

umiejetnos¢ aktywizowania, angazowania grupy poprzez praktyczne zastosowanie
przepisdw prawa, wykorzystanie praktycznych formularzy, interpretacje kazuséw,
analize przyktadowych tresci orzeczen sagdowych, praca na dokumentacji stosowanej w
praktyce;

umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu, w warunkach skrajnych emocji, pracy z ludzmi,
radzenia sobie z trudnym klientem, rozwigzywania problemdéw, podejmowania
samodzielnych decyzji, organizacji czasu pracy, radzenia sobie ze stresem.
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Ill. Infrastruktura naukowa i dydaktyczna

Zajecia dla studentéw kierunku praca socjalna obywaja sie w budynku przy ulicy Bankowej 11. Cata
infrastruktura znajduje sie w jednym budynku. Cho¢ budynek i sale nie s3 nowoczesne (z wyjatkiem
nowych pracowni), to spetniajg podstawowe warunki dla bazy dydaktycznej studentéw. Czes¢ sal w
ostatnich dwdch latach zostata pomalowana i doposazona w sprzet komputerowy (szczegdty zostaty
opisane na wstepie raportu). Gtdwna sala wyktadowa moze pomiesci¢ 106 oséb. Wyposazona jest w
sprzet dedykowany do hybrydowego prowadzenia zaje¢. Ponadto kierunek dysponuje jeszcze jedna
duzg salg (okoto 80 o0sdb), siedmioma srednimi (okoto 30 - 50 oséb) oraz dwiema matymi salami (10-
15 osdb). Wszystkie sale wyktadowe zaopatrzone sg w projektory oraz komputery z dostepem do
Internetu, co umozliwia prowadzenie zaje¢ w trybie zdalnym lub hybrydowym. Sale dostosowane sg
do potrzeb studentdw z niepetnosprawnoscia. Budynek ma osobng winde dla o0sdéb
niepetnosprawnych, do ktérej dostep nie jest ograniczony przeszkodami architektonicznymi, i do ktérej
mozna dostac sie wprost z parkingu. Dla oséb z niepetnosprawnoscig na kazdym pietrze budynku
znajdujg sie osobne toalety. Dostep do gtéwnego wejscia i dziekanatow (znajdujgcych sie na parterze)
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa majg zagwarantowang pomoc dzieki pracownikéw portierni w
obstudze podnosnikow przy wejsciu gtdwnym oraz na potpietrze i sal sympozjalnych (dostep do drugiej
windy). Konstrukcja korytarzy umozliwia swobodne przemieszczanie sie miedzy salami i toaletami.

Metraz pomieszczen wyktadowych i seminaryjnych do petnej dyspozycji kierunku praca socjalna.

Lp. | Salanr Metraz
1. 231 34 m?
2. 232 51 m?
3. 233 84 m?
4, 234 52 m?
5. 235 39 m?
6. 236 32m?
7. 237 39 m?
8. Sala sympozjalna ll 124 m?
9. 312 50 m?
10. | 048a 29 m?
11. | 30 (fokusownia) 20 m?

Z wymienionych pomieszczen korzystajg tez studenci kierunkdw socjologia oraz polityki miejskie i
doradztwo publiczne, jednakie w zwigzku ze zmniejszeniem limitdw przyje¢ na studia, a takze
wspotdzieleniem niektérych sal z innymi kierunkami studidw prowadzonymi na Wydziale oraz dorazng
mozliwoscig skorzystania z pozostatych sal w budynku, liczba i wyposazenie dostepnych pomieszczen
dydaktycznych jest wystarczajgca pod katem budowania harmonogramoéw zaje¢ odpowiadajacych w
stopniu zadowalajgcym potrzebom pracownikéw i studentéw.

W bezposrednim sgsiedztwie Wydziatu Nauk Spotecznych znajduje sie Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteka Akademicka®® bedgce jedng z najlepszych i najwiekszych w Polsce bibliotek
naukowych. To wspdlna ksigznica naukowa dwdch katowickich uczelni — Uniwersytetu Slaskiego oraz
Uniwersytetu Ekonomicznego. W zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w ostatnich dwdch latach
przeniesiono tam caty ksiegozbiér Biblioteki wydziatowej WNS, umieszczajgc go w nowoczesne;j i
przyjaznej dla studentow i pracownikdéw naukowo-dydaktycznych przestrzeni.

Z ustug i zasobow CINiB-y mogga korzysta¢ bezptatnie wszyscy studenci (limit wypozyczen to 25
pozycji na 8 tygodni) i pracownicy uczelni (limit wypozyczen 50 pozycji na 16 tygodni). Centrum posiada
nowoczesne zaplecze informacyjno-multimedialne, wspierajgce wszelkie potrzeby indywidualnego

10 https://ciniba.edu.pl/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=56&Itemid=67
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rozwoju (indywidualne kabiny, mediateka, sala komputerowa, skanery, drukarki, sale wideo, sale
konferencyjne). Biblioteka jest dostosowania do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig (windy,
stanowiska, osobne toalety). Centrum jest czynne od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00-20.00,
a w czasie sesji egzaminacyjnych do 23.00. Biblioteka zawiera prawie 850 tysiecy woluminéw. W
bibliotece funkcjonuje wypozyczalnia miedzybiblioteczna — dostepna takze dla studentéw. W ramach
biblioteki dziata Dydaktyczna Biblioteka Cyfrowa US, gdzie znajduja sie zeskanowane ksigzki i artykuty.
Pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania zapotrzebowania na digitalizacje wolumendw, ktére sg
wykorzystywane przez nich w pracy dydaktycznej, dzieki czemu po zalogowaniu sie do CINiBA studenci
maja tatwy dostep do cyfrowych wersji materiatow dydaktycznych. Od 1 stycznia 2015 roku Biblioteka
Uniwersytetu Slgskiego oferuje nowy sposéb zdalnego dostepu do baz danych i zrédet elektronicznych
poprzez system HAN (mozliwos¢ korzystania z domowych komputeréw). W Dydaktycznej Bibliotece
Cyfrowej sg udostepniane materiaty niezbedne do zaje¢ prowadzonych w trybie zdalnym. CNIBA
dysponuje bardzo szerokg bazg zrédet elektronicznych, miedzy innymi: JSTOR, Digital Loeb Classical
Library, Sage, Cambridge University Press Journals (HSS) PhilPapers, Digital Loeb Classical Library,
PsycArticles i wiele innych.

Pracownicy monitorujg stan bazy bibliotecznej i w razie potrzeby zgtaszajg zapotrzebowanie na
okreslone pozycje bibliograficzne. Biblioteka wyposazona jest w liczne, w tym najnowsze tytuty, ktére
potrzebne sg studentowi w toku studidw. Biblioteka $cisle wspétpracuje z pracownikami i umozliwia
szybki zakup pozycji wskazywanych przez wyktadowcow, a takze (dotyczyto to okresu pandemii)
skanowanie materiatéw na uzytek zaje¢ w ramach obowigzujgcego prawa dotyczacego wiasnosci
intelektualnej. CNIBA oferuje wiele tytutéw bezposrednio zwigzanych z kierunkiem studiow, w tym
dostep do czotowych czasopism branzowych.

5. Spis zatacznikow

Zatacznik 1 Wykaz remontdéw przeprowadzonych na Wydziale Nauk Spotecznych WNS

Zatagcznik 2 Wykaz sal dydaktycznych WNS wraz z wyposazeniem

Zatacznik 3 Informacja na temat konserwacji klimatyzacji na Wydziale Nauk Spotecznych

Zatacznik 4 Dokumentacja fotograficzna pomieszczen (folder)

Zatacznik 5 Zadania pethomocnika Dziekana ds. jakosci ksztatcenia i akredytaciji

Zatacznik 6 Raport z oceny jakosci ksztatcenia na kierunkach

Zatacznik 7 Arkusze ewaluacyjne (folder)

Zatacznik 8 Arkusz monitorowania jakosci ksztatcenia

Zatacznik 9a Efekty uczenia sie — 1 stopien

Zatacznik 9b Efekty uczenia sie — 2 stopien

Zatacznik 10a Plan studidw Il stopnia (stacjonarny)

Zatacznik 10b Plan studiow Il stopnia (niestacjonarny)

Zatacznik 11 Publikacje — powigzanie prac badawczych z procesem ksztatcenia
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