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Wprowadzenie

Niniejszy raport jest kontynuacjg projektu badawczego posSwieconego oczekiwaniom
pracodawcow wobec absolwentow uczelni wyzszych, zapoczatkowanego na Uniwersytecie
Slaskim przez Biuro Karier w 2009 roku. Prezentuje on wyniki badania przeprowadzonego

w grupie przedstawicieli firm wspotpracujacych z Biurem Karier Uniwersytetu Slaskiego.

W tegorocznym badaniu, tzn. w marcu i kwietniu 2020 roku uzyskano odpowiedzi w formie
anonimowej ankiety od 27 pracodawcow zainteresowanych zatrudnieniem absolwentéw

Uniwersytetu Slaskiego.
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Respondenci — charakterystyka grupy

Liczba pracownikéw w firmie/instytucji:
250i wiecej osob - 18
od 50 do 249 os6b ’; 7
od 10do490séb | 2
n=27

Udziat w badaniu wzieli gtéwnie
przedstawiciele pracodawcow
zatrudniajgcych ponad 250 pracownikow.

Stanowisko:
Mendezer/dyrektor/kierownik ’i 13
Specjalista I 8
Rekruter | 4
Stazysta \ 2

n=27

Podane przez respondentéw stanowiska zostaty dopasowane do 4

powyzszych kategorii.

Udziat w badaniu wziety gtdwnie osoby na
stanowiskach menedzerskich i specjalistycznych, czyli
osoby posiadajgce wiedze o potrzebach kadrowych

swoich firm.
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Branze

Branze firm/instytucji
Ustugi IT B
Ustugi bankowe, finansowe i ubezpieczenia/ fundusze UE |
Ustugi prawne |
Call Center
Edukacja
Produkcja: maszyny, narzedzia i urzadzenia
Produkcja: oprogramowanie
Produkcja: sprzet audiowizualny i fotograficzny
Produkcja: wegiel i paliwa energetyczne
Produkcja: zaawansowane technologie
Sprzedaz i handel
Telekomunikacja i zaawansowane technologie
Ustugi badawczo-rozwojowe
Ustugi: pozostate

=
=

RlRr|lR|RP[R[R|IR|R]|R|R[R[NM]w

n=27

Znaczna czes¢ ankietowanych pracodawcow swiadczyta ustugi IT. Wiekszos¢
ankietowanych firm dziatata jednak w innych branzach.
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Regiony dzia’

-

\

‘alnosci

Wojewodztwo Liczba respondentow Miasta:
Katowice, Bytom, Gliwice, Jastrzebie zdrdgj,
Slaskie 24 Jaworzno, Piekary Sl., Sosnowiec, Tarnowske Gory,
Zabrze
Mazowieckie 13 Warszawa
Matopolskie 9 Krakow
Dolnoslaskie 7 Wroctaw
todzkie 4 todz
Opolskie 4 Opole
Wielkopolskie 4 Poznan, Odolanéw
Lubelskie 3 Lublin
Podkarpackie 2 Rzeszéw, Sanok
Pomorskie 2 Gdansk
Lubuskie 1 Zielona Goéra
Swietokrzyskie 1 Kielce
Zachodnio-pomorskie 1 Szczecin
Kujawsko - pomorskie 0
Podlaskie 0
Warminsko-Mazurskie 0

www.us.edu.pl

n=27 (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi)

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorstw dziatato na Slasku.
Wsrdd pracodawcow ponad 5 firm dziatato rowniez w innych krajach, takze poza Europa.

www.bk.us.edu.pl
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Udziat osob wyksztalconych wsrdd zatrudnionych

»Jaki % wszystkich zatrudnionych w Panstwa W ﬂ rmaCh FESpondentéW
organizacji stanowig osoby z wyiszym H
rkeratoontont osoby Z wyksztatcemem
16 15 wyzszym stanowity
%‘21 wiekszos¢ pracownikow
10 (ponad 75%).
Liczba 8
Firm
6 4
4 3 3 W d .
5 1 1 . . B SZySCy respondenci
0 —m-_ = N = =, = planowali wcigz zatrudniac
é\,ﬁ;’\° °\°§\° S 2 g o\?@“ S absolwentow uczelni
Qo& o o7 0 N wyzszych.
n=27
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Rekrutacja absolwentow - drogi

Najczesciej wykorzystywane sposoby rekrutacji:

Sposadb rekrutacji Liczba wskazan
Poprzez portale internetowe zajmujace sie rekrutacjg 19
Z polecenia pracownikéw/znajomych 16
Poprzez wtasng strone internetowa 15
Kontynuacja praktyk/stazy
Poprzez akademickie Biura Karier
Poprzez targi pracy
Poprzez ogtoszenia w mediach
Poprzez agencje zatrudnienia \
Poprzez Urzedy Pracy
Inne
n=27 (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi)

O|O|IN|IN|O|LO |

Wiekszos$¢ ankietowanych pracodawcdw poszukiwata pracownikow poprzez specjalistyczne portale
internetowe. Wielu z nich rekrutowato poleconych kandydatow i prowadzito rekrutacje na wiasnej
stronie internetowej. Szanse na zatrudnienie u badanych pracodawcow dawaty takze staze i praktyki,

biura karier oraz targi pracy.
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Rekrutacja absolwentow — uwzgledniane czynniki

Czynniki najczesciej uwzgledniane podczas rekrutacji
Proponowane odpowiedzi llos¢ wskazan
Aktywnosc¢ zawodowa 20
Kierunek ukonczonych studiéw 18
Dodatkowa aktywno$¢ na studiach I 16
Zainteresowania 9
Poziom ukonczonych studiéw g
(licencjat, magister)
Marka ukonczonej uczelni 6
Tryb ukonczonych studiéw 3
(dzienne, zaoczne)
Oceny w toku studiow 1
Osoba promotora pracy dyplomowej 0
Temat pracy dyplomowej 0
n=27 (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi)

Pracodawcy niemal zawsze zwracali uwage na dotychczasowa aktywnos¢ zawodowg, bardzo czesto na
kierunek studiow i dodatkowg aktywnos¢ na studiach.
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Rekrutacja absolwentow — znaczenie kryteriow ogolnych

12
11 11 11 11 11
10
9
8
7 7 7
6 6 m 1. Kluczowe znaczenie
6 —— — 2. Duze znaczenie
3. Umiarkowane znaczenie
4 - 3 W 4. Mate znaczenie
2
2 . I
1 1
[] 0 B
O T T T
Staz pracy Wiedza i umiejetnosci Kompetencje miekkie Osobowos¢
specjalistyczne
n=26 Sposrod wymienionych kryteridw ogolnych, wiedza i umiejetnosci specjalistyczne
kandydatow miaty najwieksze znaczenie dla pracodawcéw.
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Rekrutacja absolwentow —jezyki obce
Najczesciej wymagane jezyki:

angielski
niemiecki
francuski
czeski
wioski
hiszpanski
rosyjski
stowacki
wegierski
holenderski
"pozostate jezyki"

0 5 10 15 20 25 30

n=25 (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi)
Pytanie skierowane do pracodawcéw wymagajgcych znajomosci jezykdw obcych.

Prawie wszyscy (25 firm) ankietowani pracodawcy wymagali znajomosci jezykéw obcych.

W kazdym przypadku byt to jezyk angielski. Wielokrotnie oprocz angielskiego wymagano takze innych jezykow.
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Rekrutacja absolwentow - kierunki

"Z ktorej grupy kierunkdéw przyjmuja/przyjma Panstwo
absolwentow uczelni wyzszych do pracy lub na staz?"

Grupa kierunkow Liczba wskazan:
Sciste 19
Ekonomiczne 17
Prawnicze i administracyjne 12
Humanistyczne 10
Spoteczne 5
Artystyczne 1
Przyrodnicze i biologiczne 0

n=27 (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi)

Ankietowane firmy przyjmowaty absolwentow réznych grup kierunkow

— najczesciej kierunkow Scistych.
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Absolwenci kierunkow ekonomicznych —
najbardziej oczekiwane cechy:

Kompetencje Liczba Cechy Liczba

Liczba
wskazan:

Wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne wynikajgce

migkkie: skazan: osobowosci: | Wwskezan:

AT e e Rozwigzywanie probleméw 14 Odpowiedzialno$¢ 13
)l T U ERE Umiejetno$¢ uczenia sie 12 Odpornosé na stres
specjalistyczne wyniesione ze 9
studiow Analityczne myslenie 11 Inicjatywa/inwencja
Znajomosé branzy o)
Komunikatywnosé 11 Kultura osobista
n=16
Praca w zespole
p 11 =16
n=16

Z kazdej kategorii wybrano najczesciej oczekiwane cechy kandydata, wskazywane przez pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentéw
kierunkéw ekonomicznych.

Pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw kierunkow ekonomicznych oczekiwali od kandydatow przede wszystkim
umiejetnosci rozwigzywania problemoéw. Dla wielu z nich istotna byta takze odpowiedzialno$¢, umiejetnosc
uczenia sie i wiedza specjalistyczna wynikajaca z doswiadczenia zawodowego.

| | u
] - |
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Absolwenci kierunkéw humanistycznych —

najbardziej oczekiwane cechy:

Liczba
wskazan:

Kompetencje Liczba Cechy Liczba

H %) wskazan: Zte wskazan:
Wiedza i umiejetnosci m |Qkkle . osobowosci:

specjalistyczne wynikajgce . . L. .. o
z doswiadczenia zawodowego e e s 9 Kultura osobista 7

Wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne wyniesione ze

studiow . . a tatwosc nawigzywania
Rozwigzywanie problemow
e . 8 kontaktow 5

5 Komunikatywnos¢ 8 Odpornosé na stres 6

Znajomos¢ branzy 5

n=9 n=9 n=9

Z kazdej kategorii wybrano najczesciej oczekiwane cechy kandydata, wskazywane przez pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentow
kierunkédw humanistycznych

Kazdy z pracodawcow zatrudniajgcych absolwentow kierunkéw humanistycznych oczekiwat od kandydatéow
umiejetnosci uczenia sie. Dla wielu z nich istotna byta takie komunikatywnos¢, umiejetnos¢ rozwigzywania
problemoéw i kultura osobista.
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Absolwenci kierunkow scistych —
najbardziej oczekiwane cechy:

Kompetencje Liczba

CEChy Liczba

Liczba
wskazan:

Wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne wyniesione ze

osobowosci: B

miekkieo wskazan:

studiow Rozwigzywanie probleméw 15 Odpowiedzialno$¢ 13
Wiedza i umiejetnosci i
P | Odpornosé na stres
specjalistyczne wynikajace 12 racaw zespole 14 P 10
z doswiadczenia zawodowego Komunikatywnos¢ 13 Samodzielnos¢ 10
Znajomos¢ branzy 12
n=18 n=18

n=18

Z kazdej kategorii wybrano najczesciej oczekiwane cechy kandydata, wskazywane przez pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentow
kierunkéw scistych.

Dla pracodawcéw zatrudniajacych absolwentow kierunkdw Scistych liczy sie umiejetnos¢ rozwigzywania
problemow, ale takze praca w zespole, komunikatywnos¢ oraz odpowiedzialnosc.

| | u
] |
|
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Absolwenci kierunkoéw prawniczych i administracyjnych
— najbardziej oczekiwane cechy:

H ine wskazan: 2o wskazan:
Wiedza | umiejetnosci miekkie: osobowosci:
specjalistyczne wyniesione ze
RECISISTY studlozl Praca w zespole 10 Odpornosé na stres 8
Wiedza i umiejetnosci . . . S ar
B Il e joy e 8 Rozwigzywanie probleméw 10 Odpowiedzialnos¢ 8
z doswiadczenia zawodowego Komunikatywnoéé 9 tatwo;t; rr::awkltzz‘zwama 7
Znajomos¢ branzy 7 -
n=12 n=

n=12

Z kazdej kategorii wybrano najczesciej oczekiwane cechy kandydata, wskazywane przez pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentow
kierunkéw prawniczych i administracyjnych.

Zdaniem ankietowanych zatrudniajgcych absolwentéw kierunkéw prawno-administracyjnych, dobry kandydat
powinien cechowac sie umiejetnoscia pracy w zespole i rozwigzywania problemow. Wiedza z poprzednich miejsc
pracy jest rownie cenna jak wiedza ze studiow, a takze odpornosc na stres, odpowiedzialnosc i tatwos¢
nawigzywania kontaktow.
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Absolwenci kierunkow spotecznych —
najbardziej oczekiwane cechy:

Kompetencje Liczba Cechy Liczba

Liczba
wskazan:

Wiedza i umiejetnosci
specjalistyczne wyniesione ze

migkkie: skazan: osobowosci: | Wwskezan:

T Praca w zespole 5 Odpornos¢ na stres 5
W!eQZa  umiejgtnosci Komunikatywnos¢ 4 Odpowiedzialnos¢ 3
specjalistyczne wynikajgce 3
z doswiadczenia zawodowego Rozwigzywanie problemoéw 4 Samodzielnos¢ 3
Znajomosé branzy 3
n=5

n=5
n=5

Z kazdej kategorii wybrano najczesciej oczekiwane cechy kandydata, wskazywane przez pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentow
spotecznych.

Pracodawcy zatrudniajgcy absolwentéw kierunkow spotecznych cenig umiejetnosc pracy w zespole oraz
odpornosc¢ na stres.

| | u
] |
|
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Absolwenci kierunkow artystycznych —
oczekiwane cechy:

Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne

Kompetencje miekkie: Cechy osobowosci:

. o Asertywnos¢ Elastycznos¢
wyhniesione ze studiow
Wiedza i umiejetnosci specjalistyczne Kreatywnos¢ Inicjatywa/inwencja
wynikajgce z doswiadczenia
zawodowego Analityczne myslenie Odpowiedzialno$¢
Znajomos¢ branzy ..
Praca w zespole Rzetelnos¢
Znajomosc specjalistycznego
oprogramowania komputerowego Umiejetnosc uczenia sie Systematycznos¢

Znajomos¢ produktu

Odpowiedzi pracodawcy zatrudniajgcego absolwentdw kierunkdw artystycznych.

| | u
] - |
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Dodatkowe kursy i studia podyplomowe pozadane
przez pracodawcow

16 pracodawcow wskazato zakresy kurséw i studidw podyplomowych, ktérych
ukonczenie jest atutem kandydata do pracy w ich firmie.

Zakres kursow: Liczba Inne, pojedyncze odpowiedzi:

Branzowe

Informatyczne 7 Dot. kompetencji miekkich

Dot. programowania

Dot. automatyki 2 Dot. rachunkowosci
Finansowe 2 MR
Inzynieryjne
Jezykowe 2 Obstuga MS Office
Pedagogiczne
Techniczne 2 Podatkowe
Prawne
Branzowe
,Rézne”
www.us.edu.pl www.bk.us.edu.pl Badanie oczekiwan pracodawcéw 2020 Strona 18
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Whnioski i obserwacje — czesc 1

* Prawie wszyscy ankietowani pracodawcy oczekiwali znajomosci jezykdw obcych — w kazdym
przypadku nalezat do nich jezyk angielski.

Angielski nie jest juz jezykiem obcym.

*  Wyspecjalizowane portale internetowe oraz polecenia pracownikdw/znajomych to najczesciej
wykorzystywane metody pozyskiwania kandydatow do pracy. Pracodawcy korzystajg takze z pomocy
akademickich biur karier.

Przeszukuj Internet, ale dbaj tez o znajomosci.
Pamietaj takze o Biurze Karier na Twojej uczelni ©

» Choc¢,wiedza i umiejetnosci specjalistyczne” to kryterium, ktore respondenci uznali za bardziej
znaczace od dotychczasowego stazu pracy, aktywnos¢ zawodowa byta przez nich najczesciej
uwzgledniana w procesie rekrutacji (czesciej niz kierunek i aktywnosc na studiach, aczkolwiek i te
czynniki zostaty wielokrotnie wskazane).

Niewazne jak dtugo gdzies pracowates, ale czego sie nauczytes.
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Whnioski i obserwacje — czgsc 2

* ,Rozwigzywanie problemow” to cecha najczesciej oczekiwana przez pracodawcdw zatrudniajacych

absolwentow kierunkéw ekonomicznych oraz Scistych.
Majqgc analityczny umyst, éwicz rozwigzywanie niestandardowych sytuacji.

« ,Umiejetnosc¢ uczenia sie” wyroznili wszyscy pracodawcy zatrudniajacy absolwentow kierunkéw

humanistycznych.
Bedgc humanistg, miej otwarty umyst.

*  Wsrod tych pracodawcow, ktorzy zatrudniajg absolwentow kierunkéw prawnych i/lub spotecznych,

od kandydatow czesto oczekuje sie umiejetnosci pracy w zespole.

Pracujqgc z ludzmi, graj druzynowo.
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Zachecamy do korzystania z serwisu:

www.biurokarier.edu.pl

W serwisie znajdziesz oferty pracy, praktyk i stazy dla

studentow i absolwentow!
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Dziekujemy za uwage!

Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach
www.bk.us.edu.pl

tel. 32 359 19 82,32 359 20 32
e-mail: bk@us.edu.pl

Opracowanie raportu: Marcin Rostanski
Korekta: Joanna Sadowska-Chudy
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