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Wigcej niz dobre checi: kompetencje!

Ewa Cetnar-Tkaczyk, 24.04.2020

Kompetencje pozwalajga dziata¢ efektywnie. Dobrze wiedzag o tym
pracodawcy. Jakich kompetencji oczekuja? Czym one s3 i jak je mierzy¢?

- dowiedz sie z tego artykutu!

Cztery najbardziej pozadane
Twoj przyszty kierownik spodziewa sie, ze bedziesz potrafit i chciat dziata¢ efektywnie.

Dlatego podczas rekrutacji bedzie zwracat uwage, na ile twoje kompetencje spoteczne pozwolg

ci wykorzystywac wiedze i umiejetnosci wyniesione ze studidw.

Z niedawnego badania oczekiwan pracodawcow, w ktdrym wziety udziat az 103 firmy,
wynika, ze cztery kompetencje najbardziej pozadane u przysztych absolwentéw uczelni

wyzszych to:

e komunikatywnos¢,
e myslenie analityczne,
e wspotpraca w zespole,

e radzenie sobie z emocjami i stresem.

Komunikatywnosc¢ otwierajaca liste, to zdolnos¢ jasnego wyrazania swoich mysli tak, aby
druga osoba zrozumiata intencje rozmowcy. Jest to rowniez zaangazowanie w wypowiedzi
innych polegajace na checi ich zrozumienia. Na pewno lubisz wspétpracowac z osobami, ktére
mdwig na temat, a takze potrafig aktywnie stuchac. Pracuj nad swoja komunikatywnoscia, aby

rowniez stac sie kims takim.

Kolejna kompetencja pozadana przez pracodawcow to zdolnosc¢ analitycznego myslenia,
czyli rozpatrywanie sytuacji z roznych stron oraz weryfikowanie danych, a takze dzielenie sie
swoimi wnioskami i sygnalizowanie zauwazanych nieprawidtowosci. Osoba myslaca analitycznie

dzieli sie istotnymi informacjami i stara sie zgtaszac¢ uwagi, ktére beda uzyteczne.
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Trzecia z pozadanych przez pracodawcow kompetencji, wspétpraca w zespole, opiera sie
na zaangazowaniu w realizacje wspdélnego celu. Polega ona na informowaniu i interesowaniu
sie postepem prac w zespole, a takze Swiadomosci, jak wtasna praca wptywa na zadania

pozostatych osdb, pozytywne nastawienie wobec innych i budowanie dobrej atmosfery.

Liste zamyka radzenie sobie z emocjami i stresem. Swiadomo$¢ emocji doswiadczanych
przez samego siebie i inne osoby, a takze zdolnos¢ do ich ukierunkowania, pozwala dziatac¢
spokojnie i efektywnie w trudnych sytuacjach, pod presjg czasu lub naciskéw. Wazne jest tez,

aby wiedzie¢ jak regenerowac sity i dba¢ o samego siebie.

Nie wystarczy tylko wspomnie¢ w liscie motywacyjnym o czterech wymienionych wyzej
kompetencjach, aby zosta¢ przyjetym do atrakcyjnej pracy. Pracodawca ma mozliwosci,

aby sprawdzi¢, czy rzeczywiscie sie je posiada i najprawdopodobniej z nich skorzysta.

Sprawdzenie kompetencji
Aby zrozumie¢ w jaki sposob mozna sprawdza¢ kompetencje, trzeba najpierw wiedzie¢,

co sie na nie sktada. Kompetencja to zdolnos¢ do wykonania zadan wedtug okreslonych

oczekiwan, zaréwno jesli chodzi o czas, jak i poziom wykonania. Wynika ona z potaczenia:

e wiedzy - ,wiem jak”,
e motywacji - ,chce”,

e umiejetnosci - ,dziatam”.

W niektérych opracowaniach jako sktadniki kompetencji wymienione s3: wiedza,
postawa i doswiadczenie. Dla osoby szukajacej praktycznych wskazéwek, oba modele mozna
potaczy¢ w spdjny obraz: osoba kompetentna to taka, ktéra ma wiedze o skutecznych technikach
postepowania, ma chec te wiedze wykorzystac, a dodatkowo dzieki swojemu doswiadczeniu ma

wprawe w dziataniu.
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Testy pytan zamknietych
Pierwszy z aspektéw kompetencji mozna sprawdzi¢ testem wiedzy. Obecnie przy selekcji

kandydatow stosuje sie sprawdzian. Ma on posta¢ opisu réznych sytuacji oraz mozliwych
sposobow dziatania. Kandydata prosi sie o wskazanie najlepszego z rozwigzan kazdej z sytuacji.
Obecnie tworzone testy kompetencji maja najczesciej posta¢ elektroniczng, dlatego

przeprowadza sie je udostepniajac kandydatowi do pracy tablet z uruchomiong aplikacja.

Do stresu, zazwyczaj towarzyszgcemu checi dobrego zaprezentowania sie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej, dochodzi dodatkowo niepokdj zwigzany z tym, jakie odpowiedzi

wybra¢, a nawet jak poruszac sie w platformie z testem.

Studenci Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na ostatnich dwoéch latach moga
nieodptatnie wykonac¢ badanie kompetencji w ramach projektu ,Studia i co dalej?”, aby oswoic
sie z takim testem. Zostanie on udostepniony w internetowej platformie i mozna zalogowac sie
do niego w dowolnym, dogodnym czasie. Instrukcja jak zgtosi¢ sie do badania znajduje sie

na stronie: https://formularze.us.edu.pl/kompetencje

Analiza dokumentow
O drugim z aspektéw kompetencji, motywacji, rekruter moze wnioskowac z materiatéw

dokumentujacych poziom wykonywania pracy oczekiwany w danym zawodzie. Dlatego
do CV warto zataczy¢ skan lub zdjecie referencji z wolontariatu, praktyk lub dziatalnosci
w organizacji studenckiej, w ktorych wspominane beda powierzone zadania i nabyte
umiejetnosci. Jesli jest mozliwe przestanie probki pracy w formie elektronicznej (na przyktad

tekstu) réwniez warto to zrobic.

Assessment center
Aspekt behawioralny kompetencji sprawdza sie w selekcji pracownikdéw w formie gier

i symulacji. Rekruter organizuje assessment center — osrodek oceny, podczas ktérego kandydaci
wykonujg przedstawione zadania, a zespot wyszkolonych sedzidw kompetentnych obserwuje

i ocenia sposob oraz poziom wykonania.

Te metode wykorzystuje sie przede wszystkim przy doborze kandydatow na wysokie
stanowiska, kiedy naktady finansowe na przygotowanie i przeprowadzenie procesu oceny s3

adekwatne do ryzyka zwigzanego z zatrudnieniem osoby o niedostatecznych kompetencjach.
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Rozwijaj sie!
Warto pamietac, ze poziom kompetencji jest dynamiczny. Kazdy ze sktadnikéw mozna

rozwijac: rozszerzac¢ swojg wiedze, pracowac nad motywacja, a takze doskonali¢ umiejetnosci.

W rozwijaniu kompetencji pomaga Biuro Karier Uniwersytetu Slaskiego. W czasie
spotecznej izolacji zwigzanej z zapobieganiem COVID-19, co srode udostepnia podcast
doradcow zawodowych, a w pigtki e-publikacje. Tematy dotyczg zaréwno rozwoju osobistego,
jak tez rynku pracy. Z kolei na fanpage'u regularnie pojawiajg sie informacje o szkoleniach,

stazach i programach prowadzonych przez inne podmioty.

Biuro Karier organizuje tez w swojej siedzibie stacjonarne szkolenia. Akademia Rozwoju
Kariery to cykl wakacyjnych warsztatéw poswieconych rozwojowi zawodowemu i osobistemu.
Uczestnicy moga szkoli¢ sie w obszarach takich, jak: zarzadzanie projektami, komunikatywnos¢,

umiejetnos¢ pracy w grupie, zarzadzanie stresem, przedsiebiorczos¢ i wielu innych.

Dzieki swojej gotowosci do nauki, refleksji nad swoimi dziataniami i korzystaniu z okazji

do zdobywania doswiadczen, z miesigca na miesigc mozesz dziata¢ coraz bardziej efektywnie.

Jesli chcesz dobrze, a wychodzi ,jak zwykle”, pracuj nad swoimi kompetencjami!
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