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Lider na czasy kryzysu

Maftgorzata Biylnik, 30.04.2020

Dobry lider jest jak wprawny sternik w czasie sztormu — potrafi wyprowadzi¢ statek na
bezpieczne wody. Wie, jak wykrzesa¢ energie z pracownikow i dostrzec korzysci, ktore niesie ze
sobg zmiana. Ta ostatnia to jedyna pewna rzecz we wspotczesnym sSwiecie. Niestety ciaggta
i relatywnie szybka ilo$¢ zmian dziejacych sie jednoczesnie sprawita, ze coraz trudniej o madrego
przywddce. Jakie cechy powinien zatem posiadac¢ dobry lider?

Niczym papierek lakmusowy

Kryzys zawsze jest swego rodzaju sprawdzianem. Wytuszcza to, co szwankuje w organizacji,
wyciaga ludzkie przywary i zgryzoty na Swiatto dzienne, ale pokazuje tez, ktdére strategie sie
sprawdzajg, na kim mozna polegaé. Kryzysy wymagajg od lideréw zaréwno dobrego zarzgdzania
zespotem, jak i przewodzenia nim, a to, by¢ moze ku zaskoczeniu niektérych, zupetnie dwie rézne
rzeczy. Prawdziwy lider to osoba, ktéra dodatkowo potrafi przekona¢ do swojej wizji innych
i sprawic, aby chcieli za nim ku tej wizji podazac. Jesli przypomnimy sobie na chwile postaci Batmana
i Alfreda widzimy mniej wiecej te rdznice — Alfred to Swietny zarzadca, zawsze dba o to, aby Batmobil
byt gotowy na czas. Batman z kolei to lider, ktdry realizuje swojg wizje, umie nawigzywac sojusze,
wybiega myslag w przyszto$¢, patrzy na problemy z szerszej perspektywy — i przede wszystkim wie,

komu powierzy¢ zarzadzanie.

Zwtaszcza w momencie zmian w organizacji lub jej otoczeniu umiejetno$¢ wychodzenia poza
utarte Sciezki jest cenna. Przywddca powinien mie¢ swiadomosé, ze czasami jesli zrobi sie krok w tyt
lepiej widoczny staje sie dalszy plan oraz tto. Mamy wtedy do czynienia z meta-przywddztwem, ktore
to wigze sie z szerszym, holistycznym spojrzeniem zaréwno na wyzwania, jak i perspektywy. Jesli
bedzie ono skoncentrowane, wesprze odpowiednio ukierunkowane zarzgdzanie. Bycie przywddca
wigze sie zatem z odpowiedzialnoscig i podejmowaniem ryzyka, co w momencie kryzysu jest jeszcze
bardziej obcigzajgce. Odwaga okazuje sie kluczem do dobrego przywddztwa. Co gorsza, chodzi mi

tutaj o prawdziwg odwage.

Sita wrazliwosci
Wrazliwosé to cos, co przez wielu odbierane jest jako stabos$é, cos czego nalezatoby sie
pozby¢, by zycie stato sie prostsze i przyjemniejsze. Czesto przez to rzeczywiscie zagtuszamy wtasng

wrazliwosé lub skrzetnie chowamy jg w zakamarkach organizmu, tak by nie dotknety jej zadne oczy.
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Wrazliwos¢ to odstanianie siebie, rozumiane jako emocjonalne doswiadczenie, ktore
zwigzane jest z niepewnoscig oraz ryzkiem na oddziatywanie emocji. Brzmi catkiem jak odwaga,
prawda? W istocie, wtasnie z nig sie wigze. Stowo courage pochodzi od tacinskiego cor czyli serce.
Dawniej miato ono inne znaczenie niz obecnie - oznaczato ,,méwienie tego, co nam lezy na sercu”.
Wspdtczesnie odwaga czesciej kojarzy sie z heroizmem, z sytuacjami kiedy trzeba narazaé zycie.
Codzienna odwaga natomiast wigze sie z pokazywaniem tego jak bardzo jestesmy stabi —
z otwartoscia i szczeroscig. Odwaga w wrazliwosci jest zatem z jednej strony ujawnianiem witasnych
przezy¢ i obaw, a z drugiej gotowoscig na mozliwy dyskomfort w kontakcie z innym cztowiekiem. To
otwarcie sie na niewygode zwigzang z doswiadczaniem przezy¢ innych ludzi jest jedng ze sktadowych
tworzenia trwatych wiezi — okazuje sie, ze jest tez fundamentem bycia liderem na miare naszych

czasow.

Twdj chitynowy pancerzyk

Kazdego dnia petnimy rézne role w naszym zyciu: rodzica, partnera, przetozonego,
pracownika. Korzystamy ze znanych sobie schematéw dziatania, dzieki ktérym odczuwamy komfort,
zaktadamy swoje maski, ktére chronig nas niczym chitynowy pancerzyk chroni owadzi odwtok. Tak
samo liderzy, schowani szczelnie w swoich pancerzykach przyjmuja strategie, ktére w dtugofalowe;j
perspektywie nie sg korzystne ani dla pracownikéw, ani dla organizacji. Chcgc uchronié sie przed
porazka i nieprzyjemnymi emocjami z nig zwigzanymi, koncentrujg sie na btedach, oczekujg nazbyt
wysrubowanych rezultatdw, straszg konsekwencjami i nie celebrujg sukceséw. W pewnego rodzaju
znieczuleniu na innych i ich potrzeby daza do realizacji danego planu. Nie czerpig z zasobdw, jakie
daje informacja zwrotna. Unikajg trudnych rozmoéw przyjmujgc postawe oséb, ktore wiedzg najlepiej
i zawsze majg racje. Obserwujemy wtedy metamorficzny efekt wtadzy — sytuacje, kiedy posiadana

przez jednostke wtadza intensyfikuje negatywne cechy i zachowania.

Odwaga w przywdédztwie pozwala ksztattowac cztery kluczowe postawy dobrego lidera. Po
pierwsze stara sie on byé wzorem dla innych w zakresie zdrowej ambicji, empatii i wyrozumiatosci dla
samego siebie. Zdaje sobie sprawe z witasnych ograniczen, stara sie zadawaé witasciwe pytania
i wykazywac ciekawoscig w poszukiwaniu odpowiedzi na nie. Ma odwage przyznac sie do tego, ze
czego$ nie wie — dzieki temu jest wiarygodny w tym, co robi. Po drugie, dostrzega potencjat
winnych i stara sie go rozwijaé. Wigze sie to z braniem odpowiedzialnosci za swdj zespot,
dostrzeganie jego pracy i pomystéw, wzbudzaniem zaangazowania. Szerzej dotyczy to tez tworzenia
otwartej i bezpiecznej przestrzeni, w ktorej pracownik moze bez obaw podzielic sie swoimi

trudnosciami czy lekami zwigzanymi z pracg. W egzekwowaniu powierzonych zadan stosuje system
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pochwat i zachet, gdyz sg one skuteczniejszym narzedziem niz kara. Po trzecie, nie obawia sie
trudnych rozmoéw. Zawsze przychodzi ten moment, kiedy stoimy w obliczu trudnej rozmowy: ocena
roczna, zwolnienie, prosba o awans. Wigze sie to dla jednej i drugiej strony z duzym tadunkiem
emocjonalnym. Unikanie tego doswiadczenia jedynie nasila niepokdj, rozczarowanie lub konflikt.
W trakcie rozmowy wazna jest otwartos¢ i wrazliwosé na drugiego cztowieka. Przektada sie to na
czwartg postawe, mianowicie na nastawienie na budowanie zaufania. Dobry lider wie, ze posiadanie
wtadzy nie rozwigzuje wszystkich problemdw i nie mozna oprze¢ na wywieraniu wptywu wszystkich
swoich dziatan. Jesli podzielisz sie swojg wtadzg z innymi, paradoksalnie zdobedziesz jej wiecej niz
miate$ na poczatku. Tak rodzi sie zaufanie. Wzmacnia sie tym samym kultura przynaleznosci do
organizacji oraz zaangazowanie w wykonywane obowigzki. Zyskujemy dzieki temu wielos¢
perspektyw i réznorodnos¢, co zwtaszcza w sytuacjach niestandardowych jest nieocenionym

wsparciem.

To jakim liderem jestes, zalezy od tego, jakim jestes czlowiekiem

Duzo prosciej realizowaé wszystkie powyzisze zatozenia, jesli wyptywaja one prosto z nas
samych. Jesli jesteSmy autentyczni w tym, co robimy. Wtedy jest to dla nas naturalne — jak
oddychanie. By¢ moze to jest powodem tego, ze przez dtugi czas uwazano, ze liderem nie mozna
zostaé, a trzeba sie urodzié. Mysle, ze mozna nad tym pracowaé, jesli to rola, w ktérej chciatbys sie
znalez¢. Zeby te prace zaczaé trzeba zaczaé od siebie — od zrozumienia i pokochania samego siebie.

Od akceptac;ji.

Akceptacja to droga do poznania samego siebie poprzez wystawienie na zranienie.
Akceptacja to robienie miejsca wszystkim bolesnym uczuciom, doznaniom, pragnieniom i emocjom.
Przestajemy sie z nimi mocowa¢, szarpac¢ — po prostu dajemy im by¢ takimi, jakie s3. Nie oznacza to
jednak, ze mamy je lubié¢ czy ich chcieé. Chodzi o zrobienia im miejsca, oswojenie sie z nimi.
Spuszczenie gardy i zrezygnowanie z walki. Dobrze mechanizm ten obrazuje metafora przeciggania
liny z potworem (ktérym moze by¢ w tym eksperymencie myslowym cokolwiek np. nasz lek przed
porazka). Wyobrazmy sobie, ze przeciggamy line z ogromnym potworem leku przed porazka.
Ciggniemy za jeden koniec liny, a potwér za drugi. Miedzy nami znajduje sie olbrzymi dot, ktérego
dna nie widaé. Ciggniemy ze wszystkich sit, lecz potwdr nie daje za wygrang i przecigga nas coraz
blizej dotu. W pierwszej chwili, chcac sie ratowaé zaczynamy zapierad sie stopami o podtoze, wktadac
coraz wiecej sity w ciagniecie liny w swojg strone. Jednak czym nasza sita jest wieksza, tak samo
wieksza staje sie sita potwora. JesteSmy w potrzasku. Aby sie z niego uwolnic jedyna rzeczg, jaka nam

pozostaje jest puszczenie liny. Potwdr co prawda nie znika, ale nie musimy juz z nim walczy¢.
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Mozemy wtedy przekierowac te energie w inny rejon i zrobié¢ co$ pozytecznego. By¢ moze nabierajgc
dystansu i perspektywy, dostrzezemy tez mozliwosci i sposoby poradzenia sobie z potworzastym
delikwentem. Kiedy puszczamy line, wtedy tak naprawde dopiero widzimy potwora w catosci.
Doswiadczamy go. Przecigganie liny to unikanie tego doswiadczenia, ktére tylko nasila nasze
cierpienie. Dzieje sie tak dlatego, ze mamy do czynienia z walkg z wtasnymi stanami i uczuciami, bez
ich akceptacji. Unikanie doswiadczenia wigze sie z tolerowaniem, nie z akceptacjg. Aby dobrze
zrozumiec réznice pomiedzy tolerancjg a akceptacjg zastandw sie czy chciatbys, aby ludzie, ktérych
kochasz tolerowali twojg obecnosé¢, sprawdzajac co chwile, czy juz sobie nie poszedtes. A moze
wolatbys, zeby akceptowali cie w petni takiego jakim jestes - ze wszystkimi wadami i dziwactwami
oraz pragneli cie mie¢ w poblizu tak dtugo, jak sam bys tego chciat? OdpowiedZ na to pytanie jest
prosta. W koncu na koniec dnia liczg sie inni ludzie i to, jakim cztowiekiem jest sie dla nich i dla

samego siebie.
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