Konferencie online US
PRZEWODNIK DLA ORGANIZATOROW

Wstep

Pandemia SARS-CoV-2 postawita nas w sytuacji, w ktorej spotkania wirtualne
stanowig gtowna o§ komunikacji, pozyskiwania wiedzy czy wymiany do$wiadczen. Na
szczg$cie posiadamy narzedzia, ktore nie tylko ten proces umozliwiaja, ale rowniez moga go
usprawni¢. Wybuch pandemii byt zdarzeniem nagtym, tak samo jak konieczno$¢ pracy online
I przeniesienia duzej czesci interakcji miedzyludzkich do $wiata wirtualnego. Narzedzia
komunikacji online rozwijaty si¢ jednak sukcesywnie od wielu dekad. Z pewnos$cig nie
zastagpiag one bezposrednich spotkan i nawigzywania relacji mie¢dzyludzkich, jednak na
poziomie wspolpracy naukowej lub biznesowej sg duzym ulatwieniem — powalaja rozwijac

wspotprace, podtrzymywac relacje oraz usprawniajg dostep do wiedzy i nauki.

Konferencje naukowe od wielu lat realizowane s3 w niezmiennej konwencji —
naukowcy dzialajacy w obregbie danej tematyki spotykaja si¢ w konkretnym miejscu 1 biorg
udziat w wystapieniach publicznych. Sytuacja, ktoéra obecnie nas spotkala, moze byc¢
kluczowym momentem do zmiany tego typu podejscia. Zadajmy sobie pytanie: czy latwiej
problem badawczy przedyskutowaé w wielopoziomowym mailingu, czy w trakcie spotkania?
Odpowiedz jest oczywista. Takie spotkanie — nie tylko w warunkach pandemii — jest jednak
czasochlonne, nierzadko kosztowne i1 wiaze si¢ z duzym zaangazowaniem. Znacznie latwiej
jest usig$¢ przy wlasnym biurku i potaczy¢ si¢ online z naukowcem z drugiego konca Polski
lub kontynentu. Mimo dostgpnos$ci narzedzi stuzacych do spotkan online nie jest to jednak
popularna praktyka. Wyjatkowa sytuacja zwigzana z pandemia stwarza okazje¢, by oswoic si¢
ze zdalng naukg 1 jeszcze bardziej jg otworzy¢ na wspotdziatanie. Uczestnictwo
w konferencjach online zwicksza szans¢ na nawigzanie nowej wspoOtpracy badawczej

zarowno w kraju, jak i za granica.

Prezentujemy Panstwu krotki przewodnik po konferencjach online. Wskazowki dla
organizatoroOw rozszerzone zostaly o rozdzial dotyczacy przygotowania wystgpienia
konferencyjnego. Do zapoznania si¢ z tg czgscig zachecamy wszystkie osoby, ktore planujg

udziat w konferencji online.



l. Infrastruktura

A. KOMITET ORGANIZACYJNY

Poza typowymi dla konferencji naukowej rolami w komitecie organizacyjnym
powinny znalez¢ si¢ osoby odpowiedzialne za moderacje techniczng.

Osoba ta:

e zna specyfike dyscypliny i osoby biorace udziat w konferencji,

e posiada kompetencje techniczne do obstugi konferencji online,

e utrzymuje kontakt z moéwcami za posrednictwem dodatkowych kanalow
komunikacji (np. Messenger, e-mail, WhatsApp, WeChat, telefon kontaktowy)
celem biezagcego monitorowania ewentualnych probleméw  prelegentow
Z logowaniem/sprzgtem,

e przed rozpoczeciem konferencji monitoruje i przeprowadza probe wystgpien dla
prelegentdéw, stuzy pomoca przy obstudze platformy wideokonferencyjne;j.

B. PLATFORMA WIDEOKONFERENCYJNA - mozliwe rozwiazania
techniczne
Wybor platform wideokonferencyjnych jest naprawde szeroki. Dostepne pakiety mozemy
dopasowa¢ do funduszy, jakimi dysponujemy. Nalezy jednak pamigtac, ze platforma do

przeprowadzenia konferencji powinna:

e Dby¢ tatwa w obstudze,

e umozliwia¢ uczestnictwo wielu osobom,

e posiada¢ jak najmniej gadzetow — Kiedy mamy do czynienia z nowym interfejsem,
nieznane ikonki az prosza sie, zeby sprawdzi¢ ich funkcje (nie warto ryzykowac
przetaczenia uczestnika na glowny ekran),

e umozliwia¢ kontakt z uzytkownikami na czacie.

Realizacja konferencji naukowych w formule hybrydowej i online moze opiera¢ sie¢
0 nastepujace rozwigzania:

1) Konferencja realizowana w 100% online z wykorzystaniem jednego z dostepnych
komunikatoréw lub na jednej z platform (Zoom, Teams, Webex itp.).

2) Konferencja hybrydowa 2z komunikacja jednostronng lub ograniczong
dwustronng. Streaming realizowany w serwisie YouTube i na portalu Facebook przy
zatozeniu, ze prelegenci sa obecni w studiu telewizyjnym i uczestnicza w wydarzeniu
w sposob spehiajacy zatozenia rezimu sanitarnego. Uczestnicy ogladaja wydarzenie,
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amozliwo$¢ komentowania i1 zadawania pytan dostepna jest poprzez funkcje
chatu/komentowania na YouTubie lub Facebooku.

3) Konferencja hybrydowa z pelna komunikacja dwustronna. Polaczenie streamingu
z komunikacja poprzez jeden z dostgpnych komunikatorow lub jedng z platform
(Zoom Teams, Webex itp.). Mozliwo$¢ realizacji jednej z kilku wers;ji:

a) Moderatorzy obstugujacy konferencje, prelegenci oraz czynni uzytkownicy
znajdujg si¢ przed swoimi komputerami, a cato$¢ wystgpien i debat streamowana
jest takze na YouTubie/Facebooku, gdzie dost¢p majg uczestnicy bierni.

b) Moderatorzy obstugujacy konferencje i wybrani prelegenci sa obecni w studiu
telewizyjnym. Pozostali prelegenci, a takze czynni uczestnicy sa dostepni online
przed swoimi komputerami. Catos¢ wydarzenia jest streamowana na
YouTubie/Facebooku, gdzie dostep do wydarzenia majg uczestnicy bierni.

C) Moderatorzy obstugujacy konferencje i wybrani prelegenci, a takze zgodna
z zasadami rezimu sanitarnego liczba uczestnikow czynnych i biernych, sa obecni
w dostosowanej do tego celu przestrzeni (moga to by¢ odpowiednio dobrane sale
uczelni lub przestrzen wynajeta). Pozostali prelegenci, a takze czynni uczestnicy
sa dostepni online przed swoimi komputerami. Calo$¢ wydarzenia jest
streamowana na YouTubie/Facebooku, gdzie dostep do wydarzenia maja
uczestnicy bierni.

d) Moderatorzy obstugujacy konferencje i wybrani prelegenci, a takze zgodna z
zasadami rezimu sanitarnego liczba uczestnikow czynnych i biernych, sa obecni w
dostosowanej do tego celu przestrzeni (mogg to by¢ odpowiednio dobrane sale
uczelni lub przestrzen wynajeta). Brak czynnych uczestnikow dostepnych online.
Cato$¢ wydarzenia jest streamowana na YouTubie/Facebooku, gdzie dostep do
wydarzenia majg uczestnicy bierni.

W przypadku realizacji konferencji w formule hybrydowej oraz online moga pojawic sie¢
dodatkowe koszty zwigzane z:

I. konieczno$cig realizacji konferencji w godzinach wykraczajacych poza standardowy
czas pracy obstugi,

Il. konieczno$cig zapewnienia dodatkowych licencji na programy i platformy
komunikacyjne,

I11. konieczno$cig zapewnienia zabezpieczen dla streamingéw w postaci jednorazowych
tokenow pay-per-view (w przypadku organizatorow, ktorzy planujg sprzedawac
dostep do konferencji online),



IV. konieczno$cig realizacji konferencji w formie wyjazdowej,

V. konieczno$cig zapewnienia wynajmu dodatkowego wyposazenia.

Mozliwosci techniczne, jakie daje organizacja konferencji w formule hybrydowe;j:

e mozliwo$¢ prowadzenia wydarzenia z podzialem na podgrupy (poprzez tworzenie
pokoi, sekcji, paneli itp.),

e mozliwo$¢ realizacji komunikacji jednostronnej (tradycyjny streaming) oraz
wielostronnej (mozliwo$¢ rozmowy, interakcji, zadawania pytan),

e mozliwo$¢ realizowania sesji pytan i odpowiedzi (Q&A),

e mozliwo$¢ moderowania uczestnikow, przyznawania im réznych parametrow (np.
prelegent, organizator, uczestnik aktywny, uczestnik bierny itp.),

e mozliwo$¢ nagrywania wszystkich wystgpien i publikowania ich w internecie,

e zapewnienie pelnej oprawy audiowizualnej (grafiki, podpisy pod osobami, infografiki
dotyczace tytutdw wystapien itp.).

C. MATERIALY KONFERENCYJNE I STRONA INTERNETOWA

Odpowiednie przygotowanie materialtow konferencyjnych i strony jest niezwykle
istotne. Pamiegta¢ nalezy, ze format materialow konferencyjnych (strona internetowa, plan
konferencji, abstrakty) powinien by¢ dopasowany do wersji desktopowej i mobilnej. Utatwi to

uczestnikom korzystanie z nich podczas trwania konferenciji.

D. KOMUNIKACJA Z UCZESTNIKAMI

Konferencja online potrzebuje réwniez promocji w wymiarze, w ktorym bedzie
realizowana. Stworzenie strony konferencji i wydarzenia na Facebooku zdecydowanie
usprawni komunikacj¢ z uczestnikami, ulatwi integracje oraz popularyzacj¢ organizowanego

wydarzenia.



Warto zadba¢ o aktywno$¢ na stronie konferencji na ditugo przed terminem jej
realizacji. Powinna by¢ ona spojna z tematyka dyscypliny — moga to by¢ udostepniane
ciekawostki naukowe, wystapienia czy artykuly naukowe zaproszonych gos$ci, doniesienia
dziennikarskie, wiadomosci z zakresu popularyzacji nauki (warto podejrzeé, jak robig to inni,
np. Nauka. To lubie, Slaski Festiwal Nauki KATOWICE). Ciekawa forma aktywizacji jest
zachecenie uczestnikow do podsylanie interesujacych linkow, jak rowniez udostgpnianie

tresci innych stron zwigzanych z nasza dyscypling.

Il. Struktura konferencji
A. UCZESTNICY

Przy rozwazaniu réznych koncepcji organizacji konferencji pamigtajmy, ze poziom
koncentracji ludzkiego umystu przy jednostronnym przekazie jest dos¢ krotki (ok. 1 h),

dlatego nalezy rozwazy¢ roézne koncepcje udziatu w konferencji.

W zaleznosci od rozwoju pandemii SARS-CoV-2 i obowigzujacych reziméw sanitarnych

mozemy przyjaé rozne struktury konferencji online:

0 KONFERENCJA GRUP BADAWCZYCH

Koncepcja: Naukowcy poszczegdlnych grup badawczych (zrzeszonych w jednym
laboratorium lub jednostce naukowej, wspotpracujacy ze soba na co dzien) spotykaja sig
i wspolnie uczestniczag w wideokonferencji.

Nagranie wystgpienia: Jezeli w grupie badawczej znajduje si¢ prelegent danej sesji,
powinien on prowadzi¢ wyklad z osobnej sali (niweluje to ryzyko hatasow oraz
umozliwia prowadzenie dyskusji grupie badawczej).

Dyskusja: Taka forma przeprowadzania konferencji pozwala na wigkszg dyskusje
merytoryczng w obrebie grupy, warto zapewni¢ mozliwo$¢ potaczenia live w celu zadania
pytania.

Zalety: Wigkszy poziom integracji, mniejsze ryzyko awarii sprzgtu i innych
nieprzewidzianych zdarzen losowych.

O KONFERENCJA INDYWIDUALNYCH NAUKOWCOW

Koncepcja: Naukowcy indywidualnie uczestnicza w wideokonferencji. Kazdy z nich
pozostaje w swoim domu/gabinecie.



Nagranie wystapienia: Wystgpienie/wyklad prowadzony jest zdalnie wedtug zalecen
przedstawionych w pkt. 1V.

Dyskusja: W tej formie konferencji nie jest zalecane umozliwienie polgczenia w celu
zadania pytania (chyba ze mamy do czynienia z malg konferencjg). Dyskusja na
platformie Q&A bedzie duzo tatwiejsza w obstudze.

Zalety: Wysoki poziom bezpieczenstwa epidemicznego oraz mozliwo$¢ uczestnictwa
w konferencji z kazdego miejsca na swiecie.

B. PLAN KONFERENCJI

Czas trwania obrad konferencyjnych powinien zosta¢ ustalony na dtugo przed
terminem konferencji, a wszelkie proby wystapien i1 sprzetu (po stronie organizatora)

powinien odbywac si¢ w tych godzinach.
O CZAS TRWANIA

o Calodniowe obrady

Jezeli decydujemy si¢ na przeprowadzenie konferencji w strukturze grup badawczych,
mozemy pozosta¢ przy konwencjonalnym planie konferencji. Pomimo przeprowadzania
konferencji w trybie zdalnym naukowcy maja zapewniony komfort integracji spotecznej
i znajduja si¢ w przestrzeni biurowej. Wowczas organizacja catodniowych obrad bedzie
efektywna, a obecno$¢ innych naukowcow moze inicjowac ciekawe dyskusje.

o Obrady kilkugodzinne

Efektywna konferencja w strukturze indywidualnych naukowcéw powinna by¢
przeprowadzona w blokach 2-3-godzinnych. Brak integracji spolecznej oraz przebywanie
w przestrzeni domowej moga nies¢ ze sobg jednostronny przekaz wiedzy, a w takich
warunkach koncentracja ostabia si¢ po ok. 1 h. Warto wowczas przeprowadzi¢ obrady, ktore
trwaja maksymalnie 3 h dziennie (z uwzglgdnieniem przerwy).

Wybor obrad kilkugodzinnych nie powinien wigza¢ si¢ ograniczaniem liczby prelegentow.
Konferencja o takiej strukturze moze trwac¢ od poniedziatku do piatku, nie ingerujac zbytnio
w codzienne aktywnosci naukowcow.

O GODZINY TRWANIA KONFERENCJI

W przypadku gdy organizujemy konferencj¢ krajowa lub mamy do$¢ duza swobodg w
ustaleniu godzin trwania konferencji (np. w obrgbie jednej strefy czasowej), dodatkowym
udogodnieniem dla uczestnikow bedzie uwzglednienie godzin pracy wigkszosci prelegentow.



Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na ustalanie ram godzinowych konferencji w momencie,
kiedy organizujemy konferencj¢ migdzynarodowa.

Prébe dzialania platformy w jednostce organizacyjnej powinniémy przeprowadzi¢ wiasnie
w tych godzinach (pozwoli to sprawdzi¢, czy sie¢ nie jest przecigzona lub czy nie wystepuja
inne utrudnienia).

C. SESJA PANELOWA

Pomimo tego, ze sesja panelowa bedzie odbywac si¢ w formie wideokonferencji (patrz. pkt II.
B. Platforma wideokonferencyjna), postarajmy si¢ zachowaé typowy przebieg obrad

konferencyjnych (przyktad):

e Keynote Speaker (40 minut),
e Prelegent 1 (20 minut),

e Prelegent 2 (20 minut),

e Dyskusja (20 minut).

D. SESJA POSTEROWA

Sesja posterowa moze mie¢ miejsce w szeroko pojetych social mediach, jednak biorac
pod uwagg rozny stosunek naukowcow do serwiséw spoteczno$ciach, postery konferencyjne
mozna upubliczni¢ na stronie konferencji.

E. DYSKUSJA

O SESJA PANELOWA
o Czat z moderatorem

Czat z moderatorem i wybor pytan, ktére beda zadane prelegentom po
prezentacji.

o Osobna sesja Q&A
Wyznaczenie czasu na dyskusje panelowq.

e Czat
W okreslonym czasie uczestnicy mogg zadawac¢ pytania, uczestniczac
w czacie grupowym (platforma Zoom).

e Wideodyskusja



Uczestnicy mogg otrzymac status prelegenta i zada¢ pytanie przy
potaczeniu wideo (platformy Zoom i MS Teams).
o Przeniesienie dyskusji do formy mailowej

Mozemy rowniez pozostawi¢ dyskusj¢ inwencji uczestnikow konferencji
I zapewni¢ im dostgp do adresow mailowych prelegentow.

O SESJA POSTEROWA

o Mozliwos¢ komentowania
Jezeli istnieje mozliwo$¢ logowania do strony konferencji i dodawania
komentarzy pod zdjeciem, mozna wykorzystac t¢ forme dyskusji na temat
badan przedstawionych na posterach. Wazne, aby dostepna byta mozliwos¢
logowania dla kazdego uczestnika, uniemozliwi to komentowanie osobom
postronnym.

o Przeniesienie dyskusji do formy mailowej
Mozemy rowniez pozostawi¢ dyskusje inwencji uczestnikow konferencji i
zapewni¢ im dostep do adresow mailowych prelegentow.

F. OTWARCIE | ZAMKNIECIE

Otwarcie oraz zamknigcie to state elementy kazdej konferencji. Moga one pozostaé
w formie klasycznej 1 mie¢ charakter wideowystapienia gtownego organizatora lub patrona
konferencji. Jednak mozna w tym przypadku rozwazy¢ rowniez przeniesienie tresci
wystgpienia do wiadomos$ci mailowej w formie newslettera rozsytanego do wszystkich

uczestnikow w trakcie konferencji i po jej zakonczeniu.

G. SOCIAL MEETING

O Grupa w portalach spolecznosciach
Utworzenie wewnetrznej grupy bedzie szczegodlnie istotne dla konferencji
indywidualnych naukowcoéw — pozwoli na integracje grona zrzeszonego w obrgbie
jednej tematyki.

O #hashtag w mediach spoleczno$ciowych
Wykorzystanie #hashtaga konferencyjnego ma na celu rozreklamowanie konferencji
i jej popularyzacje. To rozwigzanie moze sprawdzi¢ si¢ szczegdlnie podczas



konferencji grup badawczych. Mozna zacheci¢ naukowcoéw do dzielenia si¢
fotorelacjami z obrad, przerw kawowych itp.

W obu przypadkach nalezy pamigtaé, ze to organizatorzy powinni zainicjowac kazda z
powyzszych aktywnosci, a kolejne posty i # zadziatajg jak w efekcie kuli $niezne;.

I11.  Przygotowanie wystapienia, klika sléw do prelegenta

Aby konferencja przebiegta w sposob spdjny i byta przyjemna w odbiorze, warto przed jej
rozpoczeciem rozestaé newsletter ze wskazowkami dla prelegentéw. Im bardziej dopasowana
do dziedziny bedzie jego tre$¢ (uwzglednienie rozdzielczo$ci np. przy reprodukcjach czy
sugerowanej wielko$ci wykresow), tym bardziej przydatny moze si¢ okazaé. Newsletter
powinien porusza¢ kilka kluczowych aspektow zwigzanych z nagraniem i przygotowaniem
wystapienia online:

o Przeprowadz préobe, aby sprawdzi¢ mozliwosci sprzetu i stabilnos¢
polaczenia.

Moderator techniczny powinien przeprowadzi¢ probe konferencji z uczestnikami.
W przypadku gdy nie ma takiej mozliwosci, nalezy poprosi¢ uczestnikow o przeprowadzenie
proby we wlasnym zakresie — warto pozosta¢ z nimi w kontakcie, upewniajac si¢, ze proba si¢
odbytla, bedac jednoczesnie wsparciem w rozwigzywaniu ewentualnych problemow.

Zadbanie o to, aby uczestnicy sprawdzili swodj sprzet odpowiednio wczesnie, jest
niezmiernie istotne z punktu widzenia organizatorow. Nalezy upewnié si¢, ze prelegenci
korzystaja z najlepszego dostepnego im sprzetu — jezeli jakos¢ wideo jest niezadowalajaca,
moze wystarczy uruchomi¢ aplikacje na smartfonie (bardzo czesto kamery, nawet przednie,
wbudowane w telefony komorkowe sa zdecydowanie lepsze od tych, ktore znajduja si¢
w laptopach).

WAZNE: Istnieje pewne ryzyko, ze prelegent nie bedzie w stanie przeprowadzi¢ wystgpienia
w trybie online — jezeli wybrana przez nas platforma stwarza mozliwos$¢ streamingu, warto
zaproponowac przeslanie nagranego wczesniej wystapienia, jednocze$nie upewniajac si¢, ze
prelegent bedzie mogt uczestniczy¢ online w dyskusji. Ta forma jest szczegolnie warta uwagi
przy dtugich wystgpienia typu Keynote Speaker.

o Odpowiednie warunki — o$wietlenie i kadr

Miejsce nagrania powinno by¢ wybrane w taki sposob, aby mowca znajdowat si¢ przodem do
okna — unikniemy wowczas wystapien, ktore sg prze§wietlone. Dodatkowo warto zadba¢ o
dobre oswietlenie pomieszczenia.

o Studio telewizyjne na Wydziale Nauk Spolecznych US



Uniwersytet Slaski umozliwia realizacje profesjonalnego nagrania wyktadu.
Zapewnienie profesjonalnej oprawy, sprzgtu i montazu podniesie jako$¢ konferencji online.
Wyktady przygotowane w ten sposob beda wyrdznia¢ si¢ na tle innych wystapien
konferencyjnych, stanowigc cickawg promocj¢ dziatalnosci naukowej uczelni. Rozwiazanie to
jest szczegolnie polecane przy konferencjach prestizowych o zasiggu migdzynarodowym.
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