V, UNIWERSYTET SLASKI Zatacznik nr |

W KATOWICACH do uchwaty Rady Szkoty Doktorskiej
nr ... z dn. 9 stycznia 2020 r.

Procedury
Systemu Zapewniania JakoS$ci Ksztalcenia

Szkoly Doktorskiej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

Wykaz stosowanych skrotow:

DSD — Dziekan Szkoty Doktorskiej
RSD — Rada Szkoty Doktorskiej

URSD — Uczelniana Rady Samorzadu Doktorantow
KBSD — Kierownik Biura Szkoty Doktorskiej

Monitorowanie skutecznosci osiggania efektow uczenia si¢

1. Monitorowanie wynikow weryfikacji efektow uczenia sie

1. Koordynatorzy Szkoty Doktorskiej w oparciu o dane statystyczne z systemu USOS dokonuja
analizy wynikdw weryfikacji efektéw uczenia sie (zaliczen, egzaminow iocen koricowych
modutow), sprawdzajac w szczegdlnosci czy wystepuja sytuacje, gdy srednia ocen z danej

weryfikacji efektow ksztalcenia dazy do wartosci skrajnej (2,0 lub 5,0).

2. Wyniki analizy Koordynatorzy przekazuja DSD.

3. W przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych w US, DSD przekazuje wyniki analizy
wlasciwemu dziekanowi wydzialu, w ktérym pracuje dany nauczyciel.

4. DSD lub dziekan danego wydziatu:

1) odbywa rozmowe wyjasniajacaq z pracownikiem przeprowadzajacym weryfikacje efektow
ksztatcenia;

2) w razie potrzeby dokonuje lub zleca przeprowadzenie analizy wykorzystywanych narzedzi
weryfikacji efektow uczenia w szczegolnosci w zakresie ich poprawnosci, adekwatnosci i
zgodnosci z wlasciwym opisem modutu i sylabusem;

3) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci poleca pracownikowi podjecie dziatan
narzecz poprawy sytuacji, w szczegolnosci udoskonalenie narzedzi weryfikacji efektow
ksztalcenia, udoskonalenie sylabusa zaje¢ lub przedstawienie propozycji stosownych

modyfikacji programu ksztalcenia.
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Wspolpraca z interesariuszami wewnetrznymi

1. Doroczne spotkanie nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia w Szkole Doktorskiej

poswiecone jakosci ksztalcenia

Co najmniej raz w roku akademickim DSD zaprasza wszystkich pracownikow realizujacych
zajecia dydaktyczne w Szkole Doktorskiej na spotkanie poswiecone jakosci prowadzonego
ksztalcenia.

W spotkaniu uczestnicza prodziekan oraz koordynatorzy Szkoty Doktorskiej.

Do udzialu w spotkaniu zaprasza si¢ przedstawicieli RSD.

Podczas spotkania dyskutowane sa wszystkie sprawy istotne dla ksztalcenia w Szkole
Doktorskiej.

Wyznaczony przez DSD koordynator sporzadza notatke ze spotkania zawierajaca najwazniejsze
wnioski, ktore moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia programu ksztalcenia i przekazuje

ja DSD, ktory przekazuje ja RSD.

Doroczne spotkanie z doktorantami Szkoly Doktorskiej poswiecone jakosci ksztalcenia

Co najmniej raz w roku akademickim, DSD zaprasza wszystkich doktorantow na spotkanie
poswiecone jakosci prowadzonego ksztatcenia.

Do udzialu w spotkaniu zaprasza si¢ prodziekana, koordynatoréw Szkoty Doktorskiej,
przedstawicieli RSD oraz reprezentantéw URSD.

Podczas spotkania dyskutowane sa wszystkie sprawy istotne dla ksztalcenia w Szkole
Doktorskiej, w szczegdlnosci okreslone przez RSD.

Wyznaczony przez DSD koordynator sporzadza notatke ze spotkania zawierajaca najwazniejsze
wnioski, ktére moga zosta¢ wykorzystane do doskonalenia programu ksztalcenia i przekazuje

ja DSD, ktory przekazuje ja RSD.

Doskonalenie programu ksztalcenia

Za przygotowanie propozycji doskonalacych program ksztatcenia odpowiedzialny jest DSD.

Przy przygotowywaniu propozycji doskonalenia programu ksztalcenia bierze sie pod uwage w
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szczegolnosci:

D

2)
3)

4)

5)

6)

Informacje o zmianach w przepisach prawa, w szczegdlnosci przekazane przez wiladze
Uczelni i Dziat Ksztalcenia;

Konieczno$é realizacji celow okreslonych w Strategii Rozwoju Uniwersytetu Slaskiego;
Informacje o dzialaniach wiodacych os$rodkéw krajowych i zagranicznych w zakresie
ksztalcenia doktorantow, w szczegolnosci pozyskane przez wladze jednostki w ramach
spotkan srodowiska danego kierunku oraz przez pracownikéw jednostki podczas
konferencji, stazy i wyjazdoéw oraz kontaktow nieformalnych;

Informacje o skutecznosci osiggania efektow uczenia si¢ pozyskane podczas jej
monitorowania;

Informacje od nauczycieli akademickich, w szczegdlnosci przekazane podczas dorocznego
spotkania poswigconego ksztatceniu w Szkole Doktorskiej;

Informacje od doktorantow Szkoly Doktorskiej w szczegdlnosci przekazane podczas

spotkania po$wieconego ksztalceniu w Szkole Doktorskiej oraz ankiet ewaluacyjnych.

Propozycje doskonalenia programu ksztalcenia opiniowane sa przez RSD, a nastepnie, wraz z

pisemng opinig RSD przekazywane DSD, ktéry przedstawia je Senatowi Uczelni.

Zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej

Ocena prowadzenia zaje¢ w Szkole Doktorskiej

Ankieta oceny pracy nauczyciela akademickiego

D
2)
3)
4)

5)

6)

Badania ankietowe przeprowadza sie z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety
okreslonego przez Rektora w stosownym Zarzadzeniu.

Ankieta jest anonimowa.

Badania ankietowe przeprowadza si¢ na zajeciach realizowanych w Szkole Doktorskie;.
DSD okresla w ramach ktdrych zaje¢ dany nauczyciel akademicki bedzie oceniany w danym
roku akademickim.

Badania ankietowe przeprowadzane sg przez sekretarzy wyznaczonych przez KBSD sposrod
pracownikow administracyjnych Szkoty Doktorskiej.

Harmonogram przeprowadzania badan ankietowych ustalony przez sekretarzy i zatwierdzony

przez DSD podaje si¢ do wiadomosci spotecznosci akademickiej w sposdb zwyczajowo

przyjety.



7) Przed rozpoczeciem badan KBSD zamawia w Dziale Jakosci i Analiz Strategicznych
kwestionariusze ankiet w ilo$ci wystarczajacej do przeprowadzenia ankietyzacji w danym
semestrze.

8) Sekretarze w trakcie przeprowadzania badan staraja si¢ zapewni¢ mozliwos¢ wypetnienia
ankiety jak najwigkszej liczbie doktorantow.

9) Wypehione przez doktorantow papierowe kwestionariusze ankiety pakowane sg do kopert
formatu A4. Opis koperty generowany jest z wykorzystaniem aplikacji dostgpnej na stronie
https://diotsapps.us.edu.pl i drukowany lub przyklejany na kopercie.

10) Sekretarze przekazuja zaklejone koperty KBSD, ktory po zgromadzeniu wszystkich kopert
przesyta je do Dziatu Jakos$ci i Analiz Strategicznych.

11) Dziat Jakosci i Analiz Strategicznych przeprowadza skanowanie kwestionariuszy, a nastepnie
przesyta indywidualne wyniki do systemu informatycznego oraz przygotowuje raporty ze
statystycznymi zbiorczymi opracowaniami wynikow.

12) Indywidualne wyniki ankiety udostgpniane s3a za posrednictwem Portalu Pracownika
(pp.us.edu.pl):

a) Nauczycielom akademickim ktorych dotyczyta dana ankieta;

b) Dziekanom wydzialow i prodziekanom ds. ksztatcenia i studentow;

c) Dziekanom szkot doktorskich i ich prodziekanom;

d) Dyrektorom kolegiéw i ich zastgpcom wiasciwym do spraw ksztatcenia;

e) Dyrektorom kierunkéw studiéw i ich zastgpcom;

f) Czlonkom Komisji ds. Ksztalcenia i Studentow oraz Komisji ds. Kadry Akademickiej;

g) Komisjom lub zespotom dokonujagcym oceny okresowej nauczycieli akademickich, oceny
wnioskéw o awans nauczycieli akademickich, wnioskdw o zmian¢ grupy zatrudnienia
nauczycieli akademickich etc;

h) Innym osobom lub organom odpowiedzialnym za jako$¢ ksztalcenia na podstawie
odrebnego upowaznienia.

13) Dane zebrane w ramach badan ankietowych moga by¢ wykorzystywane wytacznie w ramach
dzialan prowadzacych do poprawy jakosci ksztalcenia. Osoby zaangazowane w proces
realizacji badan oraz majace dostep do indywidualnych wynikow ankiet pracownikow
zobowigzane sg do zabezpieczenia danych osobowych oraz zachowania ich w poufnosci.

14) DSD dokonuje analizy indywidualnych wynikéw ankiety. Z osobami, ktore otrzymaty wyniki
istotnie nizsze niz $rednia wydziatu, DSD przeprowadza rozmowy W celu wyjas$nienia

sytuacji.



Zaplecze kadrowe kierunku

Koordynatorzy Szkoty Doktorskiej prowadza monitoring zaplecza kadrowego, w szczegdlnosci
w zakresie jego stabilno$ci i wystgpowania potencjalnych zagrozen dla warunkéw prowadzenia
zaje¢ w Szkole Doktorskiej

DKS prowadzi monitoring w zakresie uzyskania przez doktorantéw, ktdrzy maja samodzielnie
prowadzi¢ zajecia dydaktyczne, zaliczenia z modulu lub modutow zaje¢ rozwijajacych
umiejetnosci dydaktyczne, ktdre przygotowuja doktoranta ksztatcacego sie w szkole doktorskiej
w uczelni do wykonywania zawodu nauczyciela akademickiego.

Wnhioski z monitoringu przekazywane sg do konca miesigca maja kazdego roku DSD, ktory bierze

je pod uwage w prowadzeniu Szkoty Doktorskiej.

Infrastruktura i zasoby dydaktyczne

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa sluzaca realizacji procesu ksztalcenia

Za infrastrukture i zasoby dydaktyczne Szkoty Doktorskiej odpowiedzialny jest DSD.

Koordynator wilasciwego obszaru w ramach swoich prac zbiera informacje o potrzebach w

zakresie infrastruktury izasobow dydaktycznych zglaszanych przez pracownikow i

doktorantow.

Koordynatorzy obszarowi przedstawiaja na posiedzeniach RSD informacje o zgtoszonych przez

pracownikdéw i doktorantow, w szczegolnosci podczas organizowanych spotkan poswieconych

ksztalceniu, w odniesieniu do poszczegolnych obszaréw postulatach dotyczacych
infrastruktury i zasobéw dydaktycznych, przede wszystkim w zakresie:

1) stanu, nowoczesnosci i kompleksowosci bazy dydaktycznej i naukowej stuzacej realizacji
procesu ksztalcenia ~w obszarze oraz realizacji badan naukowych w dziedzinach
nauki/sztuki oraz dyscyplinach naukowych/artystycznych;

2) dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnej (w tym Internetu a takze platformy e-
learningowej, w przypadku, gdy prowadzone jest ksztalcenie z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odlegltos¢) oraz stopnia jej wykorzystania w procesie ksztatcenia oraz
w badaniach i komunikacji naukowej;

3) udogodnien w zakresie infrastruktury i wyposazenia dostosowanych do potrzeb osob

niepetnosprawnych;
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4) dostepnosci infrastruktury, w tym aparatury i materialéw dydaktycznych, w celu
wykonywania przez doktorantow zadan wynikajacych z programu ksztatcenia w ramach
pracy wlasnej.

Na podstawie informacji przekazanych przez koordynatorow obszarowych, RSD sporzadza

notatke o proponowanych zmianach w zakresie infrastruktury dydaktycznej i naukowej

stuzacej realizacji procesu ksztatcenia, ktorg przekazuje Dziekanowi.

Dziekan uwzglednia informacje przekazane przez Rade Szkolty Doktorskiej

przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach infrastrukturalnych i remontach.

Zasoby biblioteczne, informacyjne oraz edukacyjne

Za dopasowanie zasobow bibliotecznych informacyjnych i edukacyjnych do potrzeb
dydaktycznych Szkoty Doktorskiej odpowiedzialny jest DSD.

Koordynatorzy obszarowi w ramach swoich prac zbieraja informacje o potrzebach w zakresie
zasobow bibliotecznych informacyjnych i edukacyjnych zglaszanych przez pracownikéow i
doktorantow.

Koordynatorzy obszarowi przedstawiaja na posiedzeniu RSD informacje o zgtoszonych przez
pracownikdéw i doktorantéw postulatach dotyczacych zasobdéw bibliotecznych, informacyjnych
oraz edukacyjnych, przede wszystkim w zakresie dostepu do aktualnych zasoboéw informacji
naukowej w formie tradycyjnej i elektronicznej, o zasiegu miedzynarodowym oraz zakresie
dostosowanym do badan prowadzonych w dziedzinach nauki/sztuki oraz dyscyplinach
naukowych/artystycznych.

Na podstawie informacji przekazanych przez koordynatoréw, RSD sporzadza notatke
o potrzebach w zakresie zasobéw bibliotecznych, informacyjnych i edukacyjnych zawierajacy
informacje o najwazniejszych problemach i ewentualne sugestie ich rozwigzania (w
szczegolnosci liste pozycji, ktdre nalezatoby pozyskac), ktdra przekazuje DSD.

DSD uwzglednia informacje przekazane przez RSD przy podejmowaniu decyzji o inwestycjach
w zasoby informacyjne i edukacyjne oraz zwraca si¢ do CINiBA z prosba o zakup zasoboéw

bibliotecznych.

Wsparcie doktorantéw w procesie uczenia sie



Wspieranie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci doktorantéw

Za wspieranie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci doktorantow odpowiedzialni jest
w pierwszej kolejnosci koordynator ds. wspotpracy migdzynarodowe;.

Koordynator wspodtpracuje z jednostkami administracji uczelnianej (w szczegdlnosci Biurem
Programu Erasmus i Dzialem Ksztalcenia) oraz organizacjami doktoranckimi, w szczegolnosci
URSD.

Nadzor na dziataniami koordynatoréow sprawuje DSD.

Podczas organizowanych spotkan poswieconych ksztalceniu z doktorantami porusza sie
kwestie adekwatnosci prowadzonych dziatart w zakresie wsparcia mobilnosci do ich potrzeb, a

ewentualne wnioski koordynator przekazuje DSD oraz RSD.

Wspieranie prowadzenia badan lub dzialalnosci artystycznej oraz publikowania

lub prezentacji ich wynikdw, jak rowniez uczestniczenia w réznych formach komunikacji

naukowej lub artystycznej

Wspieranie prowadzenia badan i dziatalnosci artystycznej doktorantéw odbywa sie w

szczegdlnosci na trzech nastepujacych ptaszczyznach:

1) Za posrednictwem kot naukowych, ktérych dziatalnos¢ wspieraja wyznaczeni przez DSD
opiekunowie;

2) Poprzez przyznawanie najlepszym doktorantom — Indywidualnego Programu Badawczego
(IPB), nad ktorymi czuwaja wyznaczeni przez DSD opiekunowie;

3) W ramach seminariow dyplomowych.

Podczas organizowanych spotkan poswieconych ksztalceniu, z doktorantami porusza sie

kwestie adekwatnosci wsparcia prowadzenia badan i dziatalnosci artystycznej do ich potrzeb, a

ewentualne wnioski koordynator przekazuje DSD oraz RSD.

Wspieranie dzialan majacych na celu przygotowanie doktorantow do wejscia na rynek pracy

lub dalszej edukacji

Dziatania wspierajace przygotowanie doktorantow do wejscia na rynek pracy realizowane sa

w pierwszej kolejnosci w ramach dziatalnosci Biura Karier.

4. Motywowania doktorantow do osiagania lepszych wynikow nauczania iuczenia sie



oraz prowadzonych badan.
Podstawowa forma motywowania doktorantéw do osiggania lepszych wynikéw nauczania
iuczenia si¢ oraz prowadzonych badan, jest konkurs wyréznien JM Rektora Uniwersytetu

Slaskiego. Sa to dziatania realizowane i koordynowane na poziomie ogdlnouczelnianym.

5. Informowanie doktorantéw o mozliwosciach ich wsparcia i jego zakresie, w tym o pomocy
materialnej

1. Zainformowanie doktorantéw o mozliwos$ciach ich wsparcia i jego zakresie odpowiadaja:
1) ze strony Szkoly Doktorskiej, DSD oraz wiasciwi pracownicy Biura Szkoly Doktorskiej

odpowiedzialni za sprawy pomocy materialnej;

2) ze strony administracji ogolnouczelnianej Centrum Obstugi Studentow;
3) ze strony doktorantow URSD.

2. Podczas organizowanych spotkan poswieconych ksztatceniu, z doktorantami porusza sie
kwestie adekwatnosci prowadzonych dziatan informacyjnych do ich potrzeb, a ewentualne

wnioski koordynatorzy przekazuja DSD oraz RSD.

6. Rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskdow zglaszanych przez doktorantow

1. Za rozstrzyganie skarg i rozpatrywanie wnioskéw zglaszanych przez doktorantéw
odpowiedzialny jest DSD oraz inne osoby upowaznione przez dziekana zgodnie z przepisami
Regulaminu organizacyjnego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, ktorzy dziataja w oparciu
0 przepisy Regulaminu Szkoty Doktorskiej i innych aktéw prawa uczelnianego oraz powszechnie
obowiazujacego wilasciwych dla danej sprawy.

2. Od decyzji lub rozstrzygnie¢ osob o ktorych mowa w punkcie 1 doktorantom przystuguje
odwotanie do Rektora w oparciu o przepisy Regulaminu Szkoty Doktorskiej w Uniwersytecie
Slaskim.

3. Doktoranci majg réwniez prawo do korzystania z pomocy oferowanej przez organy Uczelni, w
szczegolnosci przez Rzecznika Praw Studenta i Doktoranta oraz Centrum Obstugi Studentéw.

4. Podczas organizowanych spotkan poswieconych ksztatceniu, z doktorantami porusza sie
kwestie rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskow, a ewentualne wnioski koordynatorzy

przekazuja DSD oraz RSD.
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Monitorowanie obstugi administracyjnej doktorantow

Za zapewnianie wlasciwej obstugi administracyjnej doktorantéw odpowiedzialny jest DSD we
wspotpracy z KBSD.

KBSD co roku sporzadza notatke dotyczaca obstugi administracyjnej doktorantow, w ktorej
uwzglednia wyniki badania oceny pracy obstugi administracyjnej doktorantow i studentow oraz
informacje  przekazane przez doktorantow, w szczegdlnosci przekazane podczas
organizowanych spotkan poswieconych ksztatceniu. Notatke przekazuje si¢ DSD.

DSD i KBSD wuwzgledniaja informacje przekazane przez koordynatorow obszarow

przy podejmowaniu decyzji dotyczacych doskonalenia obstugi administracyjnej doktorantow.

Publikowanie informacji

Na stronie internetowej Szkoty Doktorskiej zamieszcza sie:

1) Regulamin Szkoty Doktorskiej;

2) Dokumentacje programu ksztatcenia;

3) Uchwate RDS wprowadzajaca Procedury Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia;

4) Informacje 0 osobach pelniagcych funkcje DSK, prodziekana Szkoty Doktorskiej,
koordynatoréw Szkoty Doktorskiej.

Sylabusy udostepniane sa doktorantom przez nauczycieli akademickich za posrednictwem

systemu USOSweb. Nadzo6r nad wypelnianiem wymogow w tym zakresie sprawuje Dziekan we

wspotpracy z koordynatorami Szkoty Doktorskiej.

Statystyczne zbiorcze opracowanie wynikow ankiety oceny pracy nauczyciela akademickiego

podawane jest do wiadomosci spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach

przez Dziat Jakosci i Analiz Strategicznych. Opracowanie to nie moze naruszaé przepisow

0 ochronie danych osobowych.

Ocena jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Slgskim za dany rok akademicki, wraz z zatacznikami

W postaci sporzadzonych przez poszczegdlne wydziaty oraz szkoly doktorskie raportow z oceny

wilasnej W zakresie jakosci ksztalcenia w roku akademickim, po przyjeciu przez Senat

Uniwersytetu Slaskiego publikowana jest na stronie internetowej Uczelni przez Dziat Jakosci

I Analiz Strategicznych.

Prace etapowe doktorantéw (kolokwia, egzaminy pisemne, prace zaliczeniowe etc.) sa

przechowywane przez nauczycieli akademickich przeprowadzajacych dang weryfikacje

efektow uczenia sie do konca roku akademickiego nastepujacego po roku akademickim, w
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IX.

ktorym zostala przeprowadzona dana weryfikacja. Doktoranci majq prawo wgladu do prac

na zasadach okreslonych w odpowiednich regulaminach.

Doskonalenie PSZJK

Raz w roku na posiedzeniu Rady Szkoty Doktorskiej odbywa sie dyskusja nt. dziatania Procedur

Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Szkole Doktorskiej | ewentualnych sposobow ich

udoskonalenia.

Przy opracowywaniu propozycji zmian uwzglednia sie w szczegolnosci:

1) doswiadczenia praktyczne z funkcjonowania Procedur Systemu Zapewniania JakoSci
Ksztalcenia w Szkole Doktorskiej;

2) zmiany w przepisach prawa;

3) informacje przekazane przez nauczycieli akademickich i doktorantéow, w szczegolnosci
podczas organizowanych spotkan poswigeconych ksztatceniu.

DSD poddaje projekt zmian Procedur Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w Szkole

Doktorskiej pod dyskusje na posiedzeniu RSD.

Ocena jakosci ksztalcenia w Szkole Doktorskiej w roku akademickim

Po zakonczeniu roku akademickiego DSD przygotowuje raport z oceny wiasnej szkoty doktorskiej
w zakresie jakosci ksztatcenia w roku akademickim i przedstawia go na posiedzeniu Rady Szkotly
Doktorskiej odbywajacej sie nie pdzniej niz w miesiacu styczniu roku kalendarzowego
nastepujacego po roku akademickim, ktérego dotyczy raport.

Po przyjeciu raportu z oceny wtasnej szkoly doktorskiej w zakresie jakosci ksztatcenia w roku

akademickim przez Rade Szkoty Doktorskiej jest on przesylany do Rektora.



