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zajec

mysle, ze jakas grupa etniczna ma okreslone cechy? Czy nie chciatbym mieszkac¢ w jakims kraju/regionie, poniewaz
nie odpowiadajg mi panujace tam zasady? Czy wazne sg dla mnie cechy zewnetrzne innych ludzi, jak kolor skory,
spos6b ubierania sie, stosowanie okreslonych perfum itp.. (zdanie sobie sprawy, jak bardzo kultura wptywa na
postrzeganie Swiata).

1. KULTURA | DIALOG - WPROWADZENIE DO ZAJEC, KONWERSATORIUM coas(min.
M b
1. Podstawowe Czym jest kultura? Czym jest dialog? Gdzie szuka¢ definicji? Czy mozna spojrze¢ na wiasng kulture z zewnatrz? Co
pytania i cele | moze przeszkadza¢ w dialogu miedzy kulturami?
edukacyjne
2. Wprowadzenie | Informacje organizacyjne, przedstawienie wybranych definicji kultury i dialogu, wprowadzenie do dyskus;ji 15-20
(zagajenie prowadzacego).
3. Gtéwna Rozmowa studentéw wokot zagadnien przedstawionych przez prowadzacego, np. Czy tatwo zdefiniowac kulture i 40-50
aktywnos¢ dialog? Kim najpierw jestem (na podstawie autoidentyfikacji studentéw)? Co mnie okresla? Co przeszkadza mi w
dialogu z innymi kulturami? Gdzie nigdy bym nie chciat zyé/mieszkaé/wyjecha¢? Dlaczego? (dyskusja plenarna,
swoboda, moderowana przez prowadzgcego)
4. Zakonczenie Wybranie 2-3 najlepszych wg studentéw definicji kultury i dialogu. Autorefleksja - uprzedzenia, stereotypy - Czy 20-30

5. Nastepne kroki

Zapoznanie sie wszystkich studentow z notatkami/mapa mysli, zapoznanie sie z materiatami przygotowanymi na
kolejne konwersatorium (dot. wymiarow kultur - ok. 2-3 tyg. na zapoznanie sie z tekstem/tekstami). Prowadzacy
prosi o pobiezne przejrzenie tekstow i postawienie do nich pytan roboczych (cze$¢ metody czytania wg 5 krokow).
Do wyboru: Hall E.T., Poza kulturg; Hofstede G., Culture’s Consequences...; Hofstede G., Hofstede G.J., Minkov M.,
Kultury organizagi...; Mikutowski-Pomorski )., Komunikaga miedzykulturowa...; Reynolds S., Valentine D.,
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Komunikacja miedzykulturowa...; Szopski M., Komunikowanie miedzykulturowe...; Trompenaars F., Hampden-
Turner Ch., Siedem wymiarow kultury... [petne opisy - zob. zbiorcza bibliografial

6. Potrzebne
materiaty

Flipboard / tablica z kilkoma podstawowymi definicjami kultury i dialogu (przygotowana przez prowadzacego),
udostepniona studentom w trakcie wyktadu i modyfikowana przez nich.

7. Uwagi

Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdlne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).

Do przygotowania materiatdéw na tablice mozna wykorzystac [petne opisy - zob. Zbiorcza bibliografial:

Definicie ~ zamieszczone ~w  Obserwatorium  Zywej Kultury: http://ozkultura.pl/wpis/1384/6

http://ozkultura.pl/wpis/10597/16 http://ozkultura.pl/wpis/3907/1, http://ozkultura.pl/wpis/112/5

http://ozkultura.pl/node/2094; Hall E.T., Kultura jest komunikacjg, w: tegoz, Bezgtosny jezyk..., s. 58-74; Handerek
)., Pojecia i definicje kultury..., https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/33173; Rykiel Z., /dentyfikacja i toZzsamosc
kulturowa w roznych skalach przestrzennych...; Szopski M., Komunikowanie miedzykulturowe...; Tylikowska A.,

Psychologia dialogu, https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/143014/edition/134279/content; Vareka J., Kulturni
hranice a narodni identita..., https://www.jstor.org/stable/426394467seq=1; Winiarski M., Dialog i jego konteksty
spofeczno-edukacyjne,  http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-77cfe796-328a-4145-

880d-c1f47ab5a679

Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education

V UNIVERSITY OF SILESIA O UNIVERSITY
\_/ STRAVA

IN KATOWICE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



http://ozkultura.pl/wpis/1384/6
http://ozkultura.pl/wpis/10597/16
http://ozkultura.pl/wpis/3907/1
http://ozkultura.pl/wpis/112/5
http://ozkultura.pl/node/2094
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/handle/item/33173
https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/143014/edition/134279/content
https://www.jstor.org/stable/42639446?seq=1
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-77cfe796-328a-4145-880d-c1f47ab5a679
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.desklight-77cfe796-328a-4145-880d-c1f47ab5a679

P AEAT

Towards Modern Studies A 44 yy

03 - Syllabi and Teaching Packages | Karolina Pospiszil-Hofmanska | KULTURY W DIALOGU

2. KULTURA, DIALOG, KOMUNIKACIA - WYKLAD

Czas (min.)

1. Podstawowe
pytania i cele
edukacyjne

Czym jest kultura? Jak nabywamy kulture? Czym jest komunikacja? Czym jest dialog? Kulturowe uwarunkowania
komunikacji. Poszerzenie wiedzy z pierwszego spotkania, zapoznanie z innymi definicjami kultury i dialogu,
przedstawienie podstawowych informacji dot. komunikacji miedzykulturowej. Omowienie problemu szoku
kulturowego.

2. Wprowadzenie

Podsumowanie ustalen z pierwszych zaje¢, przypomnienie uznanych za najwazniejsze definicji, przypomnienie
ustalen studentéw dot. autoidentyfikacji.

10

3. Gtébwna
aktywnos¢

Wyktad (metoda podawcza) - prezentacja wybranych przez wyktadowce definicji kultury (np. Giddens, Mead, Szopski,
Handerek) i dialogu (z perspektywy psychologii). Pokazanie, ze dialog - komunikacja to proces uwarunkowany
kulturowo i vice versa (np. za E.T. Hallem i/lub Szopskim). Omoéwienie sposobu nabywania kultury
(akulturacja/inkulturacja) oraz 10 podstaw dla kultury (PSP - podstawowe systemy przekazu, Primary Message
Systems) wg E.T. Halla. Krétkie przedstawienie, czym jest komunikacja miedzykulturowa (Hall, Szopski) oraz
wyjasnienie jej zwigzkéw z szokiem kulturowym (omowienie krzywej W np. za Szopskim). Omowienie niektorych
przyczyn szoku kulturowego (teoria niepokoju i niepewnosci (Gudykunst, Kim, Hammer).

60

4. Zakonczenie
zajec

Komunikacja i kultura/dialog sg ze soba nierozerwalnie zwigzane, warunkuja sie wzajemnie. Ze wzgledu na
uwarunkowania kulturowe i indywidualne cechy cztowieka dialog miedzykulturowy moze nie nastrecza¢ trudnosci,
ale tez spotkanie z inng kulturg moze by¢ przyczyna szoku kulturowego.

Whnioski studentow, pytania - np. Czy kiedykolwiek przezytes szok kulturowy? Jak sie wtedy czutes? Jak reagujesz, gdy
kto$ nie przestrzega norm twojej kultury? Jak myslisz, od kiedy (od ktérego roku zycia) wiesz, co jest uznawane za
dopuszczalne, a co za niedopuszczalne w twojej kulturze?

20

5. Nastepne kroki

Zapoznanie sie wszystkich studentéw z notatkami/mapg mysli z wyktadu, zapoznanie sie z materiatami
przygotowanymi na konwersatorium (dot. wymiaréw kultur) - zob. pkt. 5, scen. 1. Prowadzacy prosi o doktadne
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przeczytanie tekstéw i streszczenie poszczegdlnych czesci/akapitow lub wypisanie z nich stow-kluczy (cze$¢ metody
czytania wg 5 krokéw).

6. Potrzebne

Flipboard / tablica ze stowami-kluczami przygotowana przez prowadzgcego i uzupetniana o dodatkowe

materiaty znaczenia/definicje przez studentéw. Na tablicy powinny sie znalez¢ pojecia i definicje jak: kultura, komunikacja,
dialog, szok kulturowy, akulturacja, komunikacja miedzykulturowa, ewentualnie grafiki z nimi zwigzane (np. schemat
komunikacji Jakobsona, krzywe szoku kulturowego, zdjecia przedstawicieli skrajnie odmiennych kultur).

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspo6lne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
O akulturacji dodatkowo np.: Mead G.H., Umyst. osobowosc i spofeczeristwo...; Nikitorowicz )., ToZsamosc wobec
dylematow generowania dziedzictwa kulturowego..., http://ejournals.eu/sj/index.php/PR/article/viewFile/503/488.

O szoku kulturowym dodatkowo np.: Grzymata-Moszczynska J., Psychologiczne aspekty powrotow z emigracji -
przeglad teoretyczny..., http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-060c85db-920d-4322-
a297-6bfedbad7408; Hofstede G., Hofstede G.J., Kultury i organizagje..., s. 336-339; Mumford D.B., The Measurement
of Culture Shock..., https://www.researchgate.net/publication/13712147_The_measurement_of_culture_shock;
Szopski M., Komunikowanie miedzykulturowe..., s. 128-132.

Teoria niepewnosci i niepokoju, np.: Griffin E., Anxiety/Uncertainty Management Theory of William Gudykunst...,
http://www.afirstlook.com/docs/anxietyuncertainty.pdf; Gudykunst W., Kim Y.Y., Komunikowanie sie z obcymi...;
Yoshitake M., Anxiety/Uncertainty Management (AUM) Theory... http://web.uri.edu/iaics/files/13-Masaki-
Yoshitake.pdf.

[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]
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3. WYMIARY KULTUR - WYKLAD ceas(min)

1. Podstawowe Czym sie réznig kultury miedzy sobg? Na co zwracamy uwage? Dlaczego wystepujg problemy w dialogu z innymi

pytania i cele | kulturami? Przedstawienie typologii wymiardéw kultury i ich omowienie z odwotaniami do przyktadéw z zycia i/lub

edukacyjne literatury.

2. Wprowadzenie | Krétkie przypomnienie definicji z poprzedniego wyktadu, wyjasnienie, ze za niepowodzeniami w dialogu 15
miedzykulturowym mogg stac réznice wynikajgce z wymiardw kultur (i ich nieznajomosci), podanie krotkiej definicji
wymiaréw kultur; przytoczenie nazwisk najwazniejszych badaczy wymiardw kultur, ich prac oraz kontekstu, w jakim
powstaty (przede wszystkim zwigzki z dyplomacjg i biznesem).

3. Gtéwna Ogoélne omdwienie wymiardw kultur wraz z przyktadami (kultury “narodowe” i “regionalne”); 60

aktywnos¢ 1) stosunek do zasad (zasady a stosunki miedzyludzkie): uniwersalizm a partykularyzm;

2) stosunek do jednostki i grupy (rola i waga jednostki a rola i waga grupy): indywidualizm a kolektywizm;

3) stosunek do emocji (sposob okazywania uczuc): powsciggliwos¢ a emocjonalnosg;

4) sposéb widzenia swiata, myslenia o nim, budowania relacji: wycinkowos¢ a cato$ciowos¢

5) sposo6b widzenia $wiata, myslenia o nim, budowania komunikatow: niskokontekstowos¢ a wysokokontekstowosé;

6) stosunek do zajmowanej pozycji oraz sposob jej zdobycia: osigganie statusu a przypisywanie statusu;

7) stosunek do nieréwnosci spotecznych: kultury hierarchiczne i demokratyczne;

8) stosunek do ptci i rél z nimi zwigzanych: meskos¢ i kobiecos¢;

9) stosunek do zmian i nieprzewidzianych zdarzen: unikanie niepewnosci;

10) podejscie do czasu, myslenie o czasie: czas linearny, czas elastyczny, czas cykliczny.

Wybér kilku wymiaréw do szczegétowej analizy (propozycja, zeby nadrzednie traktowac indywidualizm - kolektywizm

oraz uniwersalizm - partykularyzm) wraz z przyktadami z historii/ zycia / kultury, np. rola jednostki w danych
Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education
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kulturach, waga poswiecenia dla dobra grupy, sposoby przezywania zatoby, opiekunczos¢ panstwa, kwestie statusu,
nierdwnosci pici itp.

Wskazanie pozadanych przez dane kultury zachowan werbalnych i niewerbalnych, dopuszczalnych tematéw,
tematow tabu.

4. Zakonczenie
zajec

Aby dobrze zrozumieé przedstawicieli innej kultury, nalezy cho¢ troche jg poznac i wiedzie¢, ze normy spoteczne
réznig sie w zaleznosci od kultur. Wymiary kultur nie sg sztywnymi konstruktami, ale pomagajg w poruszaniu sie w
wielokulturowym $wiecie. Mato ktéra kultura w petni pasuje do opisu danego wymiaru. Istnieje wiele kultur
~wielowymiarowych” lub z pogranicza, jak np. kultura polska czy czeska.

Whnioski studentéw, pytania, np. Jak scharakteryzowatbys$ kulture polska/ czeska/ macedonska? Co wydaje sie
najtrudniejsze do zrozumienia (zwykle - czas cykliczny)? Propozycje studentéw - wybor wymiardéw kultur do
opracowania w ramach konwersatorium.

15

5. Nastepne kroki

Zapoznanie sie wszystkich studentéw z notatkami/mapa mysli z wyktadu; powtérzenie tresci (przejrzenie
przygotowanych wczesniej streszczen) tekstéw, ktére wyktadowca przekazat studentom po wprowadzajgcym
konwersatorium (5. krok metody czytania wg 5 krokéw).

6. Potrzebne

Flipboard / tablica ze stowami-kluczami przygotowana przez prowadzgcego i uzupetniana o dodatkowe

materiaty znaczenia/definicje przez studentéw. Powinny sie na niej znalez¢ wypisane wymiary kultur (bez rozwiniec¢ i definicji),
nazwiska badaczy, grafiki przedstawiajgce wybrane problemy (do p6Zniejszego opisu przez studentdw, np. zdjecie
przekazywania sobie wizytéwek przez Japonczykéw).

7. Uwagi Wymiary kultury to okreslone wzorce zachowania, myslenia, a nawet odczuwania uwarunkowane przez dang kulture

i dla niej specyficzne, tzn. odrézniajgce cztonkédw tej kultury od innych kultur. Tworzac to pojecie, Geert Hofstede
bazowat na danych zebranych w latach 70. XX wieku, kiedy to przeanalizowat ponad 100 tys. ankiet pracownikéw
(menedzeréw sredniego stopnia) IBM pochodzacych z 80 krajéw. Wyniki swojej pracy opublikowat w 1984 roku (G.
Hofstede, Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values, Thousand Oaks 1984).
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Do waznych badaczy tego tematu, zwracajgcych uwage na réznice miedzy kulturami, ale niekoniecznie uzywajgcych
pojecia ,wymiary kultury” nalezg takze m.in.: E.T. Hall, M. Minkov, S. Reynolds, D. Valentine, F. Trompenaars, Ch.
Hampden-Turner.

Przy oprac. zaje¢ mozna skorzystac np. z: Hall E.T., Poza kulturg...; Hofstede G., Culture’s Consequences...; Hofstede
G., Hofstede G.J., Minkov M., Kultury organizacji...; Mikutowski-Pomorski )., Komunikagja miedzykulturowa...; Reynolds
S., Valentine D., Komunikacja miedzykulturowa...; Szopski M., Komunikowanie miedzykulturowe...; Trompenaars F.,
Hampden-Turner Ch., Siedem wymiarow kultury...

[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografial
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4. WYMIARY KULTUR - KONWERSATORIUM ceastmin)
1. Podstawowe Czym sie rdéznig kultury miedzy soba? Na co zwracamy uwage? Dlaczego wystepujg problemy w dialogu z innymi
pytania i cele | kulturami? Omowienie typowych problemoéw na przyktadzie tekstow kultury i doswiadczen wtasnych studentow
edukacyjne
2. Wprowadzenie | Przypomnienie najwazniejszych pojec z wyktadu. Poproszenie studentow o przedstawienie analiz wkasnych kultur 20-25
(charakterystyka wg wymiardw kultur).
3. Gtéwna Praca w grupach 1 - symulacja z elementami dramy: 45-50
aktywnos¢ podziat grupy na parzysta licze grup, przedstawienie kazdej z grup opisu nieistniejgcej kultury kolektywnej (lub innej)
wraz z twierdzeniami prawdopodobnie budzgcymi sprzeciw czesci studentédw (np. zakaz edukacji kobiet, silny
patriarchat itp.) oraz kultury indywidualistycznej (lub innej) w podobny sposéb (np. brak powszechnej stuzby zdrowia,
nieingerowanie panstwa w przemoc domowg) - kultury te powinny by¢ mozliwie w jak najwiekszej opozycji; grupy
majg opowiedzie¢ o przypisanej im kulturze, scharakteryzowa¢ wg wymiaréw kultur, a nastepnie negocjowa¢ miedzy
sobg sposob wspétpracy miedzynarodowej (np. w ramach przeciwdziatania kryzysowi klimatycznemu /
humanitarnemu).
Praca w grupach 2 - symulacja z elementami dramy:
dodanie do ww. opiséw charakterystyki zachowan werbalnych i niewerbalnych charakterystycznych dla danej kultury
(np. ciggte odwotywanie sie do boga, brak szacunku dla oséb mtodszych i na nizszych stanowiskach, punktualnos¢
jako wyraz szacunku). Powrd6t do wczesniejszych negocjacji, prosba, by studenci szanowali innos¢ drugiej kultury i
starali sie jg uwzgledni¢ w czasie rozmowy.
4. Zakonczenie Whnioski studentéw dot. problemédw w negocjacjach. Wybér cech zmyslonych kultur, ktére bliskie sg znanym ich 10-15
zajec kulturom Swiata (np. elementy moralnosci muzutmanskiej czy katolickiej).
Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education
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Zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ podjecia préby zrozumienia innej kultury.

5. Nastepne kroki

Podziat studentéw na 3 grupy, kazda grupa ma za zadanie zapozna¢ z frag. badz catoscig wybranych tekstéw
literackich (na kolejne konwersatorium - 2 tyg. na poznanie tekstéw) - wg uznania prowadzgcego:

Andri¢ |., Konsulowie ich cesarskich mosci...; Andruchowycz J., Stasiuk A., Moja Europa. dwa eseje o Europie zwanejf
Srodkowa...; Filip O., Nanebevstoupen/ Lojzka Lapdcka ze Slezské Ostravy...; Kis D., Ogréd, popidt..; Lachmann P.,
Wywotane z pamieci...; Magris C., Dunagj...; Mitosz C., Dolina Issy... / Mitosz C., Rodzinna Europa...; Selimovi¢ M.,
Twierdza...; Stempowski )., W dolinie Dniestru...; Tokarczuk O., Ksiegi jakubowe...; Tulli M., Skaza... (dobry punkt
wyjscia do rozmowy o migracji).

[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]

Podczas lektury studenci powinni zwréci¢ uwage na przedstawienie opisywanych spotecznosci, ich stosunku do
obcych oraz na to, jak budowane jest poczucie “bycia u siebie” / “swojskosci” - mozna przygotowac dla studentéw
tablice wirtualne z hastami wywotawczymi, ktore studenci bedg uzupetnia¢ w trakcie lektury.

6. Potrzebne

Przygotowane przez wyktadowce opisy nieistniejgcych i skrajnie réznych kultur: 1. zestaw: opis ogolny, 2. Zestaw:

materiaty opis zachowan werbalnych i niewerbalnych akceptowanych w danych kulturach.
Flipboard/tablica z wyktadu dot. wymiardw kultur.
7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdlne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
Ewentualnie zamiast lektur na konwersatorium “Wielokulturowe spoteczehstwa” - filmy fabularne/dokumentalne
(oprac. dla studentdw - jak przy lekturach) - do wyboru: Kafarnaum, rez. N. Labaki, 2018; Mfody Ahmed, rez. ).P.
Dardenne, L. Dardenne, 2019; Niebieskoocy, rez. B. Verhaag, 1996, Niewidoczni, rez. S. Frears, 2002; Obcy na mojej
kanapie, rez. G. Brzozowski, 2017; Polowanie na krdliki, rez. P. Noyce, 2002; Underground, rez. E. Kusturica, 1995;
Wojny domowe, rez. D. O'Donnel, 1996.

Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education

V UNIVERSITY OF SILESIA O UNIVERSITY
\_/ STRAVA

IN KATOWICE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

12




Towards Modern

T
[ |

) yy | 4
Studies hAh 44 Y

03 - Syllabi and Teaching Packages | Karolina Pospiszil-Hofmanska | KULTURY W DIALOGU

5. WIELOKULTUROWE SPOLECZENSTWA - ETNOCENTRYZM, RELATYWIZM | =™
M b
KULTUROWY, STEREOTYPY | UPRZEDZENIA - WYKLAD
1. Podstawowe Czym jest spoteczenstwo wielokulturowe? Jak do migrantéw/przybyszow odnosza sie kultury przyjmujgce? Jakie
pytania i cele | postawy dominuja? Czym s3: etnocentryzm i relatywizm kulturowy? Jak na stosunek do innych kultur wptywaja
edukacyjne stereotypy i uprzedzenia? Zapoznanie studentéw z najwazniejszymi pojeciami i sktonienie ich do analizy znanych ich
spoteczenstw.
2. Wprowadzenie | Krétkie przypomnienie wagi réznic kulturowych i koniecznosci wzajemnego poznania kultur. 5-10
3. Gtéwna Wyjasnienie pojec¢: wielokulturowos¢, etnocentryzm, relatywizm kulturowy, stereotyp i uprzedzenie. W ramach 60
aktywnos¢ rozwiniecia - otwartos¢ na inne kultury zalezna od stopnia etnocentryzmu i relatywizmu kult. (wraz z przyktadami,
jak tzw. baby talk); pokazanie, jak stereotypy wptywajg na postrzeganie Swiata i innych ludzi (urzednik, ale mity, tadna
i do tego madra), omdwienie uniwersalnosci uprzedzen (Teun A. van Dijk) wraz z przyktadami (najlepiej z aktualnej
publicystyki). Wskazanie najwazniejszych problemow zw. z wielokulturowoscia.
W odniesieniu do kultur rodzimych/bliskich - frag. reportazy dot. sytuacji mniejszosci etnicznych/ kulturowych /
narodowych w Polsce, Czechach i w Macedonii (np. Warszawiacy w rez. Anny Gajewskiej o mniejszosci wietnamskiej
- wspélny temat z Czechami, oprac. np. Fridingerova T., Vietnamci v Cesku a ve svété: migracni a adaptacni tendence,
Praha 2014) - lub - oméwienie (jako studium przypadku) kwestii wielokulturowosci wybranego miejsca/miejsc, jak
np. Biatystok (Kacki M., Biafystok. Biata sita, czarna pamiec, Wotowiec 2015).
4. Zakonhczenie Stosunek do innych kultur warunkowany jest przez stopien etnocentryzmu/relatywizmu kulturowego oraz obecne 20
zajec w danej kulturze i dot. danej jednostki stereotypy i uprzedzenia. Wnioski studentéw, dyskusja dot. przedstawionego
materiatu.
5. Nastepne kroki | Zapoznanie sie studentéw z mapa mysli z wyktadu.
Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education
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Dalsze zapoznawanie sie z przydzielonymi studentom tekstami lit. zadanymi po konwersatorium ,wymiary kultur”.
Poproszenie studentdéw o zrobienie notatek/zaznaczenie frag. dot. etnocentryzmu, uprzedzen i stereotypdw i
przygotowanie tablic/plakatéw z nimi.

6. Potrzebne

Flipboard / tablica ze stowami-kluczami przygotowana przez prowadzgcego i uzupetniana o dodatkowe

materiaty znaczenia/definicje przez studentéw. Powinny sie na niej znalez¢ pojecia: wielokulturowos¢, etnocentryzm,
relatywizm kulturowy (wraz ze skalg otwartosci), uprzedzenia, stereotypy, przyktady tychze, np. baby talk, walka o
zasoby, etnofaulizmy itp.

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdlne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
Wybor tekstéw dot. problematyki poruszanej na wyktadzie [petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]: Allport G., 7The
Nature of Prejudice...; Booth K., Strategy and Ethnocentrism...; Dijk T. van, Communicating Racism...; Dijk T. van, Elite
Discourse and Racism...; Golka M., /miona wielokulturowosci..; Hofstede G., Hofstede G.)., Wstep: zasady gry
spotecznej, w: tychze, Kultury i organizacje..., s. 19-20; Kutakowska M., Wieloznacznosc wielokulturowosci, w: Kwestie
narodowosciowe..., s. 135-143; Lévi-Strauss C., Eribon D., Z bliska i z oddali..; Lippmann W., Public Opinion...,
https://www.collier.sts.vt.edu/5314/lippmannpublicop.pdf; Macrae N., Stangor Ch., Hewstone M., Stereotypy /
uprzedzenia..., Mucha J., Wielokulturowosc etniczna i nieetniczna, w: tegoz, Oblicza etnicznosci..., s. 51-62; Nelson
T.D., Psychologia uprzedzer...; Ratajczak M., Podréz ku miedzykulturowosci.., s. 211-212; Sumner W.G., Folkways. A
Study of the Sociological Importance of Usages..., http://www.gutenberg.org/ebooks/24253; Szopski M.,
Komunikowanie miedzykulturowe..., s. 71-72; Sztompka P., Sogjologia..., s. 244-245; Tambor J., Stereotyp i prototyp...,
http://www.postscriptum.us.edu.pl/wp-content/uploads/2019/01/2-Tambor.pdf.
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Czas (min.)

6. WIELOKULTUROWE SPOLECZENSTWA - ETNOCENTRYZM, RELATYWIZM
KULTUROWY, STEREOTYPY | UPRZEDZENIA - KONWERSATORIUM

1. Podstawowe Czym jest spoteczenstwo wielokulturowe? Jak do migrantéw/przybyszow odnosza sie kultury przyjmujgce? Jakie
pytania i cele | postawy dominujg? Czym sa: etnocentryzm i relatywizm kulturowy? Jak na stosunek do innych kultur wptywaja
edukacyjne stereotypy i uprzedzenia? Sktonienie studentéw do rozpoznania i analizy réznych typow wielokulturowosci oraz
zachowan zw. z ré6znymi stopniami etnocentryzmu i relatywizmu kulturowego, a takze do rozpoznania i analizy
stereotypdw i uprzedzen.

2. Wprowadzenie | Krétkie przypomnienie najwazniejszych pojec z wyktadu, przywotanie wspo6lnych wnioskow (z dyskusji). 10

3. Gtéwna 1. Przedstawienie przez grupy przeanalizowanych przez nie tekstow lit. - ogélny zarys fabuty / tematyki - prezentacja | 70
aktywnosc w ramach panelu ekspertéw, kazda grupa wybiera po 1 przedstawicielu.

2. Krotka, moderowana przez prowadzacego dyskusja plenarna o podobiehstwach /réznicach miedzy omawianymi
utworami.

3. Oméwienie przez grupy, jak w analizowanych tekstach lit. przedstawiono opisywane spotecznosci, ich stosunek
do obcych oraz na to, jak budowane jest poczucie “bycia u siebie” / “swojskosci” - prezentacja w ramach panelu
ekspertow, kazda grupa wybiera po 1 przedstawicielu (innym niz w pkt. 1).

4. Krétka, moderowana przez prowadzgcego, dyskusja plenarna o podobienstwach/ réznicach.

5. Przedstawienie przez grupy frag. tekstow (w formie np. plansz/kart z cytatami). Poproszenie studentéw o
pokazanie tablic/plakatow z frag. dot. etnocentryzmu, uprzedzen i stereotypow.

6. Dyskusja plenarna moderowana przez prowadzacego. Przyktadowe pytania robocze: Jak oceniacie przedstawione
spotecznosci? Co byscie zmienili? Co czulidcie, czytajgc dane teksty? Czy w jakis sposdb Was dotknetly? (elementy
lektury afektywnej).
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4. Zakonczenie
zajec

Kwestie wielokulturowosci dotyczg kazdej spotecznosci, cho¢ w réznym stopniu. Zwartos¢ grupy i pewien stopien
etnocentryzmu sg konieczne do przetrwania grupy, ale fatwo mogga przerodzic sie w ksenofobie i postawy zamkniete.
Spotecznosci pograniczne i/lub o wyraznym charakterze wielokulturowym wytworzyty mechanizmy radzenia sobie
w takim srodowisku, co wida¢ w analizowanych tekstach (tutaj miejsce na odwotanie sie do tekstéw lit., wskazanie
okreslonych mechanizmow). Jesli czas pozwoli - wskazanie na pewne podobienstwa narracji (np. nagromadzenie
nazw wiasnych, zwtaszcza toponiméw, okreslone budowane opozycji “my” - “oni” itp.).

10

5. Nastepne kroki

Podziat studentdéw na grupy 3-osobowe, kazdy cztonek grupy powinien przeczytac inny tekst (po jednym do
wyboru) dot. danego zagadnienia. Prosba o czytanie ukierunkowane na nastepujace zagadnienia:

a) definicja transkulturowosci, przyktady transkulturowosci: Kfizova M., Transkulturace: mozZnosti vyuZiti a rozsifeni
konceptu... https://www.jstor.org/stable/42640143; Welsch W., Transkulturowosc...;Welsch W., Transculurality...,
http://www.westreadseast.info/PDF/Readings/Welsch_Transculturality.pdf;

b) terminy pokrewne / bliskie transkulturowosci (np. transkulturacja, wielokulturowos¢, interkulturowos¢):
Benessaieh A., Multiculturalism, Interculturality, Transculturality,
https://www.jstor.org/stable/j.ctt1ch78hd.4?seq=1#metadata_info_tab_contents; Romanowska J.,

Transkulturowosc czy transkulturagja... ,

https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/25383/romanowska_transkulturowosc_czy_transkulturacja.pdf?s
equence=1&isAllowed=y; Zeidler-Janiszewska A., Miedzy wielokulturowoscig a transkulturowoscig...,
https://www.nck.pl/upload/archiwum_kw files/artykuly/6. anna_zeidler-janiszewska_-

miedzy_wielokulturowoscia_a_transkulturowoscia.pdf ; Bauman Z., O tarapatach tozsamosci w ciasnym swiecie...,
https://bazhum.muzhp.pl/media/files/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-
r2003-t-n1_(6)/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-n1_(6)-s9-25/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-
n1_(6)-s9-25.pdf.;
€) tozsamos¢ transkulturowa i jej przyktady:

60-120
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Rewers E., Transkulturowosc czy glokalnosc...,
https://bazhum.muzhp.pl/media//files/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-
r2003-t-n1_(6)/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-n1_(6)-s53-65/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-
t-n1_(6)-s53-65.pdf;

Suarez-Orozco C., Formulating Identity in a Globalized World...; Welsch W., ToZsamosc w epoce globalizagji...
[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]

6. Potrzebne

Do wyboru: Andri¢ ., Konsulowie ich cesarskich mosci...; Andruchowycz J., Stasiuk A., Moja Europa: dwa eseje o

materiaty Europie zwanej Srodkows...; Filip O., Nanebevstoupeni Lojzka Lapdcka ze Slezské Ostravy...; Ki D., Ogrdd, popidt..;
Lachmann P., Wywotane z pamieci...; Magris C., Dunaj...; Mitosz C., Dolina Issy... / Mitosz C., Rodzinna Europa...;
Selimovi¢ M., Twierdza...; Stempowski J., W dolinie Dniestru...; Tokarczuk O., Ksiegi jakubowe...; Tulli M., Skaza...
(dobry punkt wyjscia do rozmowy o migracji).
[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]
Podczas lektury studenci powinni zwroci¢ uwage na przedstawienie opisywanych spotecznosci, ich stosunku do
obcych oraz na to, jak budowane jest poczucie ,bycia u siebie” / ,swojskosci” - mozna przygotowac dla studentéw
tablice wirtualne z hastami wywotawczymi, ktore studenci bedg uzupetnia¢ w trakcie lektury.

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdélne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
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Czas (min.)

7. TRANSKULTUROWOSC, TRANSNARODOWOSC, HYBRYDY KULTUROWE -
WYKLAD

1. Podstawowe Co znaczy “by¢ pomiedzy"? Czym jest granica? Czym jest narodowos¢? Czym sg formy posrednie / hybrydyczne? Jak
pytania i  cele | czesto mozna spotkac takie formy poérednie we wspétczesnym $wiecie? Czym jest transkulturowo$¢?
edukacyjne

2. Wprowadzenie | Zwré6cenie uwagi na to, ze pojecia transkulturowos¢ i transnarodowos$¢ bywajg mylone z wielokulturowoscia. | 10-15
Wyjasnienie, ze czton trans- oznacza, ze mamy do czynienia ze specyficznym potgczeniem kultur czy tozsamosci
narodowych, hybrydg, ktérej nie mozna tatwo podzieli¢ na sktadajgce sie na nig elementy. Wyjasnienie, ze w tym
przypadku tworzy sie “trzecia kultura” czy ,trzecia tozsamosc¢”, ze swoimi wartosciami, rytuatami itp., co moze budzi¢
sprzeciw przedstawicieli kultur ,sktadowych”, widzgcych w ich potaczeniu zaprzeczenie czystosci czy specyfiki danej

kultury.
3. Gtéwna Wyjasnienie poje¢ transkulturowos¢ i transnarodowos¢ (definicje), a takze odniesienie sie do zblizonych poje¢ | 60-65
aktywnosc transkulturalizmu, transkulturacji. Przywotanie istotnych w tym kontekécie starszych teorii, jak np. przekonanie

Herdera, ze kultury narodowe sg monolityczne i zamkniete. Zwrdcenie uwagi, ze nawet kultury narodowe sg
mieszankg mniejszych kultur lokalnych. Przywotanie najwazniejszych teoretykédw, jak F. Ortiz, W. Welsh, M.Epstein.
Np.: Pojecia transnarodowos¢ i transkulturowos¢ poczgtkowo pojawity sie w naukach spotecznych, z czasem jednak
zaadaptowane zostaty takze przez studia postkolonialne, kulturo- i literaturoznawstwo. Poczatkowo zajmowali sie
nimi przede wszystkim uczeni zajmujacy sie problematyka globalizacji i postkolonializmu, stosujac je przede jako
narzedzie opisu badanej rzeczywistosci, do analizy doswiadczeh migracji, mniejszosci etnicznych i kulturowych
(diaspor), deterytorializacji, hybrydyzacji, kreolizacji kultur itp. Definicji transnarodowosci jest wiele, najczesciej
jednak pojawiajg sie definicje dos¢ pojemne, obejmujgce nie tylko wspolnoty migranckie (jak na poczatku rozwoju

Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education

18

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

r UNIVERSITY OF SILESIA O UNIVERSITY
IN KATOWICE \_/ STRAVA




P AEAT

Towards Modern Studies A 44 yy

03 - Syllabi and Teaching Packages | Karolina Pospiszil-Hofmanska | KULTURY W DIALOGU

badan transnarodowych), ale takze wszystko, co mozna nazwac ,paranarodowym” czy ,pozanarodowym”, a wiec
takze réznego typu ,wielokultury” mniejsze. Kultura rozpatrywana w perspektywie transnarodowej jest wynikiem
wymieszania i/lub zderzenia kultur, jezykdw narodéw, religii, zakorzenienia w wiecej niz jednej tradycji. Jest tworzona
jakby ,poza narodem” czy ,mimo narodu”, czesto tez wielojezyczna (jako jezyk w tym kontekscie rozpatruje sie takze
dialekty czy jezyki skreolizowane). W badaniach nad transnarodowoscig gtéwnym punktem odniesienia jest przede
wszystkim relacja miedzy narodowym a nienarodowym oraz globalnym a lokalnym, zwykle relacja napieta i
wertykalna, mato zniuansowana, oscylujaca wokét roznego rodzaju konfliktéw. Taka transnarodowos$¢ moze sie sta¢
(F.Lionnet i S.Shih) kolejnym zawtaszczajgcym dyskursem. Nieco inne spojrzenie oferujg teorie transkulturowosci,
rozwijane poczatkowo przez Fernando Ortiza (od 1940), nastepnie m.in. przez rosyjskich kulturologéw, W. Welscha,
M. Epsteina czy M.L. Pratt - akcentujg one raczej wzajemne wptywy kultur, nawet jesli ich relacje sg asymetryczne,
nie skupiajac sie jednak w takim stopniu jak studia postkolonialne czy teorie transnarodowosci na etnicznosci czy na
binarnych opozycjach (hegemon - subaltern, dominant - zdominowany, narodowe - nienarodowe itd.).
Transkulturowo$¢ mozna rozumie¢ - za Pratt - jako produkt stref kontaktu miedzykulturowego, wynik
transnarodowosci, wielojezycznosci i doswiadczen zwigzanych z szeroko rozumiang nieréwnowagg sit w danej
strefie. Jednak ptodniejsze poznawczo wydajg sie ustalenia D.Hoerdera czy Espteina, ktorzy za transkulturowos¢
uwazajg sposob zycia w wiekszej liczbie kultur czy na skrzyzowaniu. Takie pojmowanie transkulturowosci pozwala
skupic¢ sie na wieloptaszczyznowym taczeniu sie, ,zlewaniu”, ale niekoniecznie wymieszaniu sie czy rozptynieciu w
sobie, danych kultur (confluence), budowaniu wzajemnego szacunku, gtebszemu zrozumieniu samych siebie -
zamiast na podkreslaniu konfliktow, barier czy granic.

Nastepnie:

1. Omowienie jednej lub dwéch koncepcji wczesniejszych / pobocznych (mozna wybrac np. transkulturacje Ortiza).
2. Przywotanie i omowienie (jako studium przypadku) przyktadéw transkulturowosci - mozna odwotac sie np. do
znanych juz studentom tekstéw z konwersatorium dot. wielokulturowosci (kazdy z tekstéw w jakim$ stopniu dot.
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takze pogranicznosci, transkulturowosci i hybrydycznosci) lub do zjawisk znanych im z historii czy z wydarzen
biezgcych.

4. Zakonczenie Trudno znalez¢ kulture monolityczng i “czysty”, bez “obcych wptywdw” (mozna sie odwota¢ do ustalen z zaje¢ dot. | 10-15

zajec wymiarow kultur), wiekszos¢ kultur Swiata uwiktana jest w relacje podrzednosci i nadrzednosci, ktérych
odzwierciedlenie mozna znalez¢ nie tylko w tekstach kultury, ale takze w samookresleniu (mozna przywotac kwestie
autostereotypdw).
Odpowiedzenie na pytania studentéw, wyjasnienie ew. niejasnosci.

5. Nastepne kroki | Zapoznanie sie studentéw z mapa mysli z wyktadu. Dalsze zapoznawanie sie studentéw z wybranymi tekstami - | 60-120

przypomnienie o przydzielonych tekstach (otrzymanych po konwersatorium ,wielokulturowe spoteczenstwa").

6. Potrzebne

Flipboard/tablica wirtualna ze stowami-kluczami, cytatami z najwazniejszych tekstéw oraz nazwiskami badaczy, ktéra

materiaty bedzie uzupetniania przez studentéw podczas wyktadu (ma by¢ rodzajem mapy mysli). Na tablicy powinny sie znalez¢
nastepujace pojecia (cze$¢ jest juz znana studentom): transkulturowos¢, transkulturalizm, wielokulturowosc,
tozsamos¢, pogranicze, hybryda kulturowa.

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspélne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
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wszystkie grupy zastanawiajg sie takze, jak swojg wiedze przekaza¢ innym studentom.

Etap Il: studenci wracajg do grup “macierzystych”, w ktérych znajduje sie po jednej osobie oprac. dane zagadnienie,
studenci wzajemnie sie uczg (ttumaczg, czym jest dane zjawisko, jak mozna je rozumie¢, co jest wg nich
najwazniejsze).

Dyskusja plenarna moderowana przez prowadzgcego, pytania robocze - np. Czym dla Ciebie jest transkulturowos¢?
Czy mozesz na podstawie dyskusji w grupach okresli¢, czym sg hybrydy kulturowe? Czy znasz jakas$ kulture
pogranicza? Czy znasz jakis jezyk/etnolekt/dialekt, ktéry mégtbys okresli¢ jako “transkulturowy”, “hybrydyczny” badz
“pograniczny”?

8. TRANSKULTUROWOSC, TRANSNARODOWOSC, HYBRYDY KULTUROWE ceastmin)
M ) )
KONWERSATORIUM
1. Podstawowe Co znaczy “by¢ pomiedzy"? Czym jest granica? Czym jest narodowos¢? Czym sg formy posrednie / hybrydyczne? Jak
pytania i  cele | czesto mozna spotkac takie formy poérednie we wspétczesnym éwiecie? Czym jest transkulturowo$¢?
edukacyjne
2. Wprowadzenie | Wyswietlenie mapy mysli z wyktadu, przypomnienie najwazniejszych poje¢. Poproszenie studentéw o podziat na | 10
grupy wedtug tematu, o ktérym czytali: a) definicja transkulturowosci, przyktady transkulturowosci, b) terminy
pokrewne / bliskie transkulturowosci (np. transkulturacja, wielokulturowos¢, interkulturowosé), c) tozsamosc
transkulturowa i jej przyktady.
3. Gtéwna Praca w grupach (metoda uktadanki - jigsaw) etap | ok. 20
aktywnos¢ Etap I: studenci tworzg “grupy eksperckie” dot. wyzej wymienionych zagadnien, kazda z grup we wiasnym zakresie | min.
(przy pomocy wyktadowcy) wykonuje zadanie: a) tworzy definicje transkulturowosci wraz z jej przyktadami, b) wybiera | etap Il ok. 30
i definiuje (krotko) dwa terminy pokrewne / bliskie transkulturowosci, c) charakteryzuje tozsamos¢ transkulturowsg, | min.

dyskusja ok.
10 min.
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btedami w dialogu kultur. Prosba, zeby studenci zaufali swojej intuicji i nie szukali teoretycznych tekstéw dot. btedéw
w komunikacji miedzykulturowej, mogg sie jednak opierac¢ na zdobytej juz wiedzy.

4. Zakonczenie Studenci wybierajg najwazniejsze wg nich kwestie zw. z transkulturowoscig, pograniczem i hybrydami kulturowymi. | 20
zajec Podaja wtasne przyktady/propozycje tekstéw kultury obrazujgce ww kwestie.
Podsumowanie prowadzgcego (koniecznie - wskazanie, jak trudne jest definiowanie poje¢ we wspotczesnej
humanistyce).
5. Nastepne kroki | Zadanie dla studentéw na kolejne konwersatorium: znalezienie opiséw konfliktéw i/lub kryzyséw zwigzanych z | 30-120

6. Potrzebne
materiaty

Mapa mysli z wyktadu.

Teksty - w zaleznosci od przydzielenia do danej grupy (wybrac jeden tekst do zagadnienia):

a) definicja transkulturowosci, przyktady transkulturowosci: Kfizova M., Transkulturace: mozZnosti vyuZiti a rozsifeni
konceptu... https://www.jstor.org/stable/42640143; Welsch W., Transkulturowosc...;Welsch W., Transculurality...,
http://www.westreadseast.info/PDF/Readings/Welsch_Transculturality.pdf;

b) terminy pokrewne / bliskie transkulturowosci (np. transkulturacja, wielokulturowos¢, interkulturowos¢):
Benessaieh A., Multiculturalism, Interculturality, Transculturality,
https://www.jstor.org/stable/j.ctt1ch78hd.4?seq=1#metadata_info_tab_contents; Romanowska J.,
Transkulturowosc czy transkulturagja... ,
https://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/25383/romanowska_transkulturowosc_czy_transkulturacja.pdf?s
equence=1&isAllowed=y; Zeidler-Janiszewska A., Miedzy wielokulturowoscig a transkulturowoscia...,
https://www.nck.pl/upload/archiwum_kw_files/artykuly/6._anna_zeidler-janiszewska_-

miedzy wielokulturowoscia_a_transkulturowoscia.pdf ; Bauman Z., O tarapatach tozsamosci w ciasnym swiecie...,

https://bazhum.muzhp.pl/media/files/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-
r2003-t-n1_(6)/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-n1_(6)-s9-25/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-
n1_(6)-s9-25.pdf,;
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€) tozsamosc transkulturowa i jej przyktady:

Rewers E., Transkulturowosc czy glokalnosc...,
https://bazhum.muzhp.pl/media//files/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-
r2003-t-n1_(6)/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-t-n1_(6)-s53-65/ER(R)GO_Teoria_Literatura_Kultura-r2003-
t-n1_(6)-s53-65.pdf;

Suarez-Orozco C., Formulating Identity in a Globalized World...; Welsch W., ToZsamosc w epoce globalizagji...
[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia]

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspélne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
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stereotypowe oraz uprzedzenia (przypomnienie poje¢, przyktady bteddw zw. z ww.); c) niewiedza dot.
wymiaru/wymiaréw kultury interlokutora (odwotanie do znanych juz studentom poje¢, przyktady); d) zbyt wysoki
poziom niepewnosci i/lub niepokoju (teoria Gudykunsta i Kim), f) brak wystarczajgcej wiedzy o drugiej kulturze (w
tym o jej zréznicowaniu regionalnym czy klasowym, przykiady); g) brak odpowiedniej znajomosci jezyka drugiej
kultury, a takze brak wiedzy dot. mowy niewerbalnej charakterystycznej dla danej kultury (przyktady), h)
kategoryzacja (przyktady); i) btedy atrybucji (np. podstawowy btad atrybucji, egotyzm atrybucyjny, efekt ztudnej
wyjatkowosci, efekt pewnosci wstecznej, efekt halo/aureoli, efekt pierwszenstwa, efekt Swiezosci); j) lek
miedzygrupowy (wyjasnienie pojecia, przyktady), 1) szok kulturowy (przypomnienie pojecia, przyktady); 1) brak
zaistnienia obustronnej intencji komunikacyjnej (przyktady np. dot. orientacji kulturowej George'a A. Bordena); m)
nieodpowiednia kompetencja kulturowa ktéregos badz wszystkich rozmoéwcéw (przyktady np. dot. orientacji
kulturowej George'a A. Bordena); n) niezgodne, nieadekwatne, prowadzgce do konfliktu systemy wartosci kultur
interlokutoréw (przyktady np. dot. orientacji kulturowej George'a A. Bordena); o) nieznajomos¢ stylu poznawczego
drugiej kultury lub niemoznos¢ jego zrozumienia (przyktady np. dot. orientacji kulturowej George'a A. Bordena); r)

9. BARIERY | BLEDY W DIALOGU KULTUR - WYKLAD e
1. Podstawowe Co przeszkadza w efektywnym dialogu kultur? O czym nalezy pamietac? Jak radzi¢ sobie z odczuwanymi i/lub
pytania i cele | napotykanymi barierami w kontaktach z innymi kulturami?
edukacyjne
2. Wprowadzenie | Wszystkie kultury Swiata taczg pewne zachowania czy przekonania, co zostato udowodnione przez badaczy, ktérzy | 5-10
odkryli tzw. uniwersalia kulturowe (podac kilka przyktadéw), mimo to bardzo czesto spotykamy sie z przeszkodami
w dialogu kultur, ktére mogg wynika¢ z uwarunkowan fizycznych, najczesciej jednak ich podtoze jest kulturowe.
3. Gtéwna Omoéwienie najwazniejszych barier i btedéw w dialogu kultur, np.: a) zbyt wysoki poziom etnocentryzmu i zbyt niski | 60-70
aktywnos¢ poziom relatywizmu kulturowego (przypomnienie pojecia, przyktady btedéw zw. z etnocentryzmem), b) myslenie
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projekcja podobienstwa kognitywnego; s) typowe dla innych rodzajéw komunikowania sie np. szumy komunikacyjne,
~brudna dwunastka” Thomasa Gordona. Odpowiednia wiedza i umiejetnosci, a takze okreslony poziom niepewnosci
i niepokoju, pozwalajg na zbudowanie szerokich kompetencji miedzykulturowych, do ktérych zalicza sie m.in.
samos$wiadomos¢, uwaznos¢, elastycznos¢, umiejetnosci spoteczne, umiejetnosci budowania komunikatu i
odpowiedniego reagowania na interakcje, adaptacje psychologiczna (m.in. radzenie sobie ze stresem, frustracjg,
poczuciem wyobcowania, wieloznacznoscig), swiadomos¢ kulturowa (m.in. znajomos¢ wartosci, norm czy obyczajow
spotecznych), zmniejszenie poziomu etnocentryzmu, umiejetnos¢ efektywnego uczenia sie na podstawie
uczestnictwa w zdarzeniach komunikacyjnych oraz na podstawie obserwacji, wiedze socjokulturowg (znajomos¢
wartosci spotecznych, konwencji, obyczajow, w tym religijnych, znajomo$¢ realibw oraz warunkédw zycia
codziennego), wrazliwosc¢ interkulturowg (Swiadomosé¢, ze kultury postrzegajg sie wzajemnie przez wtasny pryzmat),
zdolnos$¢ bycia ,posrednikiem kulturowym”, umiejetnos¢ dobierania odpowiednich strategii komunikacyjnych w
interakcji z przedstawicielem innej kultury; umiejetnos¢ rozwigzywania nieporozumienn miedzykulturowych oraz
zawieszenia/ przezwyciezenia uprzedzen i stereotypow.

Omoéwienie wybranych btedow, a takze kompetencji miedzykulturowych powinno by¢ poparte przyktadami mozliwie
bliskimi studentom (np. btedy w komunikacji z zagranicznymi studentami).

Poprosi¢ studentéw, by przygotowali prezentacje (metoda dowolna) dot. wybranych przez nich sytuacji. W
prezentacji powinny zostac ujete nastepujace punkty: 1) krétki opis sytuacji (co? gdzie? kiedy? kto brat udziaf?), 2) na
czym wg studenta polega konflikt, jakie btedy popetniono (nie ma koniecznosci odwotywania sie do naukowe;
terminologii), 3) propozycja alternatywnego rozwigzania.

4. Zakonczenie Aby popetniac jak najmniej btedéw w dialogu z interlokutorami z innej kultury nalezy rozwija¢ swoje kompetencje | 10-15
zajec miedzykulturowe oraz mie¢ swiadomos¢ wtasnych (w tym kulturowych) ograniczen.

Dyskusja plenarna - uwagi i pytania studentéow.
5. Nastepne kroki | Zapoznanie sie z mapg mysli z wyktadu. Przypomnienie o zadaniu (zad. po konwersatorium o transkulturowosci). | 30-120
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6. Potrzebne

Filbooard/tablica wirtualna ze stowami-kluczami, cytatami i/lub grafikami, ktorg studenci bedg uzupetnia¢ w trakcie

materiaty wyktadu. Na tablicy powinny znalez¢ sie takie stowa-klucze, jak: kompetencje miedzykulturowe, niepokdj,
niepewnos¢, kategoryzacja, btedy atrybucji, lek miedzygrupowy, orientacja kulturowa.
7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspélne notatki np. w

aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w Teamsie).
Przyktadowe materiaty do poszczeg6lnych zagadnienh [petne opisy - zob. zbiorcza bibliografial

Uniwersalia kulturowe: Murdock G.P., The Common Denominator of Cultures...

Teorie niepewnosci i niepokoju (zwtaszcza w zw. z adaptacjg kulturowa): Gudykunst W., Kim Y.Y., Komunikowanie sie
z obcymi...;Yoshitake M., Anxiety/Uncertainty Management (AUM) Theory...http://web.uri.edu/iaics/files/13-Masaki-
Yoshitake.pdf; Griffin E., Anxiety/Uncertainty Management Theory...,
http://www.afirstlook.com/docs/anxietyuncertainty.pdf,  Gao G., Gudykunst W., Uncertainty, anxiety, and
adaptation...; Gudykunst W., Hammer M., Strangers and hosts...

Lek miedzygrupowy: Bilewicz M., Kiedy kontakt ostabia uprzedzenia., Paleczny T., Interpersonalne stosunki
miedzykulturowe...

Kategoryzacja: Mastumodo D., Yuang L., Psychologia miedzykulturowa..., s. 136-138; Mackiewicz ., Kategoryzacja a
Jjezykowy obraz swiata...

Bariery i btedy w komunikacji (oprac. ogélne): Gordon T., Wychowanie bez porazek..., s. 5-48, 107-112, 291-293;
Bolton R., Barriers to Communication, in: idem, People Skills..., p. 14-26; Davis M., Fanning P., Sztuka wspotczesnego

porozumiewania sie...

Btedy atrybucji (i wptyw czynnikdédw osobniczych m.in. na zdolnosci komunikacyjne): Mastumodo D., Yuang L.,
Psychologia miedzykulturowa...; Berry J.W., Poortinga Y.H., Segall M.H., Dasen P.R., Cross-cultural psychology...; Boski
P., Kulturowe ramy zachowari spofecznych...; Boski P., van de Vijver FJ.R., Chodynicka A.M., New directions in cross-
cultural psychology...; Price W.F., Crapo R.H., Psychologia w badaniach miedzykulturowych...
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Orientacja kulturowa (teoria G.A. Bordena): Borden G.A., Orientacja kulturowa...

Kompetencje miedzykulturowe: /ntercultural Communication Competence...; Nikitorowicz )., Kompetengie do
komunikagii  miedzykulturowey...,  http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.desklight-439daa45-
4dbb-48ce-8618-024957045a9a; Nikitorowicz J., Sobecki M., Danilewicz W. i in., Kompetencje do komunikacji
miedzykulturowey...
http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/PUBLIKACJE/Kompetencje_do_komunikacji_miedzykulturowej.pdf;
Bolten J., /nterkulturowa kompetencja...; Brotto F., Hubner J. i in., Kompetencje miedzykulturowe...; Kompetencja

interkulturowa w teorii | praktyce...; Siek-Piskozub T., Kompetencja miedzykulturowa...
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10. BARIERY | BLEDY W DIALOGU KULTUR - KONWERSATORIUM

Czas (min.)

1. Podstawowe
pytania [ cele
edukacyjne

Co przeszkadza w efektywnym dialogu kultur? O czym nalezy pamietac¢? Jak radzi¢ sobie z odczuwanymi i/lub
napotykanymi barierami w kontaktach z innymi kulturami?

2. Wprowadzenie

Wyswietlenie wirtualnej tablicy (studenci powinni mie¢ do niej staty dostep w czasie zajec), przypomnienie
najwazniejszych pojeci przyktadow.

5-10

3. Gtéwna aktywnos¢

Prezentacja przez studentdéw (w zaleznosci od liczby - wszystkich badz tylko chetnych) przyktaddéw sytuacji
kryzysowych / konfliktow zw. z btedami w komunikacji miedzykulturowej - wg wczesniej ustalonego schematu:
1) krétki opis sytuacji (co? gdzie? kiedy? kto brat udziat?), 2) na czym wg studenta polega konflikt, jakie btedy
popetniono (nie ma koniecznosci odwotywania sie do naukowej terminologii), 3) propozycja alternatywnego
rozwigzania.

Po kazdej prezentacji - krotka dyskusja plenarna dot. danej sytuacji oraz zaproponowanych metod rozwigzania
konfliktu lub kryzysu.

Powrét do tablicy wirtualnej i wspélne dopasowanie kilku wybranych sytuacji do zapisanych juz btedéw (np. btedy
atrybucji, uprzedzenia, szok kulturowy).

60-70

4. Zakonczenie zajec

Dla prowadzenia efektywnego dialogu kultur konieczna jest ciggta praca nad rozwijaniem kompetencji
miedzykulturowych.

Studenci na podstawie wybranych sytuacji wskazuja, jakie kompetencje byty najwazniejsze w danej sytuacji (czego
zabrakto, co wymagato dopracowania).

10-15

5. Nastepne kroki

Na kolejne konwersatorium - zapoznanie sie studentow z frag. tekstow dot. kultur organizacyjnych (do wyboru,
cho¢ w podstawie powinien sie znalez¢ Hofstede) - mozna przygotowad zestawienia wybranych frag., np. tabel
charakteryzujagcych poszczegélne kultury (zwtaszcza za Hofstede i Gestelandem): Hofstede G., Hofstede GJ.,

60-120
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Kultury i organizacje...; Sikorski C., Kultura organizacyjna...,Piwowar-Sulej K., Kultura organizacyjna...
Rozkwitalska M., Kultury organizacyjne przedsiebiorstw...; Kopczewski M., Pgczek B., Tobolski M., /stota kultury
organizacyjnej...; Sutkowski t., Procesy kulturowe w organizagiach..., Gesteland R.R., RdzZnice kulturowe a
zachowania w biznesie...; Gesteland R.R., Cross-cultural business behavior...

[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografia].

6. Potrzebne Tablica / mapa mysli z wyktadu. Na wypadek niedostatecznego przygotowania studentéw - przyktady sytuacji

materiaty kryzysowych badz konfliktowych zw. z btedami w komunikacji miedzykulturowe;j.

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdlne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w
Teamsie).
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11. KULTURY ORGANIZACYIJNE - DIALOG KULTUR W BIZNESIE - WYKLAD

Czas (min.)

1. Podstawowe pytania
i cele edukacyjne

Czym jest kultura organizacyjna? Czy mozna mowic o kulturze w firmach o zasiegu globalnym? Jak prowadzi¢
negocjacje handlowe z przedstawicielami innych kultur? Na co trzeba zwrdéci¢ uwage w miedzykulturowych
kontaktach biznesowych?

2. Wprowadzenie

Przypomnienie, ze komunikacja miedzykulturowa jako nauka ma swoje poczatki w potrzebach dyplomacji i
biznesu. Wprowadzenie do tematyki biznesowej, wyjasnienie np. takich pojec jak: biznes miedzynarodowy,
przedsiebiorstwo transnarodowe, zarzgdzanie miedzynarodowe, kultura narodu, kultura organizacyjna.
Wskazanie na wptyw globalizacji na funkcjonowanie przedsiebiorstw i sposobu ich wzajemnej komunikacji.

Np. Kultura organizacyjna to wg Hofstede ,zbiorowe zaprogramowanie umystu, odrézniajgce cztonkéw jednej
organizacji od cztonkdéw innej organizacji”, z ktéorym stykamy sie juz jako dorosli ludzie, gdy jesteSmy juz dos¢
mocno wzyci w swojg kulture narodowa. Kulture organizacyjng mozna okresli¢ takze jako utrwalone w
Srodowisku organizacji okre$lone wzory zachowania i myslenia, znaczace dla realizacji celéw danej organizacji
lub jako rodzaj kultury opartej - jak kultury narodowe czy etniczne na zatozeniach podstawowych, z tg jednak
réznicg, ze w tym przypadku zatozenia zostaty wymyslone badZz rozwiniete przez dang grupe tworzaca
organizacje, zwykle na podstawie wiasnych doswiadczen (zarébwno pozytywnych, jak i negatywnych);

20

3. Gtéwna aktywnos¢

Odniesienie sie do skrétowej, przedstawionej wczesniej definicji kultury organizacyjne;.

Opis, wraz z przyktadami, poszczegdlnych kultur organizacyjnych (najlepiej za Hofstede i Gestelandem) - nie
mozna zapomniec¢ o kulturach okreslanych jako “umiarkowane”: a) kultury propartnerskie i protransakcyjne
(réznice w podejsciu do relacji handlowych); b) kultury o nastawieniu ceremonialnym i nieceremonialnym
(réznice w podejsciu do prowadzenia rozméw handlowych i relacji biznesowych wynikajgce z podejscia 0séb z
danego kregu kulturowego do hierarchii oraz znaczenia rytuatéw zarowno w codziennych kontaktach
miedzyludzkich, jak i w kontaktach biznesowych); c) kultury o nastawieniu monochronicznym i polichronicznym

60
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(réznice w podejsciu do czasu i harmonogramu); d) kultury powsciggliwe i ekspresyjne (réznice niewerbalnych
sposobow zachowania).

4. Zakohczenie zajec

Ze wzgledu na globalne uwarunkowania, dziatalnos¢ biznesowa jest coraz czesciej dziatalnoscig transkulturowa,
wobec czego nalezy nie tylko rozwija¢ wiasne kompetencje miedzykulturowe, ale takze dobrze zna¢ kulture
organizacyjng kontrahentow.

Dyskusja plenarna - pytania robocze, np. Jak by$ scharakteryzowat kulture organizacyjng w rodzimej firmie?
Znasz przyktady innych kultur organizacyjnych? Gdzie chciatby$ w przysztosci pracowac?

10

5. Nastepne kroki

Zapoznanie sie z mapg mysli z wyktadu.

Na kolejne konwersatorium - zapoznanie sie studentow z frag. tekstéw dot. kultur organizacyjnych (do wyboru,
cho¢ w podstawie powinien sie znalez¢ Hofstede) - mozna przygotowac zestawienia wybranych frag., np. tabel
charakteryzujgcych poszczegélne kultury (zwtaszcza za Hofstede i Gestelandem): Hofstede G., Hofstede G.J.,
Kultury i organizagje..., Sikorski C., Kultura organizacyjna...,Piwowar-Sulej K., Kultura organizacyjna...;
Rozkwitalska M., Kultury organizacyjne przedsiebiorstw...; Kopczewski M., Pgczek B., Tobolski M., /stota kultury
organizacyjnej..., Sutkowski t., Procesy kulturowe w organizacjach...; Gesteland R.R., Rdznice kulturowe a
zachowania w biznesie...; Gesteland R.R., Cross-cultural business behavior...

[petne opisy - zob. zbiorcza bibliografial.

60-120

6. Potrzebne materiaty

Przygotowana przez wyktadowce tablica wirtualna ze stowami-kluczami (kultura organizacyjna,
propartnerskos¢, protransakcyjnos¢, ceremonialnosé, monochromicznos$¢, polichronicznosé, powsciagliwos,
ekspresyjnos¢) oraz tabelami dot. poszczegdlnych kultur (z miejscami do wypetnienia przez studentéw).

7. Uwagi

Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspélne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w
Teamsie).
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z okreslonej kultury organizacyjnej (wybér prowadzgcego), 2) poszukujacych pracy z odmiennej
kultury organizacyjnej (wybdr prowadzgcego), 3) obserwatorow. Pierwsze dwie grupy dostajg od
prowadzacego dos¢ szczegbdtowe wytyczne dot. reprezentowanych przez nich kultur (z mowa
niewerbalng wigcznie).

Czas (min.)

12. KULTURY ORGANIZACYINE - DIALOG KULTUR W BIZNESIE -
KONWERSATORIUM
1. Podstawowe pytania | Czym jest kultura organizacyjna? Czy mozna moéwic o kulturze w firmach o zasiegu globalnym? Jak
i cele edukacyjne prowadzi¢ negocjacje handlowe z przedstawicielami innych kultur? Na co trzeba zwréci¢ uwage w

miedzykulturowych kontaktach biznesowych?
2. Wprowadzenie Przypomnienie przez wyktadowce najwazniejszych definicji z wyktadu, wyswietlenie tablicy wraz z | 10

najwazniejszg charakterystykg wybranych kultur organizacyjnych.
3. Gtéwna aktywnos¢ Podziat studentéw na 3 grupy (symulacja z elementami dramy, metoda akwarium): 1) pracodawcéw | Przygotowanie do

przeprowadzenia
rozmowy - ok. 15 min.,
rozmowy - 15 min.
analiza rozmow,
wskazanie btedéw itp. -

ok. 15 min.

studentéw bedzie obserwowac rozmowy i je analizowaé. Obserwatorzy powinni znalez¢ co najmniej
2 btedy w dialogu miedzykulturowym oraz powinni umie¢ okresli¢, z jakimi kulturami

Przedstawienie  kultury
organizacyjnej - ok. 20
min

4. Zakohczenie zajec Wybrani studenci bedg przeprowadza¢ rozmowy o prace (maksymalnie 3 rozmowy), reszta | 15-20

Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education

(7 4

IN KATOWICE

UNIVERSITY OF SILESIA

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

C) UNIVERSITY
\_/ STRAVA

32




Towards Modern

dé)D

) ry
Studies A 44 yy

03 - Syllabi and Teaching Packages | Karolina Pospiszil-Hofmanska | KULTURY W DIALOGU

organizacyjnymi majg do czynienia. Po zakonczeniu rozméw - dyskusja - zestawienie spostrzezen i
wrazen “pracodawcow”, “pracownikéw” i “obserwatoréw”.

5. Nastepne kroki

Przedstawienie przez prowadzgcego kultury organizacyjnej dwéch lub trzech wybranych korporacji
(np. Lidl, Toyota, Samsung, Coca-Cola). Dyskusja na temat tego, w ktoérej firmie studenci woleliby
pracowac i dlaczego.

60-120

6. Potrzebne materiaty

rozmowy - 15 min.

7. Uwagi

analiza rozméw, wskazanie bteddw itp. - ok. 15 min.

Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education

y” UNIVERSITY OF SILESIA N) UNIVERSITY
IN KATOWICE \_/ OF OSTRAVA

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Towards Modern

P AEAT

Studies AN 44 A4

03 - Syllabi and Teaching Packages | Karolina Pospiszil-Hofmanska | KULTURY W DIALOGU

13. DIALOG KULTUR W REKLAMIE | MARKETINGU - WYKLAD Fresmm)

1. Podstawowe pytania | Jaki wptyw na nasze decyzje biznesowe i konsumpcyjne ma kultura, w ktorej zyjemy? Czy reklama moze nas obrazi¢?

i cele edukacyjne Jak dostosowac strategie marketingowa do rynku odbiorcy? Czy to, co globalne, sprzeda sie wszedzie? Czy stosowac
strategie glokalizacji?

2. Wprowadzenie Przypomnienie poje¢ juz znanych studentom: kultura organizacyjna (i jej rodzaje), wymiary kultur. Dialog | 10-15
miedzykulturowy zachodzi miedzy kulturami organizacyjnymi, a takze miedzy przedsiebiorstwami czy producentami
roznego typu dobr, a konsumentami / odbiorcami. Z tego wzgledu czesto strategie marketingowe dostosowane s3
do kultury odbiorcze;j.

3. Gtéwna aktywnos¢ Wprowadzenie do glebszej analizy tematu miedzykulturowego marketingu: wyjasnienie poje¢ (wraz z | 60-65
przyktadami): marketing miedzynarodowy, marketing globalny, globalizacja, glokalizacja, strategia
marketingowa, lokalizacja produktu, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu.

Opis (wraz z przyktadami) zaleznosci strategii marketingowych od kontekstu kulturowego (kwestie symboli
kulturowych, mowy niewerbalnej, stopnia etnocentryzmu, trudnosci z identyfikacjg z produktem stworzonym
na inny kulturowo rynek). Wyboér kryteribw dot. wprowadzenia ewentualnych zmian w strategiach
marketingowych (w odniesieniu do juz znanych studentom wymiaréw kultur oraz Kklasyfikacji kultur
organizacyjnych).
Opis (wraz z przyktadami) najczesciej stosowanych metod glokalizacji (strategia koopetycji, porozumienie o
wspotpracy, alians strategiczny, fuzja,
strategia lokalizacji, strategia hybrydowa glokalizacji). Zwigzek tych metod ze stopniem etnocentryzmu
konsumenckiego.
Opis (wraz z przyktadami) probleméw translatorskich (i/lub jezykowych) w wybranych kampaniach
reklamowych.
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4. Zakonczenie zajec

Aby dobrze zaplanowacl strategie marketingowg, nalezy nie tylko mie¢ odpowiednie kompetencje
miedzykulturowe, ale takze dobrze dobrany zesp6t doradcow i ttumaczy.

Dyskusja - pytania robocze - jakie znacie globalne marki i ich reklamy na Wasz rodzimy rynek? Czy czujecie sie
zwigzani z jakas konkretng markga globalng? Dlaczego tak/ dlaczego nie? Jak wedtug Was powinny wygladac
kampanie reklamowe na rynek rodzimy? Czy nalezy poruszac jakies tematy / jakichs$ unikac?

10-15

5. Nastepne kroki

Znalezienie przez studentdéw przyktadow akcji promocyjnych / kampanii reklamowych, w ktérych waznym
elementem byta wielokulturowos¢ badz dialog kultur. Kazdy student powinien znalez¢ jeden przyktad takich
dziatah promocyjnych/marketingowych oraz przygotowac krétka prezentacje (flipboard, poster) na jej temat.
Studenci powinni wysta¢ prowadzgcemu materiaty najp6zniej 2 dni przed konwersatorium.

60-120

6. Potrzebne materiaty

Przygotowana tablica / mapa mysli ze stowami kluczami (globalizacja, glokalizacja, lokalizacja, marketing
miedzykulturowy, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, etnocentryzm konsumencki) i grafikami dot.
przytaczanych podczas wyktadow przyktadéw.

7. Uwagi

Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdélne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w
Teamsie). Wybor zrédet do wyktadu [petne opisy - zob. zbiorcza bibliografial: Bajdak A., Komunikaga
marketingowa przedsiebiorstw...; Sliwa M., Kwestie praktyczne zarzgdzania w kontekscie wielonarodowym...;
Bartosik-Purgat M., Uwarunkowania kulturowe w marketingu...; Kowalczyk E., Etnocentryzm w konsumpdji...;
Stodowa-Hetpa M., Miedzy globalizacja a glokalizacja..., Wolanin-Jarosz E., Etnocentryzm konsumencki w
Srodowisku miedzynarodowym...; Micat M., Proces globalizacji we wspofczesnym swiecie...; Rosinska M.,
Zarzgdzanie reklamg w kontekscie globalizagji..., Stodowa-Hetpa M., Miedzy globalizacia a glokalizaga...,
Rutkowska A., Kulturowo-ekonomiczne aspekty komunikacji miedzykulturowey..., Dudziak A., Komunikacja
interkulturowa w biznesie miedzynarodowym...; Jacko J.F., Komunikacja miedzykulturowa w ujeciu
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fenomenologiczno-systemowym...;

miedzynarodowych...

Przytuta S,

Problemy  wielokulturowosci

w

korporacgjach
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14. DIALOG KULTUR W REKLAMIE | MARKETINGU - KONWERSATORIUM o)
1. Podstawowe pytania | Jaki wptyw na nasze decyzje biznesowe i konsumpcyjne ma kultura, w ktérej zyjemy? Czy reklama moze nas obrazi¢?
i cele edukacyjne Jak dostosowac strategie marketingowa do rynku odbiorcy? Czy to, co globalne, sprzeda sie wszedzie? Czy stosowac
strategie glokalizacji?
2. Wprowadzenie Przypomnienie najwazniejszych ustalen wyktadu (pojecia, przyktady). Wprowadzenie do prezentacji studentow - | 10
kazdy ze studentdw ma 5 minut na prezentacje wybranego przyktadu kampanii reklamowej / strategii
marketingowej. Prowadzacy pogrupowat wybrane studia przypadku w zaleznosci od specyfiki wybranej kampanii
(np. wybor okreslonych strategii glokalizacji).
3. Gtéwna aktywnos¢ Przedstawienie przez studentéw krotkich prezentacji dot. wybranych strategii reklamowych. Po prezentacjach | Prezentacje i
studenci stajg sie “panelem ekspertéw”, dyskutujg miedzy sobg na temat wybranych strategii i ich skutecznosci | panele
(np. udane/nietrafione przyktady glokalizacji, btedy w przektadach, ktére doprowadzity do nieporozumien czy | eksperckie -
wycofania produktu), a takze odpowiadaja na pytania innych studentow. ok. 50 min.
Powinno udac sie stworzy¢ min. 2 panele eksperckie. )
. - ) . Dyskusja -
Swobodna dyskusja dot. najciekawszych wg studentéw kampanii reklamowych. .
Burza mozgoéw - jak powinna wygladac reklama okreslonego (wybranego przez studentéw) produktu na rynek ok. 10 min.
rodzimy? Czy powinna by¢ taka sama w catym kraju czy moze dostosowana do réznic regionalnych (przyktady | Burza
kampanii Samsunga czy Coca-Coli w Polsce)? mozgéw -
Podczas swobodnej dyskusji nalezy pozwoli¢ studentom na korzystanie z telefonéw / komputeréw / internetu, | ok. 10 min.
by tatwiej mogli znalez¢ interesujgce ich materiaty.
4. Zakonczenie zajec Podsumowanie - zebranie przez prowadzgcego uwag studentow dot. kulturowych uwarunkowan marketingu, | 10
dodanie (jesli konieczne) przyktadéw i analiz prowadzacego.
Pytania i wnioski studentow.
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5. Nastepne kroki

6. Potrzebne materiaty | Tablica / flipboard z wyktadu uzupetniony przez studentow.
Podziat prac studenckich wg zagadnien.
Przygotowanie opiséw kilku strategii marketingowych marek globalnych.

7. Uwagi Zajecia mozna poprowadzi¢ w formie zdalnej (zamiast tablicy - tablica multimedialna, wspdélne notatki np. w
aplikacjach mindomo.com, micro.com lub w dzielonych plikach w Teamsie; podziat na pokoje i dyskusje w MS
Teams).

Warto siegna¢ do strategii marek takich jak Lidl, Coca-Cola, Samsung (duzo przyktadow lokalizacji)
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INFORMACIE

Przedmiot “Kultury w dialogu” wprowadza studentéw w problematyke szeroko rozumianego dialogu kultur. Studenci zapoznajg sie z
najwazniejszymi pojeciami i teoriami dotyczacymi komunikacji miedzykulturowej, rozbudowujgc te wiedze o elementy kulturoznawstwa,
socjologii oraz marketingu. Przedmiot ma na celu utatwienie studentom adaptacji i funkcjonowania w miedzynarodowym Srodowisku. Studenci
zarbwno podczas wyktadow, jak i konwersatorium biorg udziat w aktywnosciach budujgcych zaangazowanie na réznych poziomach
(wspoéttworzenie mapy mysli, analiza wtasnej i obcej kultury, analiza tekstéw literackich, analiza tekstéw kultury, symulacje z elementami dramy
itp.), co pomaga utrwali¢ wiedze i od razu wykorzystac jg w praktyce.
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