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problematiky

1. PSYCHOSOCIALN{ POJETI KOMUNIKACE - METODOLOGICKY KONCEPT  |mn)
KOMUNIKACNIHO AKTU.
1. Zakladni Jaké jsou kli¢ové otazky tykajici se Fecové komunikace? Cim se vymezuje psychologicka a socialni komunikace? Co je
S}t,/iit/y acile podstatou komunika¢niho aktu? Cim se zabyva komunika&ni lingvistika?

Hlavnim cilem vyuky je seznamit studenty se zakladnimi poznatky z oblasti socialniho a psychologického pojeti lidské
komunikace. Prostfednictvim prezentace stézejni problematiky z oblasti zkoumani komunikace budou studenti
motivovani k poznavani vychozich principl konceptu komunikacniho aktu.
Integrace skupiny - vyvoj pfiznivého vlivu na relace ve skupiné mezi studenty a vyucujicim s ohledem na dynamiku
ve skupiné. Nastinéni zadkladnich pravidel pro projektovou aktivizaci studentl. Prezentace hlavnich metod
spoluprace studentl s ohledem na integraci mensich skupin v rdmci jednoho celku. Navrhy a ocekavani vyucujiciho,
dil¢i moZnosti a schopnosti student(.

2. Uvedenido  |Vyucujici obeznami studenty s dtlezitymiinformacemiohledné predmétu. Vyucujici klade dliraz na obsah predmétu,| 30

respektive na individualni zakladni myslenky, cile vyuky, primarni pozadavky na studenty, rozdéleni poradi
probiranych témat pfedmétu, doporuceni zdrojovou literaturu, zplsob absolvovani predmétu, metody hodnoceni.

Vyucujici odpovida na konkrétni otazky tykajici se daného predmétu.
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Klicové pojmy: recovda komunikace, socialni komunikace, psychologie komunikace, komunikacni lingvistika,

komunikacni kompetence, komunikacni akt, komunikat.

3. Hlavni
aktivita

Prezentace - vyucujici prednasi vybrané téma a vede naslednou diskusi k prezentované problematice.

V ramci prezentace se vyucujici bude zabyvat stéZejni roli komunikace v ramci socialni psychologie a komunikacnim
aktem v kontextu jazyka. Vyucujici nabada studenty k vymezeni komunikace a nasledné tento pojem komentuje
v odborné formé dle zdrojové literatury. Nastini tak vSeobecné tendence definovani komunikace, respektive Fecové
komunikace.

\Vyucujici poukazuje na interakci Ucastnikl komunikace a upozorfiuje na moznosti Sifeni informaci v rdmci socialni
komunikace. Vyucujici prezentuje teorie reCové ¢innosti a zminuje zakladni funkce mluvy. Vénuje se konkrétnim
typdm komunikace a zmifiuje terminologické pojmy v rdmci jazyka. Charakterizuje zakladni vlastnosti komunikacni
situace (psané ¢i mluvené). Vyucuijici popisuje potfebu feSeni komunikatl v souvislosti s etickymi otazkami nebo
eventuadlni kritikou spravnosti komunikace. Pozornost je také vénovana recepci a percepci komunikatu vcetné
komunikacnich kompetenci.

Pracovni list. Studenti jsou vyzvani, aby vytvorili poutavy pracovni list na téma:

~Komunikace jako prostredek sireni informacl'.

30

30

40
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Studenti poté sestavuji souhrn znakl primarnich pojm0 tykajicich se prezentovaného vyzkumu komunikace
s ohledem na specificnost komunikacniho aktu.
Studenti opakuji pojmy, klicova slova. Zde se v rdmci aktivizace studentl doporucuje pouzit metodu banka napadd,

ev. metodu snéhové koule. Kazdy student ma také moznost polozit otevienou otazku k prezentovanému vykladu.

20

4.
vyuky

Ukonceni

Vyucujici zavérem sumarizuje stéZejni principy pojeti komunikace vcetné funkci a procest komunikace, které by
studenti méli znat, pfipadné o téchto jevech jiz alespon strucné diskutovat. Vyucujici nabada studenty k opakovani
klicovych slov (viz spole¢né pozndmky na tabuli) a pobizi k formulaci nézord k ziskanym znalostem. Studenti maji
moznost pokladat dotazy a pfipadné se zapojit do diskuse, viz otazky:

A. Jaka je stéZejni role recové komunikace?

B. Cim je pfinosny komunikacni akt v kontextu jazyka?

15

5.

DalSi kroky

Studenti se rozdéli do dvou mensich skupin. Kazda skupina jednotlivé na tabuli nakresli rizné vzorce komunikacniho
aktu (v pripadé potreby i neznalosti Ize vzorce dohledat pomoci internetového vyhledavace). Nasledné kazda
skupina zvyrazni komponenty komunikacniho aktu a na zakladé teoretickych znalosti pFipravi vlastni seznam aktivit,
které jsou nezbytnosti pro interpretaci vzajemné formy sdélovani.

Vyucujici Ustné hodnoti aktivitu studentl v rozdélenych skupinach. Vyucujici zdlraznuje, Ze je nezbytna znalost

definic klicovych slov v ramci samostatné pripravy na dalsi vyuku.

50

10
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Studenti jsou vyzvani k domaci pripravé pred nasledujicim seminarem a ke studiu doporucené literatury.

6.  Potrebny TiSténa verze sylabu pro kazdého studenta.

material vx 2 o~ e
TiSténa verze klicovych slov a pojmu.

Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.

7. Poznamky Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.
\Vyucujici hodnoti aktivitu student( a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.
\Vyuka mUZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v rémci jednotlivych aktivit studentd sdilet v souborech na MS

Teams, pfip. rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi na vybrané téma.
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2. INTERPERSONALNI KOMUNIKACE JAKO DYNAMICKY NASTRO) Lo
KOMUNIKACNIHO AKTU.

1. Zakladni Co je to interpersondini komunikace? Jakym zplUsobem lze vysvétlit komunikacni vztah? Jakou roli odehrava mluvci a
otazky a
vzdélavaci cile

Towards Modern Studies

adresat v ramci komunikace? Cim se vyznacuji komunikaéni role?

e vevs

komunikace. V kontextu komunikacniho aktu se jedna o zasadni téma sdélovani a Sifeni informaci, které ma tendenci

chapat principidlni podstatu komunikacni efektivity.

2. Uvedenido |Vyuclujici seznamuje studenty s prezentovanymi klicovymi pojmy. Poukazuje na zakladni mysSlenky a cile vyuky. Nabada| 10
problematiky studenty k vlastni argumentaci ohledné tématu genderovych rozdilnosti. Koriguje formulace vyjadfovani studentl a dba
na spravnou interpretaci odlvodfiovani vlastnich nazord.

Vyucujici odpovida na konkrétni otazky tykajici se dané problematiky.

Klicové pojmy: interpersondini komunikace, interpersondalni versus intrapersondlni; komunikacni vztah, mluvci, prijemce,

\promluva, sdéleni, kodovani/dekédovani, intence, naslouchani, konverzace, dialog, komunikacni role, verbalni/ neverbdini

komunikace.

3. Hlavni aktivita |Prezentace - vyucujici pfednasi vybrané téma a vede naslednou diskusi k probirané teorii. 40

V rdmci prezentace se vyucujici bude zabyvat dil¢imi body, viz okruhy ndmétl nize:
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Interpersonalni komunikace - charakteristika, definice, priklady:

Interpersonalni versus Intrapersonalni komunikace;

Rozhovor - forma komunikacni vymény;

Struktura rozhovoru - fizeny, neformaini;

Klasifikace typU rozhovoru - dialog, emocionaini rozhovor, vyména nazord;

Pracovni rozhovor;

Dialogické Zanry;

Diskuse - Fizena, panelova;

Debata, beseda, polemika;

Recnické triky.

Samostatna prace pro studenty.

Studenti vymezuji komunikacni vztahy mluvciho a posluchace (pfijemce). Studenti s pomoci vyucujictho komentuiji
psychické procesy, které ovliviiuji pribéh samotného komunikacniho aktu. Kladou zde dlraz na moznosti sdélovaci
vymeény. Studenti charakterizuji komunikacni cile a potfeby mluvcich a posluchacu.

Pracovni list - aktivizace student(. Studenti jsou rozdéleni do dvojic a na zakladé vlastnich informacnich bodu a ziskanych

védomosti z prezentace si pfipravi vystoupeni (praktickou komunikacni vyménu) dle niZze uvedené nabidky:

10

60
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e Soukromy rozhovor - rodic/ dité: partner / partnerka, kamarad / kamaradka.

e Pracovni rozhovor - zaméstnavatel / zaméstnanec, nadrizeny / podrizeny.

o Diskuse - zde je moZnost zvolit si jakékoliv téma podle momentainiho zdjmu studentd.
Komunikacni akt pro jednu dvojici trva 5 minut. Doporuceni: pouZit fecnické triky a dodrZet strukturu rozhovoru vcetné
formalni i neformalni komunikace.
Studenti poté hodnoti jednotliva vystoupeni a usiluji o zdGraznéni raciondlni, respektive emocionalni dynamiky vzajemné
komunikace. Kazda dvojice kriticky hodnoti styl, motivaci a interakci jednotlivé vystupuijici dvojice.
Zavér: vSichni studenti pouziji metodu sketchnote - na tabuli prezentuji informacni body tykajici se vysledkd své prace na

zakladé vlastni praxe komunikacnich interakci.

4.  Ukonceni VyucCujici zavérem rekapituluje zakladni teze z oblasti interpersonalni komunikace vcetné popisu forem komunikacnil 5
vyuk o ] o R . . . v v
yuey vymeény, které by studenti méli znat, pfipadné o téchto jevech jiz alespon stru¢né diskutovat.
Studenti opakuji klicova slova (viz spole¢né poznamky na tabuli) a jsou pobizeni k formulaci nazord a argumentacel 30
k ziskanym znalostem. Studenti maji moznost pokladat dotazy a jsou vyucujicim motivovani zapojit do diskuse na otazku:
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Cim je pro clovéka jako aktéra komunikace prinosnd znalost fecovych triki a zda je v tomto ohledu vZdy nutnosti znalost

fizené struktury rozhovoru?

5.

DalSi kroky

Metoda tréninku - debata. V ramci praktického cviceni se studenti rozdéli do trojic. Kazda trojice si vylosuje téma debatyj
z pfipravené nabidky:

e Socidini sité a jejich viiv na lidsky Zivot,

Role clovéka v konzumni spolecnosti.

o Jak pomdhat uprchlikim?

o Asertivita jako schopnost k preZiti.

e Hledani pravdy v kontextu filozofie Zivota.

o Mit i nemit? O hodnotach clovéka.

o Skolstvi- vize budoucnosti.

Pro pfipravu debaty |ze pouZzit doporuceny material, viz odkazy:

https://www.researchgate.net/publication/276272407 Skola debatou - treninkovy debatni_ manual

http://c-d-s.cz/2015/01/03/skola-debatou/

https://www.studentskaagora.cz/wp-content/uploads/2015/03/Debatni_soutez Studentska Agora.pdf

65
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Cas na pfipravu debaty cca 10-15 minut. Studenti usiluji o precizni formu sdélovani a korektni projev. Kazda trojice vystoupi
pred celou skupinou studentl (doba trvani debaty: 10 minut pro kaZdou trojici). Studenti moderuji jednotliva vystoupeni.
Nasledné studenti hodnoti pribéh prezentovanych debat a s ohledem na ziskané védomosti z prezentace komentuiji
moznosti eventualniho vylepSeni komunikacniho aktu v ramci debaty.

Vyucujici Ustné hodnoti aktivitu studentl. Vyucujici zdlrazriuje, Ze je nezbytna znalost definic klicovych slov v rdmci

samostatné pripravy na dalSi vyuku.

6.  Potrfebny
material

Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.
TiSténa verze klicovych slov a pojma.

TiSténa verze témat dialogu (viz bod ¢. 5).

7. Poznamky

Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.
Vyucujici hodnoti aktivitu student( a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.
Vyuka mdZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v rdmci jednotlivych aktivit student( sdilet v souborech na MS

Teams, prip. rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.
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Vyucujici Fidi vyuku a predstavuje vychozi body probirané teorie, viz okruhy nize:

v s v Cas
3. KONCEPCE KOMUNIKACNIHO STYLU - SPECIFICNOST KOMUNIKACE. (min.)
1. Zakladni Jak spravné pouzivat komunikacni schopnosti? Co je to komunikacni styl a jak se projevuje v ramci pfipravy,
\?;iil;/y acile sdélovani? Jaké zasady jsou potifebné pro korektni vyuziti komunikacnich styld?
Hlavnim cilem seminare je nastinéni zakladni teorie z oblasti komunikace v rGznych typech komunikatd, napfr.
stanoviska, presvédcovani, asertivita sdélovani, efektivni komunikace, psany a mluveny komunikat. Dlraz je kladen
rovnéz na styl a obsah vybranych komunikatu.
2. Uvedenido |Vyucujici obeznami studenty s dUlezitymi pojmy, které reflektuji podstatu probirané latky v rdmci seminare. V| 10
problematiky souvislosti s tim vyucujici predstavuje zakladni teorii tykajici se komunikacnich styll a praktickych technik, viz
spravné pripraveny a rizeny komunikat, obsah a styl komunikatu.
Vyucujici poukazuje na zakladni myslenky a cile vyuky. Nabada studenty k vlastnim postojam a ustalenym nazordm, 5
viz obsah doporucené literatury. Opravuje vyjadfovaci stylizace studentl a dba na spravnou interpretaci nazor(
studentd.
Klicové pojmy: praktické techniky komunikace, efektivita, asertivita, seberealizace, vztah (vazba), propojeni
manipulace, brainstorming, brainwriting, psané a mluvené komunikaty, komunikacni styl, obsah komunikdtu.
3. Hlavni Prezentace - vyucujici pfedklada vybrané téma a vede naslednou diskusi k probirané latce. 40
aktivita
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Vyucujici se zaméruje na charakteristiku komunikacniho stylu v kontextu interpersonalni komunikace. Seznamuje
studenty s komunikacnimi metodami, které jsou s pomoci sdélovacich dovednosti urceny ke komunikaci dle pfedem
danych ucinnych vzorc(.
VyucCujici komentuje potfebu znalosti efektivni a asertivni komunikace a poukazuje na specificnost uzivani téchto
technik v komunikaci.
Vyucujici vymezuje pojmy manijpulace, brainstorming a brainwriting a nastinuje tak moznosti jejich osobitého
pouZzivani v dneSnim svété.

Vyucujici vysvétluje zplsoby komunikacni vymény v kontextu komunikac¢niho stylu a obsahu komunikatu.

Studenti opakuji pojmy a klicova slova pomoci metody banka napadu. 15
Studenti se aktivné ucastni diskuse na téma: 40
JEfektivita komunikacnich metod a manipulacnich technik v dnesnim svete”.
Vyucujici hodnoti aktivitu studentd. 5
4. Ukonceni Vyucujici rekapituluje probranou teorii a odpovidd na pripadné dopliujici otdzky ze strany studentd. Vyucujici| 10
vyuky zavérem shrnuje cile a intence komunikacniho stylu v ramci interpersonalni komunikace. Studenti jsou nabadani
k opakovani klicovych slov (viz spolecné poznamky na tabuli) a pobizi k formulovani vlastnich nazort s ohledem
na prezentované ucivo. Studenti maji moznost pokladat dotazy.
10
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Vyucujici Ustné hodnoti aktivitu studentd béhem seminare, respektive cilené vybizi studenty k tvirci zpUsobilosti

jejich individudIni interpretace nazorl a postojl na danou problematiku.

5. Dalsi kroky

Prakticky trénink. Studenti se rozdéli do dvojic a pFipravi si medidini rozhovor (moderator a host). Vyucujici rozdava
tiSténou verzi témat rozhovor( dvojicim (konverzacni témata jsou soucasti studijniho materidlu pro studenty).
Studenti maji 10-15 minut na pfipravu (maji moznost pouzit jakékoliv praktické techniky béhem rozhovoru, napf.
manipulace). Cas trvani jednoho rozhovoru: 5-10 minut.

Pro pfipravu medialniho rozhovoru Ize pouZzit doporuceny material, viz odkazy:

https://www.kurzyproradost.cz/kurz/jak-se-ubranit-manipulaci-a-recnickym-trikum-273

https://www.topvision.cz/blog/odhalte-recnicke-triky

https://unifer.cz/7-nejlepsich-strategii-presvedcovani-podlozenych-vyzkumem/

https://euphire.pl/artykul/manipulacja-w-komunikaciji-jak-sie-bronic/

Studenti kriticky posuzuji priibéh jednotlivych medialnich rozhovort a s ohledem na ziskané védomosti z prezentace
poukazuji na dodrZovani zplsobl vymény komunikatd.
Aktivizace studentll pomoci metody sebehodnoceni. Studenti Ustné hodnoti aktivni dovednosti a skutecné

komunikacni zru¢nosti vystupujicich dvojic.

70

10

10

6. Potrebny
material

Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.
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Tisténa verze klicovych slov a pojmd.

TiSténa verze témat rozhovoru (viz bod €. 5).

7. Poznamky Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.

Vyucujici hodnoti aktivitu studentd a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.

\Vyuka mUZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize poznamky v rdmci jednotlivych aktivit studentl sdilet v souborech na

MS Teams, pfip. rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.

INFORMACE

Teoreticky zaméreny seminar s prvky praktickych cviceni je rozvrhovan tak, aby seznamil studenty s teorii v oblasti psychologie komunikace
a vztahu jazyka a komunikace, predevsim komunikace vzajemné Cili interpersonalni. Na zakladé vybranych sociologickych, psycholingvistickych
a rétorickych poznatkl studenti porozumi vzajemnému pUsobeni komunikacniho pfistupu mluvcich. Pochopi efektivitu a asertivitu

dorozumivacich zpUsobilosti v souvislosti s praktickou interakci verbalniho a nonverbalniho chovani.
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V teoreticky koncipovanych seminafich s praktickymi prvky se pfi nacviku vybranych komunikacnich typ0 projevu (mluveného a psaného) rozviji

vécna obratnost studentl - hbitost interpretace, jazykova kompetence a vykonnost sdélovacich kvalifikaci.

predmeét je mozno uskutecnit v prezencni, distancni, ev. kombinované podobé studia;
predmét je urcen pro studenty v jazykové kombinaci ¢estina (v pripadé nutné potreby i polstina);
v online podobé se pfedmét uskutecni na platformé MS Teams;

studenti budou mit k dispozici prezentace (Edu package), texty s ukoly a klicovymi pojmy;

YV V V V V

v pripadé kontaktni (prezencni) vyuky se ma za to, Ze vyucujici a studenti maji k dispozici veSkerou techniku s rychlym pfipojenim internetu
vcetné potrebnych pomUcek uvedenych v popisu predmétu;

seminar / cviceni Fidi nejlépe 1, ev. 2 vyucujici, v pripadé potfeby vhodna rozdilna jazykova kombinace cCeStiny / polstiny;

zakonceni predmeétu: pisemny test, popf. kolokvium;

> absolvovani predmétu: osobni Gcast studenta ve vyuce, aktivni Uc¢ast studenta zejména béhem povinné ¢innosti studentd, diskusi, splnéni
vSech zadanych Ukold, Uspésné zvlddnuti testu, popf. kolokvia.

Poznamka €. 1: Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v ramci jednotlivych aktivit student( sdilet v souborech na MS Teams, pfFip.

rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.
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Poznamka ¢. 2: Pouzité metody pfi pripravé vyuky vtomto seminafi Ize kategorizovat do blokové vyuky tzv. workshopt. V ramci aktivizace
studentd je vhodné pfi vedeni Gvodnich hodin vyc€lenit ¢as na integraci skupiny. Vyucujici na zahajovaci hodiné vysvétluje povahu ocekavanych
otazek, urcuje typy dotazli a formuluje konkrétni dotazy sohledem na schopnosti studentl adekvatné reagovat na vykladové otazky
k probiranym tématdm. Studenti jsou dale motivovani k vlastni tvorbé sketchnote k prezentovanym namétdm. Navrhuji pracovni listy na zadané
téma a nasledné usiluji o hodnoceni vykonané prace, respektive o sebehodnoceni. Studenti jsou rozdéleni do menSich skupin, samostatné
vyhledavaji informace o probiranych tématech a prakticky se podili na tvarci ¢innosti s ohledem na aktivizaci studentd ve vyuce. Predkladaji
vlastni podklady k tématu, které nasledné zaclenuji do pfimé vyuky. Studenti rovnéz pokladaji oteviené otazky a analyzuji diskutovanou

problematiku.
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