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problematiky

respektive na individualni zakladni myslenky, cile vyuky, primarni pozadavky na studenty, rozdéleni poradi

y , v Y. Cas
1. JAZYKOVA ETIKETA - KONVENCE A UZUS ZDVORILOSTI V KOMUNIKACNIM|min,
PRISTUPU.
1. Zakladni Cim se zabyva jazykova etiketa? Jakd pravidla a systém norem urcuji standardy zdvofilostnich obrat(? Co je
\C/);ii;y acile podstatou kultury komunika&ni etikety? Cim je charakteristicka zdvofilost v jazykovédé&?
Hlavnim cilem vyuky je seznamit studenty se zakladnimi poznatky z oblasti jazykové etikety. Prostfednictvim
prezentace stéZejni problematiky z oblasti zdsadnich faktord zdvofilosti v jazyce budou studenti motivovani
k chapani vychozich principd konceptu komunikac¢ni etikety.
Integrace skupiny - vyvoj pfiznivého vlivu na relace ve skupiné mezi studenty a vyucujicim s ohledem na dynamiku ve
skupiné. Nastinéni zakladnich pravidel pro projektovou aktivizaci studentl. Prezentace hlavnich metod spoluprace
studentd s ohledem na integraci mensich skupin vramci jednoho celku. Navrhy a ocekavani vyucujiciho, dilci
moznosti a schopnosti studentd.
2. Uvedenido  |Vyucujici obeznadmi studenty s dtlezitymiinformacemi ohledné predmétu. Vyucujici klade dliraz na obsah predmétu,| 30
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probiranych témat predmétu, doporuceni zdrojovou literaturu, zplsob absolvovani predmétu, metody hodnoceni.
Vyucujici odpovida na konkrétni otazky tykajici se daného predmétu.
Klicové pojmy: jazykovd etiketa, pravidla, systém norem, fec, verbdlni chovdni, interakce, standardy, slovni prostredky,
kultura komunikacni etikety, komunikacni pristup, zdvorilost v jazykovédé, moderni teorie zdvofilosti.
3. Hlavni Prezentace - vyucujici pfednasi vybrané téma a vede naslednou diskusi k prezentované problematice. 50
aktivita V ramci prezentace se vyucujici bude zabyvat dil¢imi body, viz okruhy témat nize:
vymezeni pojmu jazykové etikety;
jazykové faktory, Uzus;
specifika jazykovych vyrazy;
kultura komunikacni etikety;
vzorce zdvofilosti;
zdvorilostni formy v lingvistice;
zdvorilostni princip v ramci verbalni komunikace;
konvence, normy chovani, vystupovani;
zdvofilostni model - projevovani vdécnosti, litosti, skromnosti, respektu.
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Vyucujici se béhem seminare bude zabyvat charakteristikou podstaty jazykové etikety. Poukazuje na zasadni
principy a specifika kultury komunikacni etikety. Vyucujici popisuje vzorce zdvofilosti, jednotlivé struktury konvence
a normy chovani v projevovani vybrané zdvofilosti. Vyucujici poukazuje na interakci Ucastnikl zdvofilostni
komunikace a upozorfiuje na moznosti uzivani typickych slovnich prostfedkd v rdmci komunikac¢niho pfistupu.
Vyucujici prezentuje teorii zdvofilosti v jazykovédé a zmifuje moderni teorie zdvofilosti. Vénuje se konkrétnim
pravidlim a systému norem v rdmci verbalni komunikace.
Studenti usiluji o vymezeni jazykové etikety a nasledné tento pojem komentuji v odborné podobé podle zdrojové
literatury, kterou maji k dispozici. Pfiprava podle metody sketchnote. Pro pfipravu stéZejnich bodl Ize pouZit
doporuceny material, viz odkazy:

https://edu.ceskatelevize.cz/video/10699-jazyk-etikety

https://cs.inditics.com/recova-etiketa-pravidla-zdvorile-komunikace/

https://view.genial.ly/603602712fda290d8ac52479/presentation-etykieta-jezykowa

Studenti sumarizuji vysledky prace. Aktivita studentd.
\Vyucujici hodnoti samostatnou praci studentd.

MoZnost pripadné diskuse ohledné zplsobU a vysledkd samostatné tvlrci prace.

50

10
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Studenti se rozdéli do trojic a sestavuji souhrn znakd vychozich pojmuU tykajicich se prezentované problematikyj
z oblasti komunikacni konvence zdvofilostnich obratd s ohledem na ustalenost v jazyce. V ramci aktivizace vSech
studentl ve skupiné je vhodné pouZit metodu banka napadu. Aktivni Ucast studentd. 10
Studenti opakuji pojmy a klicova slova pomoci metody snéhové koule.

4,  Ukonceni Vyucujici zavérem rekapituluje hlavni principy pojeti jazykové etikety v€etné pravidel a norem uzivani zdvofilostnich| 15

vyuky obratl. Studenti by jiz méli po prezentaci tématu o téchto jevech alespon stru¢né diskutovat. Studenti jsou
motivovani k opakovani klicovych slov (viz spolecné pozndmky na tabuli) a pobizeni ke stylizaci nazor( na zakladé
ziskanych informaci z prezentace. Studenti maji moznost pokladat dotazy a zapojit se do pfipadné debaty tykajici se
zasadnich principl moderni konvence zdvofilosti.

5. Dalsi kroky Pracovni list. Studenti jsou vyzvani, aby vytvofili pracovni list dle danych situacnich témat. Studenti maji k dispozicif 50
text s pfipravenymi situa¢nimi tématy (napf. litost, vdé¢nost aj.). Podle prezentovanych zdvofilostnich modeld
(CeStina, polstina) pisemné vypracuji zvolena témata (v pfipadé nutnosti, respektive pro dalsi inspiraci, mohou
zdvorilostni vzorce v daném jazyce vyhledat na internetu). Studenti v ramci celé skupiny prezentuji sva pisemna
vypracovani.
\Vyucujici Ustné hodnoti aktivitu studentd. 10
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\Vyucujici zdldraznuje, Ze je nezbytna znalost definic klicovych slov v rdmci samostatné pfipravy na dalsi vyuku.

6.  Potrfebny TiSténa verze sylabu pro kazdého studenta.
material vx 2 o~ oo
TiSténa verze kli€ovych slov a pojmu.

TiSténa verze témat k samostatnému pisemnému zpracovani (viz bod €. 5).

Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.

7. Poznamky Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.
Vyucujici hodnoti aktivitu student( a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.
\Vyuka mUZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v rdmci jednotlivych aktivit student( sdilet v souborech na MS

Teams, pfip. rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.
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2. DIFERENCIACE ZDVORILOSTNICH OBRATU PODLE SITUACNI{CH FAKTORU. Cas

(min.)

1. Zakladni Jak vypada prototyp soucasné zdvorilosti? Jakym zplsobem Ize objasnit pragmatické a sémantické pojeti zdvofilosti? Jakym
otazky a

vzdelavaci cile zplsobem Ize klasifikovat oslovovani v komunikacnim pristupu? Existuji mezi ceStinou a polStinou urcité rozdilnosti

v kontextu uzivani tzv. adresnych tvard?
Vv souvislosti s vymezenim pojmu oslovovani a klasifikaci typl oslovovani. Dlraz je kladen na sociolingvistické diferenciace

zdvorilosti a konkrétni formy vyjadfovani v ramci danych situacich.

2.  Uvedenido |Vyuclujici seznamuje studenty s prezentovanymi klicovymi pojmy. Poukazuje na zakladni mySlenky a cile vyuky. Nabada| 20
problematiky studenty k vlastni argumentaci ohledné tématu rozdilnosti adresnych tvarl prezentovanych jazykl. Koriguje formulace
vyjadFovani studentl a dba na spravnou interpretaci odlvodrfiovani porozuméni probiraného tématu.

Vyucujici odpovida na konkrétni otazky tykajici se dané problematiky.

Klicové pojmy: pragmalingvistika, sémantika, maximy zdvorilostniho principu, oslovovdni, definice oslovovdni, klasifikace

oslovovdni, zdvofilostni formy, funkce performativni, funkce emociondlni, vykdni, tykdni, rozdilnosti ve zkoumanych slovanskych

jazycich.
3. Hlavni aktivita [Prezentace - vyucujici pfednasi vybrané téma a vede naslednou diskusi k probirané teorii. 50
Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education 9
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prototyp soucasné zdvofrilosti;

pragmatické pojeti zdvofilosti;

sémantika zdvorilostnich slovnich spojent;

expresivita zdvofilostnich vyraz(;

maximy zdvofrilostniho principu;

sociolingvisticka diferenciace zdvofilostnich obratl - vliv situacnich faktord;
formy prani a gratulaci v kontextu jazykové zdvorilosti;

performativni a emociondlni funkce zdvofilostnich vyrazy;

formy pozdravl - privitani, loucent;

formy vyjadfujici podékovani, omluvu;

prilezitostné zdvofilostni obraty - pozdravy, kondolence, pFipitek, pozvanky apod.;

oslovovani v oficialni situaci.

V rdmci prezentace se vyucujici bude zabyvat dil¢imi body, viz okruhy ndmétl nize:
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Aktivita studentU. Studenti béhem prezentace komentuji sociolingvistické diferenciace zdvorilostnich obratd, které ovliviujii 20
situacni faktory. Studenti usiluji o vymezeni pragmatického a sémantického pojeti zdvofrilosti. Studenti se pokousi zd(raznit
formy vyjadfovani zdvorilosti vybranych situaci, napf. omluva, podékovani aj.
Metoda obracené tfidy. Studenti na zakladé pfedem obdrzeného studijniho materialu a informaci z prezentace popisuji 40
formy tykadni a vykani a nastinuji tak zdvorilostni rozdilnosti u zkoumanych jazykl (viz konfrontace cestiny, polstiny, ev.
makedonstiny, pfip. jinych slovanskych jazykd).
Pro pripravu Ize pouzit doporucenou literaturu nebo informace, viz odkaz:
https://casopis.mensa.cz/veda/zdvorilostni_formy v_evropskych jazycich.html
Studenti jsou motivovani k charakteristice principialniho modelu soucasné zdvofilosti v jazyce. 15
Studenti opakuji pojmy, klicova slova pomoci metody snéhové koule.
Vyucujici hodnoti aktivitu studentd.

4,  Ukonceni Vyucujici zavérem sumarizuje zakladni teze z oblasti pragmatického a sémantického pojeti zdvofrilosti. Urcuje specifika| 10

vyuky sociolingvistické diferenciace zdvofilostnich slovnich spojeni a poukazuje na rlznorodost adresnych forem
v prezentovanych jazycich.
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Vyucujici nabada studenty k opakovani klicovych slov (viz spole¢né pozndmky na tabuli) a pobizi k formulaci nazoru

k ziskanym znalostem. Studenti maji moznost pokladat dotazy a zapojit se do pfipadné diskuse.

10

5.  Dalsi kroky

Pracovni list - aktivizace student(. Studenti jsou rozdéleni do menSich skupin a na zakladé dohledani informaci z internetu
a ziskanych védomosti z prezentace si pfipravi pisemné zpracovani prilezitostnych zdvofilostnich obratl (okruhy témat
budou mit k dispozici v tisténé podobé; soucast studijniho materiadlu). Studenti usiluji o precizni formu vyhotovenil
zadaného ukolu dle prezentovanych teoretickych kritérii (20-30 minut). Poté jednotlivé skupiny vystoupi s vlastnim
zpracovanim vybraného tématu. Studenti hodnoti vystoupeni a kriticky nahlizi na celkové zpracovani. Studenti komentuiji
vhodnost, eventudlné dalSi moznosti korektni stylizace predkladanych textd.
Vyucujici istné hodnoti aktivitu studentd.

Vyucujici zdlraziiuje, Ze je nezbytna znalost definic kli€ovych slov v rdmci samostatné pripravy na dalsi vyuku.

55

6. Potfebny
material

Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.
Tisténa verze klicovych slov a pojmd.

TiSténa verze témat k samostatnému pisemnému zpracovani (viz bod €. 5).

7. Poznamky

Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.

Vyucujici hodnoti aktivitu studentd a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.
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Vyuka mUZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v rdmci jednotlivych aktivit studentd sdilet v souborech na MS

Teams, pfip. rozdeélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.
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3. GRAMATICKE PROSTREDKY JAKO NASTROJ VZNIKU SOUDOBYCH
ZDVORILOSTNICH TVARU.

Cas
(min.)

problematiky

souvislosti s tim vyucujici predstavuje zakladni teorii tykajici se vyuZiti gramatickych prostredkl pri vzniku tvar(
oslovovani a klade ddraz na klasifikaci titulatury, ev. komentuje rozdilnosti téchto jev( ve zkoumanych jazycich.

Vyucujici poukazuje na zakladni myslenky a cile vyuky. Nabada studenty k vlastnim postojim a ustalenym nazordm,

1. Zakladni Jakou funkci maji gramatické prostfedky pfi vzniku zdvoFilostnich tvard? Cim je charakteristické uZivani titull
\C/);ii;y acile v CesStiné a polstiné? Co je to asymetrie gramatického rodu a jaky ma vliv pfi vzniku substantiv? Jaké jsou mozZnosti

prechylovani v prezentovanych jazycich?
Hlavnim cilem seminére je nastinéni teorie z oblasti soucasnych tendenci vzniku zdvofilostnich tvar(, zejména
pokud se jedna tzv. titulaturu cili pojmenovani podle tituld nebo pfi tvorbé adresnych tvard v rdmci derivace (na
materiale Cestiny a polstiny). Dlraz je kladen také na moZnosti prechylovaniv jazyce a specifické projevy zdvorilosti
v mluvé studentl podle situacnich faktor(.

2. Uvedenido yucujici obezndmi studenty s dlleZitymi pojmy, které reflektuji podstatu probirané latky v rdmci seminare. V| 10
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viz obsah doporucené literatury. Opravuje vyjadfovaci stylizace studentl a dba na spravnou interpretaci nazoru
studentd.

Vyucujici odpovida na konkrétni otazky tykajici se dané problematiky.

Vyucujici Fidi vyuku a predstavuje vychozi body probirané teorie, viz okruhy nize:

Vyucujici se zaméFuje na charakteristiku gramatickych prostfedkd, které maji vliv na vznik zdvofilostnich tvar(.
Seznamuje studenty se soucasnymi tendencemi tvoreni pojmenovani podle tituld a konkrétnich pozic v rdmci
povolani.

Vyucujici komentuje klasifikaci titull a predklada stéZejni otazky tykajici se uzivani védeckych titull, viz univerzity,

(konfrontace ceStiny a polstiny, pfip. dalSich slovanskych jazyk{). Vyucujici vymezuje pojmy Zenského a muzského

Aktivita studentd. Diskuse se studenty na téma: ,Akademické tituly jako zdvorilostni forma oslovovdni. 20
Klicové pojmy: gramatické prostfedky, gramaticky rod, zdvorilostni formy, substantiva, derivace, soucasné tendence,
tvoreni ndzvi, Zenskd povoldni, titulatura, konfrontacni pfistup, ekvivalenty v Cestiné / polstiné / makedonstiné / prip.
v jiném slovanském jazyce.
3. Hlavni Prezentace - vyucujici pfedklada vybrané téma a vede naslednou diskusi k probirané latce. 50
aktivita
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gramatického rodu a zpUsoby tvorfeni adresnych tvar( v kontextu derivacnich postupu. Nastifiuje otazky tykajici se
asymetrie rodu, které jsou vnimany jako stéZejni priznaky v otazce specificnosti vzniku substantivnich tvard.
Vyucujici vysvétluje zplsoby vzniku a pouZivani specifickych ndzvl pro Zenska povolani. Popisuje deriva¢ni zaméreni

substantiva moZnosti pfechylovani.

s ohledem na prezentované ucivo. Studenti maji moznost pokladat dotazy a zapojit se do pripadné diskuse. Vyucuijici

Studenti predstavuiji nastin zakladnich tezi z oblasti prosazovani zdvorilostnich obratd v mluvé student(. Urcuji zde| 10
rozdilnosti uzivani jazyka podle rodu mluvciho a fecové projevy dle situacnich faktor( véetné uvedeni konkrétnich
priklad( na zakladé viastnich zkuSenosti.
Studenti opakuji pojmy a klicova slova pomoci metody snéhova koule. 15
Vyucujici hodnoti aktivitu studentd. 5
4. Ukonceni Vyucujici rekapituluje probranou teorii a odpovida na pripadné doplrujici otédzky ze strany student(. Vyucujicil 15
vyuky zavérem shrnuje cile a zaméry vyuziti gramatickych prostfedkd k vymezeni specifickych substantiv (rodova
asymetrie, rozdilnosti mezi CeStinou a polStinou) a v souvislosti s rodem mluvciho sumarizuje zakladni teze
zdvorilostnich projevd podle vybranych situaci.
Studenti opakuji klicova slova (viz spolecné pozndmky na tabuli) a jsou pobizeni k formulovani vlastnich nazor(
20
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ustné hodnoti aktivitu studentll béhem seminare, respektive cilené vybizi studenty k tvlrci zpUsobilosti jejich

individualni interpretace nazoru a postojli na danou problematiku.

10

5. Dalsi kroky

Pracovni list - aktivizace student(. Studenti dostanou text se zdvofilostnimi obraty v ur¢eném jazyce a maji za kol
stanovit ekvivalent téchto slovnich spojeni v druhém jazyce, pfip. v dalSich jazycich. Tato praktickd metoda je
prezentovana formou hry, kdy studenti maji max. 30 minut na spravné zpracovani zadaného ukolu. Poté vyucuijicil
moderuje druhou ¢ast cvi¢eni (20 min.) - posuzuje spravnost odpovédi studentl a eventudlné opravuje korektnost|
jejich interpretace.

Pomdcka pro zpracovani:

https://www.czechency.org/slovnik/ZDVO%C5%98ILOST

https://zpe.gov.pl/a/jak-grzecznie-zwracac-sie-do-innych/D1C4RSLRE

Aktivita studentd. Studenti jsou vyzyvani k pouziti metody sebehodnoceni v rdmci vybranych dvojic studentd.

60

10

6. Potrebny Flipchart, ev. tabule, popisovace. Internet.
material ox s . L.
TiSténa verze klicovych slov a pojmu.
TiSténa verze praktického cviceni - priklady zdvorilostnich obratl v cestiné, pfip. polstiné (viz bod ¢. 5).
7. Poznamky Prezentace tématu v PowerPoint (PC, datovy projektor). Edu package.
Towards Modern Slavic Studies - 2020-1-PL01-KA203-081976, 2020 Erasmus+ Strategic Partnerships for higher education 17

V UNIVERSITY OF SILESIA O UNIVERSITY

IN KATOWICE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



https://www.czechency.org/slovnik/ZDVO%C5%98ILOST
https://zpe.gov.pl/a/jak-grzecznie-zwracac-sie-do-innych/D1C4RSLRE

dé)D

Yy

Towards Modern Studies A 44 yy

03 - Syllabi and Teaching Packages | Simona Mizerova | JAZYKOVA ETIKETA - ZDVORILOSTNI NORMY V JAZYCE

Vyucujici hodnoti aktivitu studentd a Ucast ve vyuce, viz prezencni listina.

Vyuka mUZe probihat dalkové na platformé MS Teams.

Misto tabule, ev. multimedialni tabule, Ize pozndmky v rdmci jednotlivych aktivit studentl sdilet v souborech na

MS Teams, pfip. rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.
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INFORMACE

Teoreticky zaméreny seminar s prvky praktického cviceni je koncipovan tak, aby seznamil studenty s otazkami tykajicimi se jazykové etikety
s ohledem na konvence a jazykové normy v lingvistice. Studenti ziskaji ucelené védomosti o podminujicich faktorech vzniku zdvofilostnich
slovnich spojeni v danych jazycich a porozumi rliznym situacnim faktorlim, které maji zasadni vliv na vznik specifickych adresnych tvar( (formy
oslovovani). Pochopi rovnéz principy vyuziti gramatickych prostfedkl v souvislosti s asymetrii rodu a vniknou tak do soucasnych tendenci derivaci

substantivnich tvart s ohledem na konfrontacni pristup Cestiny a polstiny, pfip. dalSiho slovanského jazyka.

V teoreticky zamérenych semindfich se rozviji nejen znalost teoretickych jazykovych principl a tezi z oblasti fecové etikety, ale také prakticka

dovednost student(l - schopnost okamZité interpretace, obratnost stylizace a jazykovd kompetence ve vyjadrovani.

predmeét je mozno uskutecnit v prezencni, distancni, ev. kombinované podobé studia;
predmeét je urcen pro studenty v jazykové kombinaci CeStina (v pripadé nutné potreby i polstina);
v online podobé se pfedmét uskutecni na platformé MS Teams;

studenti budou mit k dispozici prezentace (Edu package), texty s ukoly a klicovymi pojmy;

YV V V V V

v pfipadé kontaktni (prezencni) vyuky se ma za to, Ze vyucujici a studenti maji k dispozici veSkerou techniku s rychlym pfipojenim internetu

vCetné potiebnych pomUicek uvedenych v popisu predmétu;
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seminar / cviCeni fidi nejlépe 1, ev. 2 vyucuijici, v pfipadé potfeby vhodna rozdilna jazykova kombinace Cestiny / polStiny;

zakonceni pfredmétu: pisemny test, popf. kolokvium;

absolvovani pfedmétu: osobni Ucast studenta ve vyuce, aktivni Ucast studenta zejména béhem diskusi, splnéni vSech zadanych ukold,
Uuspésné zvladnuti testu, popf. kolokvia.

Poznamka ¢. 1: Misto tabule, ev. multimedialni tabule, 1ze pozndmky v ramci jednotlivych aktivit studentl sdilet v souborech na MS Teams, pfip.

rozdélit studenty do mistnosti na MS Teams a poté zahajit diskusi.

Poznamka €. 2: PouZité metody pfi pfipravé vyuky vtomto seminafi Ize kategorizovat do blokové vyuky tzv. workshopd. V ramci aktivizace
studentd je vhodné pfi vedeni Uvodnich hodin vyclenit ¢as na integraci skupiny. Vyucujici na zahajovaci hodiné vysvétluje povahu oc¢ekavanych
otazek, urcuje typy dotazli a formuluje konkrétni dotazy sohledem na schopnosti studentl adekvatné reagovat na vykladové otazky
k probiranym tématlm. Studenti jsou v seminari motivovani ke spolupraci a aktivizaci metody banka napadd, ev. snéhova koule. Jsou pobizeni
k vlastni argumentaci k prezentovanym tématim. Studenti navrhuji pracovni listy na zadané téma a nasledné usiluji o zavérecné hodnoceni
vykonané prace, respektive jsou pobizeni kriticky hodnotit vlastni tvrci ¢innost ve vyuce pomoci metody sebehodnoceni. Studenti, rozdéleni do
mensich skupin, samostatné vyhledavaji informace o probiranych tématech, viz internetové nebo knizni ¢i jiné zdroje. Poté predkladaji vlastni

podklady k tématu, které nasledné zaclenuji do pfimé vyuky. Studenti rovnéz pokladaji otazky a analyzuji diskutovanou problematiku.
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