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Od grudnia 2023 roku na terenie GZM
mozna byto skorzysta z przejazdu au-
tonomicznym autobusem. Przygotowa-
ny przez firme Blees z Gliwic autobus,
zgodnie z klasyfikacja SAE, jest pojaz-
dem 4. stopnia autonomii. Oznacza to, ze
jest wyposazony w technologie umozli-
wiajace samodzielna nawigacje, ale nadal
konieczne jest przebywanie w nim osoby
gotowej do przejecia sterowania w sy-
tuacji zagrozenia. Pojazd by} dostepny
w trzech lokalizacjach: na terenie kam-
pusu Politechniki Slaskiej w Gliwicach,
w Dolinie Trzech Stawéw w Katowicach
oraz w Parku Slaskim w Chorzowie. Pod-
czas tych testow dr Anita Pollak, prof. UsS
oraz dr Lukasz Jach, prof. US i mgr Anna
Mucha z Instytutu Psychologii Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach oraz stu-
denci: Alicja Jurkowska, Ksenia Krotofil,
Wiktor Euniewski, Mateusz Mendrok,
Janusz Pach, Ligia Skrzypczak prowadzi-
li badania.

- Transport publiczny w miescie to jeden
z silnie rozwijanych w ostatnich latach
obszaréw wspotpracy cztowieka i sys-

PRZYSZLOSC KOMUNIKACJI?

temu autonomicznego. Wprowadzenie
autonomii do transportu rodzi wiele
pytan, np. Jak zacheci¢ do zaakcepto-
wania takiego rozwiazania? Jak zorga-
nizowa¢ nadzér na procesem jazdy?
Jak przygotowac osoby do korzystania
z tego typu rozwiazan? - méwi dr Anita
Pollak, prof. US.

W praktyce bowiem pytania te rodza ko-
lejne: Kto bedzie chciat ptaci¢ za korzy-
stanie z takich rozwiazan? Kto - osoba
czy system - bedzie podejmowal decy-
zje o kontynuowaniu lub zaprzestaniu
jazdy? Jak przekona¢ rodzicéw, aby ich
dzieci dojezdzaty do szkoty autonomicz-
nym autobusem?

Podczas badan psycholodzy podjeli sie
kompleksowej analizy postaw i prze-
konan co do testowanego pojazdu. Ba-
dali zaufanie, poziom zainteresowania
technologia, dotyczace
efektywnos$ci rozwiazania, bezpieczen-
stwo i komfort. Dodatkowo uwaga objeli
dotychczas stabo rozpoznane kwestie
zwiazane z utrzymaniem czujnosci pod-
czas podroézy oraz przezywanych emocji.

oczekiwania

Réwnolegle prowadzono badania wsréd
0s6b podrézujacych tradycyjnym trans-
portem. Naukowcy sprawdzali réwniez
aspekty zwiazane z ekranem, na ktorym
wyéwietlano informacje na temat dzia-
ania pojazdu autonomicznego, co mia-
o wzmocni¢ poczucie bezpieczenstwa.
Docelowo ekran ma zastapi¢ operatora
znajdujacego sie w pojezdzie.

Badanie odpowiada na rosnace zainte-
resowanie analiza czynnikéw spotecz-
nych i psychologicznych wptywajacych
na akceptacje i korzystanie z autobuséw
autonomicznych. Wyniki tego badania
sa ciekawe, gdyz dotycza pasazeréw po-
jazdéw autonomicznych, u ktérych brak
aktywnej roli kierowcy moze sprzyjac
wyostrzeniu percepcji bodzcéw, np.
w zakresie komfortu jazdy. W badaniu
wzieto udziat 449 oséb, ktére wypetnity
ankiete po przejezdzie autobusem auto-
nomicznym, i 159 pasazeréw tradycyj-
nych autobuséw. Ogdlne oceny komfor-
tu i bezpieczenstwa uczestnikow testow
byly pozytywne. Podobnie korzystnie
ocenili oni potrzebe, zasadnos¢ i jakos¢
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W Gdrnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii istotng role odgrywa komunikacja.

Przemieszczanie sie z jednego miasta do drugiego w celach zawodowych czy

prywatnych to codziennos¢ wielu mieszkajacych na terenie GZM osob, ktére

muszg radzi¢ sobie ze wzmozonym ruchem drogowym, zakorkowanymi ulica-

mi oraz niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych i dostepnoscia potaczen

autobusowych. Z uwagi na to zagadnienia zwigzane z transportem miejskim,

logistyka oraz optymalizacjg przemieszczania sie po metropolii nabierajg coraz

wiekszego znaczenia.

prezentowanego im rozwiazania. Ba-
dania nie ujawnity réznic w zakresie
zaufania miedzy grupami. Wskazuje to,
ze poczucie, ze pojazd spelni ich wy-
magania i zapewni im bezpieczenstwo,
cechowato zaréwno osoby korzysta-
jace z nowej, jak i standardowej formy
transportu.

Uczestnicy testowautobusuautonomicz-
nego bardziej interesowali sie technolo-
gia i oceniali ja wyzej niz uzytkownicy
pojazdow tradycyjnych. Najbardziej po-
zytywnie nastawione byly osoby cze-
sto przemieszczajace sie pieszo, a takze
mtodsi i starsi kierowcy. Pozytywne za-
interesowanie technologia byto zwiaza-
ne z odczuwaniem przyjemnych emocji
(W szczegoblnosci wéréd mezczyzn), na-
tomiast negatywna jej ocena wiazala
sie z lekiem (u kobiet) i nuda (w catej
grupie testujacych autonomiczny au-
tobus). Zgodnie z modelem akceptacji
technologii taki kierunek ujawnio-
nych zaleznoS$ci sprzyja zwiekszeniu
intencji do korzystania z tego rozwia-
zania.

Ciekawe wyniki dotyczyty kierunku,
w jaki podazata uwaga badanych - na ze-
wnatrz i wewnatrz pojazdu, ktérym po-
drézowali. Sytuacja podrézowania auto-
busem autonomicznym, ktérego jazda
zalezy od niezawodnosci zastosowanych
systemow, ukierunkowuje uwage ba-
danych na sytuacje zewnetrzna. Podej-
muja oni wysitek i monitoruja mozliwe
utrudnienia mogace mie¢ wplyw na
jazde autobusu - w przeciwienstwie do
0sob oceniajacych swoje zachowanie
podczas podrozy standardowym auto-
busem. Przyznaly one, ze w wiekszym
stopniu angazuja si¢ W monitorowanie
sytuacji wewnatrz autobusu, ktéra moze
wiazal sie z sytuacjami zagrozenia ze
strony innych podroézujacych.

Obawy wyrazane wobec autobusow
autonomicznych sa liczne i dotycza
roznych kwestii. Po pierwsze - doty-
Cza one tego, czy system autonomiczny
bedzie w stanie podja¢ wtasciwa decy-
zje¢ W sytuacji zagrozenia, np. W przy-
padku wtargniecia pieszego na jezdnie
lub przelatujacego ptaka. Po drugie -
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podrézujacy obawiaja sie, Ze operator
zdalny moze miec trudnosci z przeje-
ciem kontroli nad pojazdem w przypad-
ku wystapienia awarii, np. internetu. Po
trzecie - watpliwosci budzi kwestia od-
powiedzialno$ci prawnej za ewentual-
ne wypadki. Po czwarte - ankietowani
zwracaja uwage na kwestie zachowania
prywatnosci i bezpieczenstwa swoich
danych, poniewaz zdalny nadzér wy-
maga statego monitorowania.

Dane sondazowe potwierdzaja, ze Po-
lacy sa pozytywnie nastawieni do idei
transportu autonomicznego, dzieki
czemu opor przed jej wprowadzeniem
moze by¢ mniejszy, niz powszechnie
sie sadzi. Istotne w tym przypadku,
obok przejrzystych regulacji prawnych,
jest klarowne komunikowanie zalet
iograniczen technologii oraz stopniowe
wdrazanie rozwigzan autonomicznych,
tak by wypracowac¢ wsrod pasazerow
poczucie kontroli i pewnos¢, ze system
dziata wedtug $cisle weryfikowanych
standardéw bezpieczenstwa.



