


NIE TYLKO SLOWA

JAK MOZG KSZTALTUJE
KOMUNIKACJE

W powszechnym rozumieniu komunikacje czesto utoz-
samiamy z jezykiem: méwieniem, pisaniem, wymiang
informac;ji. Neurobiologia pokazuje jednak, ze to tylko
najbardziej widoczna warstwa znacznie gtebszego
procesu.

E Olimpia Orzadata

4 drMarek Kaczmarzyk, prof. US
Instytut Biologii, Biotechnologii i Ochrony Srodowiska
Wydziat Nauk Przyrodniczych
Uniwersytet Slaski w Katowicach
marek.kaczmarzyk@us.edu.pl



Jezyk nie jest wynalazkiem cztowieka, cho¢
czasami moze sie tak wydawaé. Wiele gatun-
kéw zwierzecych ma zdolno$¢ do przekazy-
wania informacji. Ludzie postugujqg sie jezy-
kiem w sposdb wyjgtkowy - potrafig budowaé
ztozone narracje, odnosi¢ sie do mysli innych
ludzi i przewidywa¢ ich intencje. Te zdolnosci
nie wystepujg u pozostatych gatunkéw. Nie
oznacza to jednak, ze komunikacja zaczyna
sie dopiero wraz z jezykiem. Jezyk, ktéry zna-
my, jest tak naprawde wierzchotkiem géry lo-
dowej porozumienia.

ZANIM POJAWIL SIE JEZYK

Badania paleoantropologiczne i neurobiologiczne wskazuja,
ze jezyk nie pojawit sie nagle w wyniku jednej rewolucji. Jego
rozwoj byt stopniowy i opierat sie na wczesniejszych mecha-
nizmach komunikacyjnych obecnych u zwierzat.

- Z perspektywy ewolucjonisty nalezaloby powiedzie¢, ze
najpierw byta komunikacja emocjonalna i relacyjna, a do-
piero potem nasz hiperspoteczny gatunek nadbudowat jezyk
w takiej postaci, jaka dzi$ znamy - méwi dr Marek Kaczma-
rzyk, prof. US, neurobiolog z Wydziatu Nauk Przyrodniczych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

To odwrdcenie perspektywy ma istotne znaczenie: oznacza,
ze problemy komunikacyjne nie wynikaja wylacznie z dobo-
ru stéw, lecz z glebszych mechanizméw, takze biologicznych.
Proby ,naprawiania” komunikacji wytacznie poprzez lepszy

dobdr stéw czy techniki argumentacyjne sa ograniczone. Je-
§li fundament emocjonalny i relacyjny jest zaburzony, jezyk
przestaje petnic funkcje porozumienia, a zaczyna by¢ narze-
dziem obrony lub ataku. Neurobiologia sugeruje wiec, ze sku-
teczna komunikacja zaczyna sie nie od formy wypowiedzi,
lecz od stanu relacji miedzy rozmdéwcami.

NIE MA KOMUNIKACJIIBEZ EMOCJI

Nie istnieje przekaz catkowicie pozbawiony emocji. Nawet
najbardziej abstrakcyjna wypowiedz, np. matematyczna,
naukowa czy techniczna, odbywa sie w okreslonej atmosfe-
rze emocjonalnej, ktéra wptywa na sposéb jej odbioru.

Najpierw byta komunikacja
emocjonalnai relacyjna

Problemy komunikacyjne
nie wynikajg wytqcznie
z doboru stéw

Nie istnieje przekaz catkowicie
pozbawiony emoc;ji

Nie mamy mézgoéw,
to my jesteSmy mézgami

- Nawet jesli matematyk opisuje procedury algebraiczne,
robi to w jakiej$ atmosferze emocjonalnej, a ta atmosfera
wplywa na to, jak go rozumiemy - przyznaje naukowiec.
Znaczenie komunikatu zalezy takze od historii do§wiadczen
odbiorcy. Ten sam komunikat moze wywolywaé zupeinie
rézne reakcje w zaleznosci od weze$niejszych doswiadczen
emocjonalnych. Pozornie neutralne zdanie: ,,ChodZmy do
domu” moze by¢ odbierane skrajnie réznie. Dla jednej oso-
by bedzie sie wigzaé z bezpieczenistwem i odpoczynkiem, dla
innej bedzie to przypomnienie kary lub kontroli. Réznica
lezy w bagazu emocjonalnym, jaki towarzyszyt podobnym
sytuacjom w przesztosci.

DLACZEGO PAMIETAMY INACZE)

Z neurobiologicznej perspektywy szczegélnie interesujace
sa konflikty wynikajace z réznic we wspomnieniach. O za-
wodnosci pamieci wtasnej i cudzej szczegélnie czesto mowi-
my w czasach niepokoju. Gdy dwie osoby inaczej pamietaja
to samo wydarzenie, mozemy interpretowac to jako brak
zaangazowania lub obojetno$¢. Tymczasem mechanizmy
pamieci dziataja odwrotnie: to wlasnie wspomnienia czesto
przywotywane, analizowane i osadzane w nowych kontek-
stach ulegaja najwiekszym modyfikacjom.

- Nie mamy mdzgdw, to my jesteSmy moézgami. Jesli przyj-
miemy taka perspektywe, znika pojecie oszustwa pamieci -
uwaza badacz.
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Pamie¢ nie przechowuje zdarzenh w niezmienionej formie.
Kazde przypominanie sobie czego$ jest ponownym wej-
Sciem moézgu w stan zblizony do tego, jaki mial miejsce
w chwili, ktéra zapamietaliSmy, ale juz zmodyfikowany
przez pdzniejsze doswiadczenia. Reprezentacje wspomnien
w moézgu czeSciowo nakladaja sie na siebie. Gdy przywotu-
jemy jedno wspomnienie, modyfikujemy takze inne struk-
tury neuronalne z nim powiazane.

- Wspomnienie, ktére byto czesto przywolywane w réz-
nych kontekstach, zmienia si¢ bardziej niz to, ktére lezato
odlogiem - moéwi prof. Marek Kaczmarzyk.

Z tej perspektywy réznice w pamieci nie s3 dowodem obo-
jetnosci, lecz czesto wrecz przeciwnie - intensywnego
przezywania.

- Pamied nie stuzy do wiernego zapisu przesztosci, tylko do
tego, zeby$my mogli funkcjonowac tu i teraz - podkresla
naukowiec.

Zmienno$¢ wspomnien jest cecha adaptacyjna, a nie de-
fektem ludzkiego umystu. Plastyczno$¢ pamieci ma takze
wymiar ochronny. W przypadku traumy umozliwia stop-
niowe ostabienie destrukcyjnej reakcji emocjonalnej przy
zachowaniu wiedzy o zdarzeniu.

- Te same procesy pamieciowe, ktére nas irytuja, sa tymi,
ktére czasem pozwalaja nam przezy¢ - przyznaje neuro-
biolog.

ZA DUZO SWIATA NARAZ

Ludzki mézg nie jest biologicznie przystosowany do tempa
wspoétczesnych zmian kulturowych. Ewolucyjnie reaguje
zawsze z op6Znieniem.

- Problem nie polega na tym, ze do mézgu trafia za duzo in-
formacji, lecz na tym, ze do wyboru jest ich zbyt wiele i sa
niespdjne - uwaza naukowiec.

Porzadkowanie $wiata nie polega na narzucaniu jedne-
go punktu widzenia, lecz na pokazywaniu, ze sp6jnos¢ jest
mozliwa. Niesp6jny obraz $wiata prowadzi do poczucia za-
grozenia i dezorientacji, szczeg6lnie u mtodych oséb.

- Mtodzi ludzie chetnie przygladaja sie dorostym, ktérzy
dzialaja spéjnie i radza sobie ze Swiatem w swojej gtowie -
moéwi badacz.

Co istotne, mézg nie jest biernym odbiorca bodzcéw. Juz na
poziomie fizjologii zmystéw wiekszo$¢ informacji zostaje
odfiltrowana, zanim trafi do $wiadomego przetwarzania.
Takze pamie¢ robocza - proces odpowiedzialny za biezace
mys$lenie - ma bardzo ograniczona pojemnos$¢. Oznacza to,
ze problemem wspoélczesnego Swiata nie jest biologiczne
sprzeciazenie”, lecz trudno$¢ w porzadkowaniu nadmiaru
niesp6jnych komunikatéw.

EMOCIE, KTORE SIE UDZIELAJA

Mechanizmy lustrzane sprawiaja, Zze emocje innych ludzi
uruchamiaja analogiczne stany w naszych mézgach, ale ich
interpretacja zalezy od naszych dos§wiadczen.

- To, jak odbieramy emocje innych, zalezy bardziej od tego,
kim jesteSmy i co przezyliSmy, niz od tego, na co patrzymy -
uwaza prof. Marek Kaczmarzyk.

Mechanizmy te ttumacza réwniez, dlaczego emocje tak fatwo
eskaluja. Kontakt z osoba zdenerwowana uruchamia w na-
szym moézgu podobne stany, nawet jesli pierwotnie ich nie
odczuwaliSmy. W efekcie rozmowa szybko przestaje by¢ wy-
miana informacji, a staje sie konfrontacja emocji, ktére wza-
jemnie sie wzmacniaja.

W $wiecie pelnym napie¢ kluczowa kompetencja staje sie
umiejetnos$¢ rozpoznawania i nazywania emocji. W takich
warunkach racjonalne argumenty traca skutecznos¢, ponie-
waz sa filtrowane przez aktualny stan emocjonalny. Mézg
w trybie zagrozenia przestawia sie na szybkie, obronne reak-
cje, a nie na analize tresci. To jeden z powoddw, dla ktérych
w sytuacjach napiecia rozmowy tak czesto wymykaja sie spod
kontroli - nie dlatego, zZe brakuje nam argumentdw, lecz dla-
tego, Ze emocje przejmuja funkcje sterujaca komunikacja.

Z neurobiologicznego punktu widzenia nie jest to jednak biad
systemu, lecz jego podstawowa funkcja. Emocje peinia role
szybkiego mechanizmu regulacyjnego - informuja organizm
0 znaczeniu sytuacji i przygotowuja go do dzialania. Dopiero
w dalszej kolejnosci mozliwe jest uruchomienie bardziej re-
fleksyjnego, analitycznego trybu myslenia. Problem pojawia
sie, kiedy probujemy prowadzi¢ racjonalny dialog wtedy, gdy
rozméwcy funkcjonuja jeszcze w trybie emocjonalnej mobi-
lizacji.

- Nie ma ztych emocji. Emocje powstaty po to, zeby méowic
nam co$ o $wiecie i naszych relacjach z nim. Nie sa przeci-
wienstwem rozumu, lecz jednym z narzedzi, dzieki ktérym
mozg podejmuje decyzje - uwaza neurobiolog.

Problemy komunikacyjne zaczynaja si¢ wtedy, gdy emocje
dezorganizuja dialog zamiast go wspiera¢, najczesciej dlate-
go, ze nie umiemy ich oddzieli¢ od samego problemu.
Neurobiologiczne spojrzenie na komunikacje nie usprawie-
dliwia napiec ani nieporozumien, ale pozwala je lepiej zrozu-
miel. W Swiecie pelnym niepokoju $wiadomos$¢ biologicznych
ograniczen i mechanizméw moze sta¢ sie pierwszym krokiem
do bardziej uwaznej, spokojniejszej komunikacji - zaré6wno
z innymi, jak i z samymi soba. Neurobiologia nie daje pro-
stych recept na lepsza komunikacje, ale dostarcza ram, ktére
pozwalaja realistycznie oceni¢ jej ograniczenia i mozliwo-
$ci. Wiele napie¢ komunikacyjnych nie jest oznaka ,kryzy-
su cztowieczenstwa”, lecz skutkiem zderzenia biologicznych
mechanizméw z tempem wspdtczesnego Swiata.



