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Szanowni Panstwo, Studenci, Nauczyciele, wszyscy Pracownicy
Wydziatu Humanistycznego!

Mija pie¢ tygodni, odkad przeszlismy na zdalne nauczanie. Zorganizowanie go
i prowadzenie dzien po dniu i tydzien po tygodniu byto wyzwaniem, z ktérym musielismy
sie zmierzy¢ bez wczesniejszego przygotowania, praktycznie z dnia na dzien, wysilajac
wyobraznie, aby przewidzie¢, jak powinien wyglada¢ i dziata¢ ten system porozumiewania
sie wyktadowcow ze studentami bez bezposredniego fizycznego kontaktu.

Oddajemy do Panstwa wgladu i oceny raport z przeprowadzonej kilkanascie dni temu
ankiety dotyczacej wdrozenia na naszym wydziale zdalnego nauczania. Wydaje nam sie
rzeczg bardzo waing, aby przyjrze¢ sie dotychczasowym wynikom zdalnego nauczania
niejako z lotu ptaka, sumujgc doswiadczenie i opinie nas wszystkich, co pozwoli bardziej
obiektywnie oceni¢ to, co intuicyjnie, subiektywnie i wycinkowo percypujemy jako
uczestnicy tego procesu. 1700 studentéw i 400 nauczycieli akademickich odpowiedziato na
naszg ankiete. Te liczby pozwalajg potraktowac zebrany materiat jako reprezentatywny dla
catego Wydziatu Humanistycznego.

Okazato sie, ze ta pierwsza diagnoza zdalnego nauczania na Wydziale Humanistycznym
moze skiania¢ do bardzo ostroinego optymizmu. Przede wszystkim udato nam sie w
rekordowym czasie przestawi¢ na tryb nauczania, ktérego duza czes¢ z nas nie
praktykowata nigdy, albo miata z nim do czynienia tylko okazjonalnie. Oczywiscie, to, co
jest prawda statystyczna, nie zawsze musi sie zgadzac z subiektywnymi odczuciami pewnej
czesci spotecznosci Wydziatu. Zareczamy jednak, ze przedstawione dane s3 rzetelnie
zebrane i opracowane. Zresztg uwaina lektura odpowiedzi na poszczegdlne pytania
ujawnia zjawiska, nad ktorymi trzeba sie bedzie z troskg pochylic. Mdwigc o ostroznym
optymizmie, mam na mysli to, ze przewazajg pozytywy, co wzigwszy pod uwage tryb
wprowadzenia nauczania on-line jest niebywatym sukcesem wszystkich nas.

Sktadam wiec podziekowania catemu pionowi dydaktycznemu na wydziale od moich
petnomocnikéw po dyrektoréw i zastepcow dyrektoréw kierunkéw za wyteiong prace, za
koordynowanie i inspirowanie swoich pracownikéw, ktérzy rowniez dokonali ogromnego
wysitku przestawienia sie na prowadzenie zaje¢ bez bezposredniego kontaktu ze
studentami. Tym ostatnim, ktérzy razem z uczacymi znalezli sie nie z wtasnej woli w tej
bezprecedensowej sytuacji, chciatbym wyrazi¢ swoje uznanie za ich zdyscyplinowanie i
cheé wspotpracy.

Zycze Panstwu wytrwania w zdrowiu oraz w dobrej kondycji psychicznej i to nie tylko w
oczekiwaniu na lepsze nie-epidemiczne czasy. Nasze zycie nie przestaje sie toczy¢, chociaz
czasem kolejne dni sg do siebie tak podobne, ze przypominajg kadry ze stynnego filmu
Harolda Ramisa Dzien swistaka. Nie mamy wszak innego niz obecny czas, zeby 2y¢, wiec
Zyjmy w petnym tego stowa znaczeniu, nie dajac sie smutkom czy zwatpieniu i przezywajac
chwile uniesienia, ol$nienia, zachwytu, czy po prostu przyjemnosci z rozmowy na odlegtos¢
z bliskimi czy kolegami, ktéra przekona nas, ze wbrew pozorom nie jestesmy jedynymi
ocalatymi po katastrofie ludzmi na Ziemi.

Niech moc optymizmu bedzie z Wami

Krzysztof Jarosz
Dziekan Wydziatu Humanistycznego



Szanowni Panstwo, Drodzy Nauczyciele!

5 tygodni temu w obliczu zagrozenia, z jakim dotychczas nie mieliSsmy do czynienia,
podjeliimy niemal solidarnie decyzje o rozpoczeciu zdalnego ksztatcenia na catym
Wydziale Humanistycznym. Wydarzyto sie co$, co wydawato sie dla wielu z nas
niemozliwe. Od 5 tygodni pracujemy korzystajgc z narzedzi cyfrowych. Wielu Studentow

docenia nasze starania:
Biorgc pod uwage koniecznos¢ podejmowania szybkich decyzji przez wtadze uniwersyteckie, uwazam, ze
system zdalnego ksztatcenia dziata bardzo dobrze. Zaczynajgc od zalet musze podkreslic bardzo pozytywne
zaangazowanie pracownikow uniwersytetu, dbajg oni zaréwno o harmonogram przeprowadzanych zajec jaki i o
trudny w zaistniatej sytuacji dostep do literatury dla studentow, ktory jest w przypadku studentow historii
bardzo waznym elementem kazdych cwiczen. Nie liczgc merytorycznych zajec, pracownicy starajq sie
podtrzymywac na duchu zamknietych w domach studentow poprzez luznqg atmosfere na zajeciach i mozliwos¢
rozmowy po zajeciach jak i wspdlne "Smieszki w internecie". Jesli chodzi o wady, to jedynie indywidualne
problemy sprawiajg trudnosci, takie jak problemy z internetem, ktore psujq jakos¢ video i audio prowadzonych
zajec (bardzo, bardzo rzadkie przypadki i czesto nie sq zalezne od prowadzgcego zajecia). Catos¢ organizacji
uwazam za pozytywngq i doceniam starania zapewnienia studentom dostepu do wiedzy.

Student/ka

Pamietajmy jednak, ze ten niecodzienny czas trudny jest nie tylko dla nas, Studenci czuja
to samo, sg zagubieni, boja sie:

Nie wiem, w jaki sposob bedq analizowane te ankiety i czy moje uwagi cokolwiek zmieniq, ale bardzo prosze, by
wyktadowcy nie mysleli tylko o materiale, ktory nalezy przerobic, ale takze o zdrowiu psychicznym studentow
(moze nie dla wszystkich, ale dla mnie ostatnie tygodnie sq petne stresu i niepokoju o zdrowie moje i moich
bliskich, w takich warunkach naprawde ciezko jest sie skupic¢ i "ogarngc" ciggle naptywajqgce maila z zadaniami)
i niekorzystnych warunkach do pracy, ktore panujq teraz w polskich domach (wszyscy domownicy w jednym
miejscu, praca zdalna, w moim przypadku codzienna opieka nad siostrq w wieku szkolnym i koniecznos¢ pomocy

jej w zadaniach domowych)
Student/ka

Kilkanascie dni temu rozpoczelismy dziatania ankietyzacyjne majace na celu poznanie
Panstwa zdania na temat zdalnego ksztatcenia. ZapytaliSmy Studentéw i Nauczycieli
Wydziatu Humanistycznego o wrazenia, ograniczenia, mozliwosci zwigzanie z tym
sposobem realizacji ksztatcenia akademickiego. W badaniach uczestniczyto prawie 400
nauczycieli i ponad 1700 studentéw. Bardzo dziekujemy za podzielnie sie z nami Panstwa
spostrzezeniami, odczuciami, czesto bardzo prywatnymi, intymnymi. Na kolejnej stronie
przestawiamy nasze zalecenia dotyczgce ksztatcenia na odlegtos¢ w tej trudnej dla nas
wszystkich sytuacji. Wytyczne te sg poktosiem dogtebnej analizy Panistwa (i Studentow, i
Nauczycieli) uwag, podpowiedzi, sugestii. Prosimy o ich przestrzeganie. Na dalszych
stronach raportu przestawiamy bardziej szczegétowe wyniki ankietyzacji, a na koncu
catego opracowania proponujemy rézne formy pomocy tym z Panstwa, dla ktérych swiat
wirtualny nadal pozostaje tajemniczy, by¢ moze niedostepny.

Raz jeszcze dziekujemy wszystkim Panstwu za zaangaiowanie i bardzo prosimy o
wspieranie Studentéw w tych trudnych dla catej naszej wspdlnoty chwilach.

Jolanta Latkowska, Przemystaw Piwowarczyk,
Katarzyna Sujkowska-Sobisz, Danuta Sleczek-Czakon



ZALECENIA ZESPOtU DYDAKTYCZNEGO WYDZIAtU HUMANISTYCZNEGO
UNIWERSYTETU SLASKIEGO W KATOWICACH

Zredukujmy ilos¢ materiatéw przesytanych poczty elektroniczng do samodzielnej
pracy studenta. Dokonujgc wyboru materiatdw, powinnismy kierowac sie ich
zasadnoscia merytoryczng, przystepnoscia oraz mozliwosciami fizjologicznymi/
percepcyjnymi studentow. Przesytane materiaty powinny by¢ zaopatrzone w
komentarz akcentujacy najwazniejsze zagadnienia zwigzane 2z poruszanym
tematem oraz instrukcje/polecenia na temat sposobu ich opracowania.

Skorygujmy sposoby weryfikacji efektow ksztatcenia — weryfikacja powinna by¢
dostosowana do aktualnej sytuacji i moze, a czesto powinna, by¢ inna, niz
zaktadano w opisie modutu czy w sylabusie (nalezy w trybie pilnym powiadomi¢ o
tym studentow oraz dyrektoréw kierunkow).

Uzgodnijmy ze studentami kanat/forme kontaktu. Wybrane medium powinno
uwzglednia¢ mozliwosci i preferencje zarowno studentow, jak i nasze. W przypadku
rozbieznych opinii sprébujmy negocjacji.

Gdy planujemy zajecia w czasie rzeczywistym, trzymajmy sie harmonogramu zajec
obowigzujgcego w semestrze letnim - inne terminy bezwzglednie skonsultujmy ze
studentami.

Wydtuzmy czas na prace indywidualng. Oznacza to np. rezygnacje z tygodniowego
cyklu wykonywania i ewentualnego odsytania przestanych zadan oraz wydtuzenie
czasu na przygotowanie zadan domowych do np. 2 tygodni.

Wydtuzmy czas przeprowadzanych w trybie online testow zaliczeniowych,
okresowych, egzaminacyjnych.

Starajmy sie zapewnié interakcje w pracy zdalnej ze studentami, niekoniecznie w
czasie rzeczywistym, lecz rowniez w formie komentarza ocennego i/lub
korygujacego.

Pamietajmy, ze wyktady nie sg zajeciami obowigzkowymi, cho¢ ich tresci podlegaja
weryfikacji na koniec semestru. Wyktady powinny by¢ realizowane w formie
wideokonferencji lub przygotowanego wczesniej nagrania w formacie mp3 badz
mp4. Prowadzacy wyktady powinni umozliwi¢ studentom zadanie pytan w celu
wyjasnienia wszelkich niejasnosci.

Odpowiadajmy na zapytania/maile studentéw, najszybciej jak to mozliwie, jednak
nie pézniej niz w ciggu dwdch dni.



MODEL REALIZOWANYCH ZAJEC

Najczesciej wybierang przez nauczycieli akademickich forma ksztatcenia na odlegtosc jest korzystanie
z poczty elektronicznej (76,7%). Ponad potowa ankietowanych pracownikéw wskazata, ze realizuje
zajecia z pomocg komunikatorow typu Skype, Messenger, Zoom (57,9%). 1/3 badanych wybrata
platformy typu Teams (33,1%). Nieco mniej oséb prowadzi kursy na platformie Moodle (lub innej,
26,8%). Pozostate metody sg wybierane rzadziej, a w 19% przypadkéw wskazano na inne kanaty
umozliwiajgce zdalne uczenie.

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

1. Prosze wskazac najczesciej wybierane przez Panstwa kanaty umozliwiajace zdalne
ksztatcenie (mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)

347 odpowiedzi

przesytanie materiatow pocztg
elektroni...

platformy typu Teams

rozmowy prowadzone za pomocg
komunikato..

kursy na platformie Moodle

(lub innej...

webinaria

266 (76,7%)
115 (33,1%)
201 (57,9%)
93 (26,8%)

22 (6,3%)
wideokonferencje —63 (18,2%)

streaming

zamieszczanie nagran filmowych
na kanal.

inne

18 (5,2%)
30 (8,6%)
65 (18,7%)

Studenci wskazali te same cztery sposoby realizowania zajeé, jako najczesciej wybierane przez
wyktadowcdw. Rozbieznosci pojawiajg sie w szacunkach dotyczacych skali zjawiska(warto pamieta¢ o
réoznorodnosci Wydziatu Humanistycznego i uwzglednic¢ liczbe respondentdéw z poszczegdlnych
kierunkow). 90,4% studentéw wskazuje, ze najczesciej spotykajg sie z propozycjg zdalnego
ksztatcenia poprzez poczte elektroniczng. 2/3 studentéw deklaruje na niektdrych zajeciach kontakt
przez platformytypu Teams (66,5%) oraz realizacje zaje¢ poprzez réznego rodzaju komunikatory
(62,3%). 56,3% badanych studentéw wskazuje, ze pracownicy organizujg kursy na platformie Moodle.

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

1. Prosze wskazac najczesciej wybierane przez Panstwa wyktadowcow kanaty umozliwiajace
zdalne ksztatcenie (mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz).

1733 odpowiedzi kursy na platformie Moodlle (lub
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UWAGI STUDENTOW | NAUCZYCIELI

Kazdy wyktadowca korzysta z innej platformy, co jest dos¢ meczqce, gdyz kazda praca domowa jest w innym
miejscu, a do niektorych platform ciezko sie zalogowaé. W moim odczuciu studenci majq wiecej do opracowania
samemu niz wczesniej, przez co czasami mam problem w nadgonieniu wszystkich zajec i ktores musze zaniedbac.
Zajecia zdalne sq dla mnie koszmarem, stresujg mnie strasznie. Nie moge sie doczekac powrotu na uczelnie.
Student/ka

Uwazam (...), Zze przydatoby sie petniejsze wsparcie Uniwersytetu w dostepie do kompletnej platformy wspierajgcej
wspdtprace zdalng. System Moodle jest rozbudowany ale bardzo mato intuicyjny i nieprzyjazny w obstudze, raczej
niezbyt dobrze oceniany przez studentow i pracownikdéw. System Microsoft Teams moze by¢ wtasciwy, ale brak
dostepu do petnej gamy aplikacji biurowych Microsoft zniecheca do pracy, a dostepne wersje online nie
zapewniajq petnej funkcjonalnosci (...). Dlatego trzeba budowac wtasny system pracy zdalnej wykorzystujgc rozne
narzedzia zewnetrzne, czesto na zasadzie eksperymentow.

Nauczyciel/ka

(Wadg jest) wysytanie materiatow przez wyktadowcéw pocztq elektroniczng, gdzie studenci sq zdani tylko na
siebie (...) materiaty powinny by¢ urozmaicone, w postaci nie tylko tekstu, ale tez np. filméw. Konferencje przez
Skype, Discord sq na plus, poniewaz odczuwamy, ze zajecia sie odbywajq, uczymy sie od wyktadowcy i mozemy z
nim porozmawiac, nauczyc sie czegos wiecej, niz z samych przesytanych nam plikow. Wadgq jest tez to, Zze niemal
wszystkie formy zaliczenia zamienity sie w prace pisemne, na Ill roku jest to mato korzystne, poniewaz piszemy juz
prace licencjackq. Jest po prostu za duZo pisania, a zaliczeniem mogtyby by¢ np. odpowiedzi ustne, czy chociazby
prezentacje multimedialne, ktdre bytyby bardziej interesujgce podczas realizacji

Student/ka

W moim przekonaniu najlepszym substytutem zaje¢ w sali wyktadowej sq zajecia prowadzone za posrednictwem
platform typu Zoom, czyli spotkania on-line (,na zywo”). Przesytanie materiatéw e-mailem trudno nazwaé e-
nauczaniem. Trzeba bowiem odrozni¢ samq czynnos¢ nauczania od narzedzi oraz materiatow dydaktycznych.
Prowadzone przeze mnie za posrednictwem Zoom zajecia odbywajq sie w wymiarze zgodnym z rzeczywistym
(zatem wszystkie trwajg 90 min), przed zajeciami wysytam studentom materiaty/zadania, ktére bedziemy
omawiadé/rozwiqzywac na wideospotkaniu, po zakoriczeniu e-spotkania odsytam materiaty uzupetnione w trakcie
zaje¢. Wymaga to ode mnie duzo czasu, ale jednoczesnie pokazuje, ze samo udostepnianie materiatow nie
wystarcza. Dzieki e-spotkaniom mam pewnos¢, ze studenci naprawde pracujq. Widze tez, ze chetnie uczestniczg w
tego typu zajeciach (frekwencja jest w zasadzie wzorowa). Cieszq sie na nasze spotkania i — jak sami twierdzq —
zdecydowanie bardziej wolg taki sposob prowadzenia zajec niz przesytanie samych materiatéw. Nauczyciel jest
potrzebny! A e-nauczanie nie powinno by¢ samoksztatceniem. PowinniSmy o tym pamietac.

Nauczyciel/ka




Blisko 60% studentow wskazuje, ze ma mozliwos¢ wspoétdecydowania o ksztatcie realizowanych zajec.

W pytaniu doprecyzowujgcym, skierowanym do oséb, ktére mogg negocjowaé wybér narzedzia,
studenci wskazywali, ze sugerujg wtasne rozwigzania sporadycznie i rzadko (ogétem: 66,8%) oraz
czesto i bardzo czesto (ogdtem: 33,2%).

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

2. Czy majg Panstwo wptyw na wybor kanatu umozliwiajacego zdalne ksztatcenie przez

S

3. Jesli na poprzednie pytanie odpowiedzieli Panstwo TAK, prosze okresli¢, jak czesto maja

wyktadowcow?

1 733 odpowiedzi

@ tak
® nie

Panstwo wptyw na wybér kanatu umozliwiajacego zdalne ksztatcenie.
1 048 odpowiedzi

@ sporadycznie
@ rzadko
@ czesto
@ bardzo czesto

UWAGI STUDENTOW
Zbyt duzy naptyw e-maili od profesorow, lekkie problemy w komunikacji i porozumieniu miedzy studentami, a
profesorami. Zbyt wiele platform proponowanych przez nauczycieli tez utrudnia prace, poniewaz kazda
wiadomos¢ znajduje sie gdzie indziej i trzeba ich szukac. Dopiero po czasie i negocjacjach z niektorymi
profesorami doszlismy do porozumienia co do sposobu prowadzenia zajec. Teraz jest to bardziej znosne niz na
poczqgtku.

Niektorzy prowadzqcy starajq sie utatwiac nam nauke i na biezgco rozwigzywac z nami problemy, ale nie zmienia
to faktu, Zze nauka online wymaga duzo wiecej wysitku i pracy niz tradycyjna, a gdy mamy do dyspozycji tak
beznadziejne platformy jak Moodle, to srednio mamy ochote ten wysitek i prace podejmowac.

Jako osoba piszqca prace licencjackq, jestem w statym kontakcie z promotorem, jednak przez ilos¢
dostarczanego materiatu z innych przedmiotow, zwyczajnie nie starcza czasu na pisanie pracy. Ponadto,
zwracalismy sie grupqg do wyktadowcdw, ze materiatu jest za duzo, jednak nie przyniosto to zadnego skutku. Dla
kazdego z nas jest to trudna sytuacja, niektore przedmioty trudno zrozumie¢ nawet po wyttumaczeniu przez
wyktadowce, a tu jestesmy zostawieni sami sobie. Dodatkowo, izolacja nie wptywa dobrze na zdrowie psychiczne
i czes¢ osob zwyczajnie nie radzi sobie z ogromem zadan, ale to niestety jest kompletnie pomijane i lekcewazZone.



Ogromnym utatwieniem jest natomiast to, Ze niektdrzy nauczyciele akademiccy weryfikujq, ktéra platforma e-
learningowa najbardziej nam stuzy i sq sktonni prowadzi¢ zajecia za jej posrednictwem.

=~ ——

Nauczyciele akademiccy majg wyrobione zdanie na temat dwdch sposobdw realizacji zaje¢ zdalnych.
Poczta elektroniczna otrzymata pozytywne oceny u 70% prowadzacych (negatywne u 24%), z kolei
rozmowy prowadzone za pomocg komunikatoréw: Skype, Messenger, Zoom (lub podobnych) u 77%
prowadzacych (negatywne u 7%). W przypadku innych sposéb weryfikacji trudniej o jednoznaczne
whioski.

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

2. Prosze oceni¢, w jakim stopniu wskazane nizej kanaty komunikacyjne umozliwiajg zachowanie wysokiej jakosci zdalnego uczenia sig (w trakcie oceny prosze uwzgledni¢
nastepujace kryteria: 0 — nie mam zdania, 1 — zta jako$¢ uczenia sie, 2 — staba jako$¢ uczenia sig, 3 — zadowalajgca jako$¢ uczenia sie, 4 — dobra jako$¢ uczenia sie, 5 —
bardzo dobra jako$¢ uczenia sig).
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poczta elektroniczna  rozmowy prowadzone za pomoca  kursy na platformie Moodle  kursy realizowane za pomoca webinaria wideokonferencie streaming  nagrania fimowe na kanale YouTube lub
komunikatoréw: Skype, platformy Teams innym
Messenger, Zoom (lub innych)

Studenci majg wyrobione zdanie na temat czterech kanatéw komunikacji. Poczta elektroniczna
uzyskata pozytywne oceny u 67% studentéw (negatywne u 29%), z kolei rozmowy prowadzone za
pomocg komunikatoréw: Skype, Messenger, Zoom (lub podobnych) u 75% (negatywne u 16%). Kursy
na platformie Moodle otrzymaty pozytywne oceny u 54% studentéw (negatywne u 18%), a kursy
realizowane za pomocg platformy Teams u 66% (negatywne u 12%).

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

4. Prosze ocsmc W jakim stopniu PansMa zdamem nizej kanaty i i i jiednie zajeé (W trakcxe oceny prosze uwzgledmc nas(epujqce kryteria: 0 — nie mam zdania, 1 —
’ zajec online, 2 — niekorzystny kanat komunikacji do prowadzenia zaje¢ online 3 — nat pre zajec online, 4 — dobry kanat komunikacji do
prowadzenia za]ec online, 5 - bardzo dobry kanat komunikacji do prowadzenia zajg¢ online)
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poczta elektroniczna rozmowy pmwadmne zapomoca  kursy na platformie Moodle  kursy realizowane za pomoca webinaria wideokonferencje streaming  nagrania filmowe na kanale YouTube lub
komunikatoréw: St platformy Teams innym
Messenger, chm uub innych)

UWAGI STUDENTOW | NAUCZYCIELI

Aplikacja Microsoft Teams ma szereg mozliwosci, ktére mozna wykorzysta¢ do rozwiniecia zaje¢ (prowadzenie
notatek, zadania i testy, gromadzenie plikow w jednym miejscu). Wielu prowadzgcych bardzo dobrze sobie radzi z
poruszaniem sie po komunikatorach i nie majg wiekszego problemu, a jezeli takowy jest to wspdlnymi sitami
probujemy to naprawic. Problem pojawia sie, kiedy prowadzgcy wybiera innq forme prowadzenia zajec¢ tj. np.
przez e-mail. Wysytanie sprawozdan lub robienie zadan do konkretnego tematu niekoniecznie jest dobrym



rozwiqzaniem. Czytajgc lekture nie mamy mozliwosci omdwienia jej i zrozumienia gtéwnych problemow, wiec
wykonanie polecen sprawia nam wiele trudnosci.
Student/ka

Praca zdalna za pomocq narzedzi takich jak Teams pozwala na utrzymanie kontaktu ze studentami, utrzymanie
ciggfosci dydaktyki i realizacje podstawowego zakresu prac. W czasie pandemii to wtasnie dziatania na rzecz
kontaktu pozwalajgcego na utrzymanie poczucia wspdlnoty akademickiej, umozliwiajgcego wzajemne wsparcie i
dajgcego mozliwos¢ dyskusji z utrzymaniem naukowych standarddéw uznaje za podstawowe zadanie nauczyciela
akademickiego.

Nauczyciel/ka

Zajecia na Skypie, Teams sprawdzajq sie bardzo dobrze, jesli chodzi o prowadzenie ¢wiczen - kontakt jest prawie
identyczny jak na spotkaniach bezposrednich. Tak samo nagrywanie wyktaddw na YouTubie i udostepnianie ich
jest idealng opcjg, bo mozna je oglgdac w wolnej chwili. Jesli chodzi o wyktady, to przesytanie materiatow
tekstowych tez jest dobre, ale jedynie, gdy nie jest ich duzo, czyli gdy oddajg one rzeczywistq ilos¢ materiatu,
realizowang w ciggu jednego wyktadu (a zdarza sie, ze ta norma jest przekraczana). Niestety w przypadku
wymiany mailowej w ramach ¢wiczen dochodzi do wysytania materiatéw i zadan, ktore zajmujq zdecydowanie
wiecej czasu niz podczas zajec¢ bezposrednich.

Student/ka

Utrudnieniem jest (..) fakt, ze niektérzy prowadzqcy zadajq studentom bardzo duzo materiatu (np. poprzez
Moodle) i studenci chcqc go skoriczy¢ i odesta¢ prace (dostep jest limitowany) maja pdzZniej trudnos¢ by
punktualnie pojawié sie na moich zajeciach (prowadze zajecia na MS Teams w czasie rzeczywistym). Utrudnieniem
jest tez fakt, ze o niektorych godzinach jakos¢ potgczenia jest ostabiona (studentow wyrzuca z zajec).
Nauczyciel/ka

Wiekszosc¢ prowadzgcych wysyta maile z zadaniami do uzupetniania i odestania takze drogq elektroniczng. Nie jest
to doskonate rozwiqzanie, ale sprawdza sie. Istnieje masa rozwiqzan, ktore umozliwitby lepszqg komunikacje oraz
umoZliwitby lepsze rozwiqzywanie zadan

Student/ka

Od razu zaczelismy prace na platformie ZOOM. Narzedzie to, moim zdaniem, catkiem dobrze sie sprawdza. Mozna
jednoczesnie widziec i dyskutowac ze wszystkimi studentami, jednoczesnie udostepniac im prezentacje, uzupetniac
zamieszczone w niej np. diagramy, prosic¢ o zadawanie pytan bezposrednio lub w czacie. Trudniejsza jest dyskusja,
bo uczestnikom trzeba udzielac¢ gtosu, by nie mowili rownoczesnie itp. Uzupetniam prace na ZOOM przesytaniem
materiatow poprzez e-mail (jako uzupetnienie). Studenci, jak dotgd, zawsze byli obecni na zajeciach. Problemem
jest czasem przerwanie potgczenia po 45 minutach i koniecznos¢ ponownego pofgczenia — trwa to jednak tylko
chwile.

Nauczyciel/ka

Wadgq jest ilos¢ czasu spedzanego przy komputerze — niektdrzy studenci zgtaszajq problemy ze wzrokiem; wieksza
ilos¢ czasu potrzebna na przygotowanie materiatow do zajec.
Nauczyciel/ka

-

Nauczyciele akademiccy zwracajg uwage, ze poswiecajg wiecej czasu na przygotowanie zajeé
zdalnych niz spotkan w tradycyjnym modelu (93%). Nauczyciele dobrze oceniajg zaangazowanie
studentéw w zajecia realizowane w trybie online (85,9%). Zdania w tej kwestii nie ma 12,4%
ankietowanych prowadzacych.



Konsultacje najczesciej sg organizowane w formie kontaktu mailowego (90,5%) i kontaktu audio-
wideo (58,2%). Nauczyciele rzadziej korzystajg z mozliwosci kontaktu telefonicznego (37,2%).

3. lle czasu zajmuje Pani/Panu przygotowanie zajec zdalnych, w stosunku do tradycyjnego
modelu?

347 odpowiedzi

@ duzo wiecej

@ troche wigcej
© tyle samo

@ troche mniej
@ duzo mniej

64,8%

4. Jak realizuje Pani/Pan konsultacje ze studentami? (mozna wskazac wiecej niz jedng
odpowiedz)

347 odpowiedzi

kontakt mailowy —314 (90,5%)
kontakt telefoniczny 129 (37,2%)
kontakt audio-wideo —202 (58,2%)
inaczej —49 (14,1%)
nie realizuje konsuitacji
0 100 200 300 400

5. Jak ocenia Pani/Pan zaangazowanie studentow w zajecia realizowane w trybie ksztatcenia
zdalnego?

347 odpowiedzi

@ w wiekszosci przypadkow bardzo
dobrze

41,8% ; @ w wiekszosci przypadkow dobrze

@ trudno powiedziec

@ w wiekszosci przypadkow Zle

@ w wiekszosci przypadkow bardzo Zle

UWAGI NAUCZYCIELI

Ogdlnie pozytywnie oceniam zaréwno kontakt ze studentami, ich prace i zaangaZowanie (...) Moim jednym
zmartwieniem sq studenci, ktérzy sq na liscie, a nie podjeli Zadnego kontaktu — wiec nie wiem, czy zrezygnowali
ze studiow, czy znaleZli sie przez pandemie w trudnej sytuacji.... Za kazdym razem staram sie im podkresiac,
zeby sygnalizowali mi ewentualne problemy.



Niestety spotkatem sie z kilkoma nieprzyjemnymi sytuacjami ze strony studentow w kwestii dydaktyki online
(...). Otrzymuje nieprzyjemne wiadomosci od studentow w ktdorych zarzuca mi sie ,niewypetnianie moich
obowigzkdéw dydaktycznych” ze wzgledu na nieudzielanie studentom odpowiedzi péZnymi wieczorami oraz w
weekendy.

Przede wszystkim nauczanie zdalne wymaga od prowadzgcych bardzo duzego naktadu pracy zwigzanej z
przygotowaniem zajec- jest to czesto kilkakrotnie dtuzszy czas niz poszczegdlne zajecia. Studenci jednak na
0got chwalg nasze zaangazowanie, bo w moim odczuciu, zajecia sq ciekawsze niz tradycyjnie.

Odzew Studentdw jest pozytywny, starajq sie sumiennie wykonywac zadania, pozostajg ze mng w statym
kontakcie (dziennie odpowiadam na kilkadziesigt maili). Zdalne formy zajec¢ sq nie tylko formq dziatalnosci
dydaktycznej, petnig rowniez bardzo wazng funkcjg terapeutycznqg — pomagajg mtodym ludziom przetrwac ten
trudny dla nich czas.

R EEEEEEEEE—
S ——




OCENA E-LEARNINGU | ZAJEC PROWADZONYCH NA ODLEGtOSC

Z badan wynika, iz wprowadzenie takiej formy dydaktyki w zwigzku z panujaca sytuacjg spotkato sie
ze zrozumieniem wsrdd obu grup respondentéw. Prowadzenie dydaktyki akademickiej
z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych w czasie pandemii jest oceniane pozytywnie przez okoto
potowe ankietowanych (przy czym w przypadku grupy nauczycieli akademickich odsetek ten jest
wyzszy i wynosi ponad 53%, zas w przypadku grupy studentdw nieco nizszy niz potowa — wynosi
48%). Dwukrotnie wiecej ankietowanych nauczycieli akademickich niz studentéw uwaza, iz taki
spos6b prowadzenia dydaktyki jest rozwigzaniem, ktdre sprawdza sie niezaleznie od sytuacji. Z kolei
wieksza liczba studentéw (28,4 %) niz dydaktykéw (17,6 %) twierdzi, iz ksztatcenie prowadzone na
odlegtosé jest w tej chwili rozwigzaniem niezbednym, ale nie chcieliby jego kontynuacji w przysztosci.
Odsetek oséb nastawionych sceptycznie w obu grupach respondentéw jest niewielki i wynosi 11,1%
w przypadku studentéw (195 osoéb), zas w przypadku nauczycieli akademickich 2,2 % (8
ankietowanych).

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

6. Jaki jest Pani/Pana stosunek do e-learningu?

347 odpowiedzi

@ uwazam, Ze jest to odpowiednie
rozwigzanie kwestii prowadzenia
dydaktyki w aktualnych realiach

@ uwazam, 7e, jako uzupelnienie zajeé
realizowanych w bezposrednim
kontakcie, sprawdza sie w kazdej sytu...

) uwazam, ze w aktualnych realiach e-
learning jest niezbedny, ale po odwola...

@ uwazam, 7e nawet podczas pandemii
nie sprawdza sie jako metoda ksztafc...

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

6. Jaki jest Pani/Pana stosunek do e-learningu?

1 733 odpowiedzi

@ uwazam, e jest to odpowiednie
rozwigzanie kwestii prowadzenia

- dydaktyki w aktualnych realiach
; @ uwazam, Ze, jako uzupeinienie zajec
- 4 realizowanych w bezposrednim
b kontakcie, sprawdza sie w kazdej syt...

uwazam, ze w aktualnych realiach e-

learning jest niezbedny, ale po odwot...
@ uwazam, Ze nawet podczas pandemii

nie sprawdza sie jako metoda ksztatc...

UWAGI STUDENTOW I NAUCZYCIELI

(...) studenci w wiekszym stopniu zmuszeni sq do samodzielnej pracy, czyli do faktycznego studiowania.

Nauczyciel/ka

Zdecydowang zaletq wprowadzenia zaje¢ w systemie zdalnym jest mozliwos¢ zastosowania wielu srodkow
przekazu - czy to w formie wideokonferencji, spotkania na platformach typu Zoom czy Skype, udostepniania



materiatow w systemie Moodle (prezentacje, zadania, nagrania dZwiekowe, etc.) lub za pomocqg e-maili.
Dzieki temu niejednokrotnie studenci majg mozliwos¢ rozdysponowania swoim czasem tak, jak tego chcq —
niekoniecznie muszq sie trzymac tych godzin, ktére normalnie spedzaliby na Uczelni. Mogq rowniez w
dowolnym momencie wrdci¢ do wybranych zagadnienn bgdz materiatéw, by ponownie sie im przyjrzec i je
zbadad. Uwazam, ze jest to ogromny plus i pod tym kgtem uwazam, ze tego typu zajecia Smiato mogtyby byc
kontynuowane réwniez w innych sytuacjach.

Student/ka

Ogdlnie ujmujgc uwazam, ze dydaktyka zdalna w obecnej sytuacji jest jedynym rozsqdnym rozwiqzaniem, a
dodatkowo - ze wysitek podjety obecnie w przygotowanie zajec¢ online zaprocentuje w przysztosci wiekszq
gotowosciq do organizacji ksztatcenia w formule blended-learning. Mam nadzieje, ze po zakoriczeniu
pandemii wtadze US bedq sprzyjaty szerszemu wykorzystywaniu e-learningu jako formy uzupetnienia
standardowej dydaktyki (np. bedzie mozna po uzgodnieniu ze studentami czes¢ zaje¢ odbywac zdalnie).
Nauczyciel/ka

Moim zdaniem e-learning to swietne rozwiqgzanie i uczelnia staneta na wysokosci zadania. Oczywiscie
rozwigzywanie zadanych ¢wiczen i nauka mogq dla nas stuzy¢ jako oderwanie od tragicznych realidw jakie
nas dotknety, jednak uwazam, ze dla naszego i wtasnego komfortu psychicznego Wyktadowcy powinni wzigc
pod uwage, ze ich ilos¢ i trudnos¢ mogq nas dodatkowo przyttoczyé. Dla oby stron jest to trudna sytuacja,
wszyscy boimy sie o siebie i swoich najblizszych i nikt z nas nie wie co sie stanie jutro. Wazne jest znalezienie
ztotego srodka, zeby ani dla nas ani dla kadry obowiqgzki zwigzane z uczelniqg nie staty sie kolejnym
"gwozdziem do trumny" i stuzyty naszemu rozwojowi, a wyktadowcom nie odbieraty cennego czasu.
Student/ka

Nauczyciel(ka):,Pewnq zaletq e-learningu jest mozliwos¢ realnego zaangazowania wszystkich studentow z
danej grupy w wypetnianie zadan (w odrdznieniu od standardowej sytuacji konwersatoryjnej, w ktorej
aktywnos¢ wykazujg zwykle jednostki).”

Nauczyciel/ka

Ocena efektéow zaje¢ realizowanych w trybie online postrzegana jest rdznie przez obie grupy.

W przypadku nauczycieli akademickich prawie % oséb uwaza, iz jest zbyt wczesnie, by sformutowac

ocene (w grupie studentéw odsetek ten wynosi mniej — to 35,7%). Wsérdéd studentéw przewaza

opinia, iz efekty zaje¢ prowadzonych na odlegtos¢ sg gorsze niz tradycyjnych — uwaza tak 45 %

badanych. Co ciekawe, doktadnie taki odsetek oséb w obu grupach (10%) uwaza, iz efekty zajec

w przypadku obu form sg identyczne. Pozytywnie efekty zajec realizowanych online postrzega mniej

niz 10% studentéw, wsrdd nauczycieli akademickich to zaledwie nieco ponad 3%.Wsrdéd pozytywnych

aspektow dydaktyki prowadzonej online nauczyciele akademiccy wskazali duzo wieksze

zaangazowanie osob niesSmiatych, mniej pewnych siebie niz podczas zaje¢ prowadzonych tradycyjnie,

ktdre w czasie zaje¢ wykorzystujg np. chaty, podczas, gdy osoby bardziej pewne siebie zabierajg gtos.

Pojawity sie takze gtosy, iz w czasie zaje¢ prowadzonych metodami na odlegtosé ,,sptaszczony zostaje

dystans pomiedzy studentem a wyktadowcg”.

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM



7. Jak ocenia Pani/Pan efekty zajec realizowanych w trybie online?

347 odpowiedzi

@ lepsze niz w przypadku tradycyjnych
zajec

@ identyczne jak w modelu tradycyjnych
spotkan

@ musi mingé wiecej czasu, by
sformutowac ocene

@ gorsze niz w przypadku tradycyjnych
zajec

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

7. Jak ocenia Pani/Pan efekty zajec realizowanych w trybie online?

1 733 odpowiedzi

@ lepsze niz w przypadku tradycyjnych
zajec

@ identyczne jak w modelu tradycyjnych
spotkan

@ musi mina¢ wiecej czasu, by
sformutowac oceng

@ gorsze niz w przypadku tradycyjnych
zajec

UWAGI STUDENTOW | NAUCZYCIELI

Praca zdalna pozwala indywidualnie oceniac kazdego studenta, cho¢ wymaga o wiele wiecej zaangazowania
w ewaluacje ze strony prowadzgcego zajecia.
Nauczyciel/ka

Sama idea zajec¢ e-learningowych bardzo mi sie podoba, niektére zajecia nawet sq zorganizowane w ten
sposob lepiej, niz wczesniej na uczelni. Ogromnym minusem jest jednak trudnos¢ w ocenianiu studentéw,
przez co niekiedy stoimy pod znakiem zapytania odnosnie formy zaliczenia przedmiotu tak, aby byto to
mozliwe i zarazem uczciwe dla wszystkich. Czasami ciezko rowniez otrzymac feedback, poniewaz
wyktadowcy nie majqg niekiedy mozliwosci nas obserwowac i nadzorowad, przez co czasami nieswiadomie
robimy btedy, ktdre nie sq pdZniej korygowane.

Student/ka

Dobrze sprawdza sie takze forma weryfikacji zadari domowych: na wezwanie wskazani studenci w ciggu 15
min. wysytajq zdjecia wykonanych ¢w. ktére podlegajg ocenie i sqg komentowane indywidualnie przy pomocy
poczty elektronicznej. Po nadestaniu ¢w. pozostata czes¢ grupy otrzymuje klucz do zadania z poleceniem
przestudiowania go. To tez nowy element zajec¢ (nauka poprzez odniesienie do klucza), ktory ma utatwic
przyswajanie tresci.

Nauczyciel/ka




MOZLIWOSCI TECHNICZNE

Nauczyciele akademiccy wskazuja, ze posiadajg odpowiednie zaplecze techniczne do realizacji zaje¢ w
trybie online (57,6%). Blisko 40% prowadzgcych wskazuje, ze nie posiada zaawansowanego sprzetu
do realizacji bardziej wymagajacych zadan.

Sytuacja wyglada podobnie wsérdd studentéw. 60,8% ankietowanych wskazato, ze posiada sprzet do
uczestnictwa w dydaktyce realizowanej w trybie online. 36,5% studentéw zadeklarowato posiadanie
sprzetu, ktéry nie pozwala na wykonywanie bardziej wymagajacych zadan.

Warto zaznaczy¢, ze grono nauczycieli deklarujgcych brak moznosci wykorzystania sprzetu
komputerowego niezbednego do realizacji zaje¢ zdalnych to 13 oséb (3,6%), a zapleczem
technicznym do zdalnego uczenia nie dysponuje ok. 2,8% studentéw, ktorzy wzieli udziat w ankiecie,
czyli 49 osob.

DEKLARACIJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE

NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

8. Czy dysponuje Pani/Pan odpowiednim zapleczem technicznym (tgcze internetowe,
specyfikacja komputera, inne narzedzia itp.) do realizacji zadan w trybie online?

347 odpowiedzi

@ tak

38,6% @ tak, ale tylko tych zadan, ktdre nie
wymagajq zaawansowanego sprzetu,
szybkiego tacza, specjalistycznych
narzedzi itp.

) nie

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

8. Czy dysponuje Pani/Pan odpowiednim zapleczem technicznym (tgcze internetowe,
specyfikacja komputera, inne narzedzia itp.) do realizacji zadan w trybie online?

1 733 odpowiedzi

@ tak

@ tak, ale tylko tych zadan, ktare nie
wymagajg zaawansowanego sprzetu,
szybkiego {gcza, specjalistycznych
narzedzi itp.

@ nie

UWAGI STUDENTOW | NAUCZYCIELI
Wsparcie Uczelni jest potrzebne przede wszystkim studentom, ktorzy w prowadzonych przeze mnie grupach

zajeciowych nie posiadajq sprzetu umozliwiajgcego im uczestnictwo w zajeciach zdalnych (...) pomoc potrzebna
jest przede wszystkim naszym wychowankom: to oni (...) borykajq sie czesto z: 1. ciezkq sytuacjq mieszkaniowg;
2. trudnymi warunkami rodzinnymi; 3. brakiem kontaktu spotfecznego; 4. ubostwem ograniczajgcym dostep do
sprzetu elektronicznego i materiatow dydaktycznych; 5. brakiem Zrédta dochodu w czasach epidemii; 6.
pogarszajgcq sie sytuacjg spoteczno-ekonomiczng (...) Studenci muszg miec¢ poczucie petnego wsparcia:



zawiesmy egzaminy, zmienmy catkowicie ich forme, zrezygnujmy ze sztywnych zaliczeri - nie osobiscie, ale
systemowo (...) Czas epidemii nie jest czasem do testowania elektronicznych platform edukacyjnych!
Nauczyciel/ka

Nie kazdy ma dobry komputer (...) sporawng kamere lub mikrofon {(...). Przykro to méwic, ale w obecnej sytuacji
nawet nie ma sie jak i za co zaopatrzy¢ w tego typu sprzet. Nie kazdy ma szybki internet. Nie kazdy ma warunki
Student/ka

Najtrudniejszym wyzwaniem w prowadzeniu zaje¢ on-line sq wymagania sprzetowe, niekompatybilnos¢
oprogramowania z nich wynikajgca oraz problemy techniczne napotykane zaréwno po stronie prowadzgcych
dydaktyke jak i uczonych studentéw

Nauczyciel/ka

Zaréwno prowadzacy, jak i studenci dobrze oceniajg swoje kompetencje techniczne do prowadzenia
zaje¢ online i uczestnictwa w nich. Wskazuje na to 85,8% nauczycieli akademickich oraz 86,4%
studentédw. W tej kwestii nie ma zdania 11,2% nauczycieli i 7,4% studentéw. 3% nauczycieli i 6,2%
studentdw Zle ocenia swoje umiejetnosci techniczne.

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYCH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

9. Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje techniczne do prowadzenia zajeé¢ w trybie online?

347 odpowiedzi

@ bardzo dobrze
@ dobrze
) raczej dobrze
g / @ trudno powiedzie¢
- @ raczej zle
@ zle

40,9% 18,7% @ bardzo zle
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9. Jak ocenia Pani/Pan swoje kompetencje techniczne do uczestniczenia w zajeciach w trybie
online?

1 733 odpowiedzi

@ bardzo dobrze

@® dobrze

D raczej dobrze

@ trudno powiedzie¢
@ raczej zle

® ie

@ bardzo zle




UWAGI STUDENTOW | NAUCZYCIELI

Brak jest m.in. wsparcia informatycznego. Jesli ktos nie korzystat dotqd z tych technologii i urzqdzen, w tej
sytuacji zdany jest w zasadzie na siebie i pomocnq reke przyjaciot.
Nauczyciel/ka

Ostatnim problemem jaki napotykam jest czesta niedyspozycja sprzetu technicznego, przez co trace cenne
zajecia lub marnuje bardzo duzo czasu, aby opanowac sytuacje (czasami z niepowodzeniem).
Student/ka

Nalezy rowniez pamietac, ze nauka zdalna to nie tylko umiejetnosc¢ obstugi platform edukacyjnych, ale przede
wszystkich metodyka zdalnego nauczania - mysle tu przede wszystkim o ¢wiczeniach i seminariach - ktdrej nie
znamy. Zajecia prowadzone w tej chwili to efekt improwizacji i proby zapewnienia studentom jak najlepszego
dostepu do wiedzy, ale odczuwam ogromny brak doswiadczenia w zakresie metodyki zdalnego nauczania.
Nauczyciel/ka

Na poczgtku tego catego cyrku nie dostalismy zadnego maila jak korzystac z niektérych platform (rejestracja do
Teams wymagata emaila US). Mimo ze ja sie orientuje w tych aplikacjach, sq takie, ktére sie nie nadajg do nauki.
Jest nig apka Moodle, ktdra jest niczcym forum z 2007 roku, a ja sie czuje jak na czaterii. Szkoda mi jedynie
wyktadowcdw ktorzy nie mieli zielonego pojecia o obstudze takich aplikacji, gdyz na poczgtku mieli z tym bardzo
duZy problem

Student/ka




WSPARCIE UNIWERSYTETU SLASKIEGO

Przewazajaca grupa zaréwno studentow, jak i nauczycieli ocenia wsparcie udzielone przez Uczelnie w
zakresie edukacji prowadzonej na odlegtos$¢ pozytywnie, postrzega to w ten sposdb, az % badanych
0s6b, odsetek ten jest nieznacznie wyzszy w grupie nauczycieli akademickich niz studentéw.
Jednoznacznie negatywnie wsparcie postrzega zaledwie 3,3% studentéw i 1,1 %nauczycieli. Co
ciekawe, istnieje spora grupa osob, ktére wskazaty, iz nie majg zdania na ten temat (odsetek ten jest
wiekszy wsrdd studentdw — to 17,4%, wsrdd nauczycieli to 14,1%).

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

9. Czy czuje sie Pani/Pan na biezaco informowany o decyzjach Uniwersytetu Slagskiego
dotyczacych edukacji w trybie online?

1733 odpowiedzi

® Tak
@ Nie

DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

10. Jak ocenia Pani/Pan zaangazowanie Uniwersytetu Slgskiego w utatwianie Panstwu
prowadzenia dydaktyki w trybie online?

347 odpowiedzi

@ jednoznacznie pozytywnie
@ raczej pozytywnie

@ raczej negatywnie

@ jednoznacznie negatywnie
@ nie mam zdania




DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

10. Jak ocenia Pani/Pan zaangazowanie Uniwersytetu Slgskiego w utatwianie Panstwu
uczestniczenia w zajeciach prowadzonych zdalnie?

1 733 odpowiedzi

@ jednoznacznie pozytywnie
@ raczej pozytywnie

raczej negatywnie
@ jednoznacznie negatywnie
@ nie mam zdania

Y

UWAGI STUDENTOW I NAUCZYCIELI

Uwazam, ze Uniwersytet Slgski stangt na wysokosci zadania w tej trudnej dla nas wszystkich sytuacji.
Doceniam, ze pozostawiono nam dowolnos¢ w zakresie doboru narzedzi stuzqcych realizacji nauczania
zdalnego. Odnosze wrazenie, ze dzieki temu (braku presji) uruchamia sie kreatywnosé, a z uptywem czasu
staramy sie z wtasnej inicjatywy, z zaciekawieniem oraz wiekszqg odwagq testowac coraz to nowsze
mozliwosci, jesli idzie o kanaty przekazywania informacji i prowadzenia zajeé. Dziekuje takze za wszelkie
wskazowki dotyczgce sposobow wykorzystywania platform e-learningowych.

Nauczyciel/ka

Chciatabym jeszcze zwrdci¢ uwage na stan techniczny usosa, strona jest bardzo nieczytelna i ciezko na niej
cokolwiek znalezé, a ogdlny fakt tego, ze przy logowaniu na zajecia jest o wiele za duzo stron i gdyby nie pomoc
starszych znajomych na pewno nie poradzitabym sobie z zalogowaniem na cokolwiek.

Student/ka

Tutoriale dotyczqgce Moodle'a powinny byc szybciej zamieszczane. Oczekiwano rozpoczecia zaje¢ dosc¢ szybko,
wiec by sie przygotowad, musiatam korzysta¢ gtownie z zewnetrznych zasobow informacji - tutoriale na YT,
webinaria czy szkolenia online. Chodzi o to, Zze oczekuje sie od pracownikow szybkiego dziatania, a wsparcie
przychodzi z opéznieniem w stosunku do oczekiwan dziatania, np. w tej chwili musze ocenic prace studentéow
na platformie Moodle i nie ma do tego instrukcji na stronie US. Poszukiwanie informacji jest czasochtonne.
Swietnie natomiast zadziatata spotecznos¢ lokalna uniwersytetu w ramach zaréwno w ramach Instytutu, jak i
Wydziatu.

Nauczyciel/ka

Bardzo chciatbym pochwali¢ jakos¢ pomocy Centrum Ksztafcenia na odlegtosé. Osoby pracujgce w tej
jednostce sq bardzo zaangazowane i pomocne.
Nauczyciel/ka

Z przeprowadzanych badan jasno wynika, iz obie grupy respondentéw podnosity swojg wiedze na
temat narzedzi cyfrowych, korzystajgc z udostepnionych przez Uniwersytet materiatéw. W obu
grupach najwiecej osob zapoznato sie z tutorialami e-learningowymi / videotutorialami, dotyczacymi
narzedzi rekomendowanych przez Uczelnie (platforma Moodle, MS TEAMS), a takze informacjami,
dotyczacymi narzedzi wspomagajacych e-learning na stronie
https://www.koronawirus.us.edu.pl/narzedzia-wspomagajace-e-learning). Mniejszg popularnosciag
cieszyly sie pozostate wskazane w ankiecie narzedzia. Okazuje sie takze, ze prawie potowa (46,9%)
studentdw nie skorzystata z zadnego z poradnikéw, rozpoczynajgc ksztatcenie na odlegtosc.




DEKLARACJE NAUCZYCIELI PROWADZACYH ZAJECIA ZDALNE

NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM
11. Z ktdrymi z przygotowanych przez Uniwersytet Slaski poradnikéw wirtualnych zapoznat/a

sie Pan/i? (mozna wskazac wiecej niz jedng odpowiedz)

347 odpowiedzi
193 (55,6%)

Tutoriale e-learningowe. Video
tutorial...

Narzedzia wspomagajace
e-learning...

- 199 (57,3%)

Materiaty online US TV (https:// 74 (21,3%)

www.kor...
Centrum Ksztatcenia na Odlegtosé
(https:fiel...) —113 (32,6%)
Centrum Dydaktyki US (https:/ 103 (20.7%)
www.centr...
Inne |48 (13,8%)
—49 (14,1%)

Nie korzystatam/em z zadnych
200

poradnikow...
150

0 50 100

DEKLARACJE STUDENTOW UCZESTNICZACYCH W ZAJECIACH ZDALNYCH
NA WYDZIALE HUMANISTYCZNYM

1. Z ktérymi z przygotowanych przez Uniwersytet Slgski poradnikéw wirtualnych zapoznat/a
sie Pan/i? (mozna wskazaé wigcej niz jedng odpowiedz)

1733 odpowiedzi
599 (34,6%)

Tutoriale e-learningowe. Video

tutorial...
Narzedzia ws;z:‘g:rgnai#q;? 291 (16,8%)
Materiaty online US TV (https:/ 121 (7%)
) www.ko{.:.
Centrum Ksztalcenia na(tft)tglse%’galsc) 214 (12,3%)
Centrum Dydaktyki US (https:// | 222 (12,8%)

www.centr. ..
Inne 98 (5,7%)

812 (46,9%)
1000

Nie zapoznatam/em sie z zadnym
800

poradnik...
0 200 400 600




PROPONOWANE AKTYWNOSCI MAJACE NA CELU WSPARCIE NAUCZYCIELI AKDEMICKICH
WYDZIALtU HUMANISTYCZNEGO W POCESIE ZDALNEGO UCZENIA

v' Zachecamy nauczycieli, ktérzy chcieliby przygotowaé zajecia w postaci nagrania audio
lub wideo do kontaktu. Prosimy o przestanie informacji o tym na adres:
dydaktyka.WH®@us.edu.pl (w tytule wiadomosci prosimy wpisaé: nagranie wyktadu)
Najpdiniej w ciggu dwodch dni skontaktujemy sie z Panstwem i uzgodnimy zakres oraz
szczegoty wsparcia w trakcie nagran (jesteSmy gotowi wspiera¢ Panstwa w trakcie
trwania wyboru narzedzia do nagrywania, montazu narzedzia na Paistwa komputerze,
nagrywania wykfadu; zamiescimy nagranie na portalu o ograniczonym dostepnie,
zabezpieczajac mozliwie Panstwa prawa autorskie).

v' Zapraszamy do kontaktu réwniez wyktadowcéw, ktérych chcieliby po raz pierwszy
skorzysta¢ z mozliwosci MS Teams. Po zebraniu sie grupy przynajmniej piecioosobowej
zorganizujemy dla Panistwa krétkie szkolenie online pokazujace mozliwosci tego
narzedzia w procesie zdalnego uczenia sie réwniez w czasie rzeczywistym.
Zainteresowane osoby prosimy o przestanie informacji o tym na adres:
dydaktyka.WH@us.edu.pl (w tytule wiadomosci prosimy wpisac: szkolenie MS TEAMS)

v' Otwieramy pogotowie informatyczne Wydziatu Humanistycznego. Do korica kwietnia
bedzie dziata¢ w ograniczconym czasie i zespole osobowym. W razie potrzeby
zapraszamy do kontaktu telefonicznego w poniedziatki, srody i pigtki w godzinach
11.00 — 14.00 z Panami Krzysztofem Jaworem (tel. 533 531 731) oraz Krzysztofem
Rozwadowskim (tel. 502 083 307), Panowie na biezagco odpowiadajg rowniez na
wiadomosci mejlowe (krzysztof.jawor@us.edu.pl, krzysztof.rozwadowski@us.edu.pl).

Od poczatku maja pogotowie informatyczne bedzie dziataé przez caly tydzien.
Konkretne godziny i sposoby kontaktu podamy w odrebnej wiadomosci.

v" Niezmiennie zachecamy do korzystania ze wskazéwek utatwiajacych zdalne uczenie
pomieszczonych na stronie: https://www.koronawirus.us.edu.pl/pl/e-learning




