Kategoria
Biuro podrozy / touroperator
Biuro podrézy / touroperator
Biuro podrozy / touroperator
Biuro podrozy / touroperator
Biuro podrézy / touroperator
Biuro podrozy / touroperator
Biuro podrézy / touroperator
Biuro podrozy / touroperator
Biuro podrézy / touroperator

Biuro podrézy / touroperator

Biuro podrézy / touroperator
Hotel
Hotel

Hotel
Hotel
Hotel
Hotel

Hotel
Hotel

Hotel

Atrakcja / zarzadzanie destynacja
Atrakcja / edukacja

Atrakcja

Eventy / MICE

Eventy / sport

Dziedzictwo industrialne
Dziedzictwo industrialne
Muzeum

Muzeum
Muzeum

Informacja turystyczna
Informacja turystyczna
Informacja turystyczna
Informacja turystyczna

Informacja turystyczna

Praktykodawca
ITAKA - Salon (CH Silesia City Center)
ITAKA - Salon (CH Libero)
Rainbow - Biuro (Galeria Katowicka)
Rainbow - Biuro (CH Forum)
TUI - Biuro (CH Silesia City Center)
Wakacje.pl - Salon
Wakacje.pl - Salon
Travelplanet.pl - Salon
Travelplanet.pl - Salon

Travelplanet.pl - Salon
Almatur - Biuro

Courtyard by Marriott Katowice City Center
Novotel Katowice Centrum

Mercure Katowice Centrum

Qubus Hotel Gliwice

Hotele Diament - Park Hotel Diament Katowice
Hotele Diament - Diament Plaza Katowice

Hotele Diament - Diament Plaza Gliwice
Hotele Diament - Arsenal Palace

Vienna House Easy by Wyndham Katowice

Park Slaski SA.

Planetarium Slaskie

Legendia Slaskie Wesote Miasteczko

Migdzynarodowe Centrum Kongresowe (MCK)

Stadion Slaski

Muzeum Gérnictwa Weglowego - Kopalnia Guido
Muzeum Gérnictwa Weglowego - Sztolnia Krdlowa Luiza
Muzeum Slaskie

Muzeum Gérnoslaskie
Patac Schoena - Muzeum w Sosnowcu

Centrum Informacji Turystycznej
Centrum Informacji Kulturalnej i Turystycznej
Punkt Informacji Turystycznej

Centrum Informacji Miejskiej

Chorzowskie Centrum Informacji i Turystyki

Baza praktykodawcow - branza turystyczna w GZM (dla praktyk, Turystyka II stopnia)

Legenda efektéw uczenia si¢ (E1-E5):
E1 - Obstuga turysty: zapytania, informacja, oferta, podstawy reklamacji, standardy i bezpieczenstwo.

E2 - Produkt turystyczny: pakiet/program/oferta wydarzenia z kosztami, grupa docelowa, sezonowoscia i promocja.

E3 - Praca w zespole: role, odpowiedzialnosci, organizacja pracy i terminéw.
E4 - Obstuga grup i wydarzen: animacja, wsparcie wydarzen, dostosowanie komunikacji.
ES - Samoocena i plan rozwoju: kompetencje twarde/miegkkie, plan dalszego rozwoju.

Strona www

www.wakacje.pl /biuro-podrozy /katowice
www.wakacje.pl /biuro-podrozy /katowice
www.travelplanet.pl/o-firmie/kontakt

www.travelplanet.pl /o-firmie /kontakt

ww pl/o-firmie/kontakt

katowice.eu/czas-wolny /turystyka/centrum-
slaskie.travel/poi/118081/centrum-informacji-

‘miastozabrze.pl /czas-wolny /atrakcje-
turystyczne/informacja-turystyczna

www.sosnowiec.pl/centrum-informacji-miejskiej

Miasto Adres
Katowice ul. Chorzowska 107, 40-101 Katowice www.itaka.pl /biura/katowice
Katowice ul. Ko$ciuszki 229, 40-600 Katowice www.itaka.pl/biura/katowice
Katowice ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice r.pl/biura/slaskie/katowice
Gliwice ul. Lipowa 1, 44-100 Gliwice r.pl/biura/slaskie/gliwice
Katowice ul. Chorzowska 107, 40-101 Katowice www.tui.pl/kontakt/biura-tui
Katowice ul. Panewnicka 79, 40-760 Katowice
Katowice ul. J6zefowska 108, 40-145 Katowice
Katowice ul. Ksiazeca 31A/16U, 40-000 Katowice
Chorzéw ul. Hajducka 6, 41-500 Chorzow

al. Zwy 9, 41-200

Katowice ul. 3 Maja 7, 40-096 Katowice www.almatur.pl/biura.php
Katowice ul. Uniwersytecka 13, 40-007 Katowice www.marriott.com
Katowice al. Rozdzienskiego 16, 40-202 Katowice all.accor.com
Katowice ul. Miyrniska 6, 40-098 Katowice all.accor.com
Gliwice ul. Dworcowa 27, 44-100 Gliwice www.qubushotel.com
Katowice ul. Wita Stwosza 37, 40-042 Katowice www.hotelediament.pl
Katowice ul. Dworcowa 9-11, 40-012 Katowice www.hotelediament.pl
Gliwice ul. Zwyciestwa 30, 44-100 Gliwice www.hotelediament.pl
Chorzéw ul. Paderewskiego 35, 41-500 Chorzow www.hotelediament.pl
Katowice ul. Sokolska 24, 40-086 Katowice www.wyndhamhotels.com
Chorzéw Aleja Rozana 2, 41-501 Chorzéw parkslaski.pl
Chorzéw Al Planetarium 4, 41-500 Chorzéw www.planetarium.edu.pl
Chorzéw Plac Atrakcji 1, 41-501 Chorzéw www.legendia.pl
Katowice Plac Stawika i Antalla 1, 40-163 Katowice www.mckkatowice.pl
Chorzéw ul. Katowicka 10, 41-500 Chorzéw www.stadionslaski.pl
Zabrze ul. 3 Maja 93, 41-800 Zabrze muzeumgornictwa.pl
Zabrze ul. Wolnosci 408-410, 41-800 Zabrze muzeumgornictwa.pl
Katowice ul. T. Dobrowolskiego 1, 40-205 Katowice muzeumslaskie.pl
Bytom pl. Jana 11l Sobieskiego 2, 41-902 Bytom muzeum.bytom.pl
Sosnowiec ul. Chemiczna 12, 41-205 Sosnowiec www.muzeum.orgpl
Katowice Rynek 13, 40-098 Katowice informacii-turystycznei
Gliwice ul. Skladowa 8A, 44-100 Gliwice \ulturalne} 1-turystycanei-wegl
Zabrze ul. Karola Miarki 8, 41-800 Zabrze
Sosnowiec ul. Warszawska 3/20, 41-200 Sosnowiec
Chorzéw ul. Floriafiska 42/1, 41-500 Chorzéw chorzow.travel.pl

Dziat/obszar praktyk
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga klienta
Sprzedaz / Obstuga Klienta

Sprzedat / Obstuga klienta
Sprzedat / Obstuga klienta

Sprzeda / Obstuga klienta

Recepcja / Obstuga Gosci / Sprzedaz
Recepcja / Obstuga Gosci / Sprzedaz
Recepcja / Obstuga Gosci / Sprzedaz
Recepcja / Sprzedaz / Konferencje
Recepcja / Konferendje / Sprzedaz
Recepcja / Obstuga Gosci / Sprzedaz

Recepdja / Konferencje
Recepcja / Konferencje / Eventy

Recepdja / Sprzedaz

Wydarzenia / Obstuga gosci / Promocja
Obstuga widowni / Edukacja / Eventy
Obstuga gosci / Eventy

Organizacja wydarzeri / Obstuga uczestnikéw
Organizacja wydarzeri / Obstuga uczestnikéw
Obstuga ruchu turystycznego

Obstuga ruchu turystycznego / Eventy
Obstuga odwiedzajacych / Edukacja / Eventy
Obstuga odwiedzajacych / Wydarzenia
Obstuga odwiedzajacych / Edukacja
Informacja turystyczna / Obstuga lienta
Informacja turystyczna

Informacja turystyczna

Informacja turystyczna / miejska

Informacja turystyczna

Proponowane stanowiska/zadania
Doradca turystyczny (wsparcie), back-office, obstuga
posprzedazowa
Obshuga zapytar, przygotowanie ofert, wsparcie
sprzedazy
Doradztwo, budowa propozydji wyjazdéw, podstawy
reklamaciji
Obshuga zapytat, oferty, praca zespotowa w salonie
Wsparcie doradcéw, przygotowanie ofert, obstuga
posprzedazowa
Obstuga zapytan, przygotowanie ofert, komunikacja z
klientem
Przyjmowanie zapytat, oferta, podstawy reklamacji

Ofertowanie, poréwnanie wariantow, komunikacja
posprzedazowa

Obstuga Klienta, przygotowanie oferty, wsparcie zespotu

Obstuga zapytan, oferty, podstawy posprzedazowe
Obstuga zapytar, oferta, dokumentacja wyjazdéw
Recepcja (wsparcie), rezerwacje, obstuga grup i eventow
Obstuga goscia, praca z rezerwacjami, wsparcie
konferencii

Obstuga goscia, oferty pobytowe, standardy jakosci
Obstuga goécia, wsparcie sprzedazy, obstuga grup
Obstuga gocia, rezerwacje, wsparcie konferencji
Obstuga goscia, standardy, wspétpraca z dziatami
Obstuga goscia i grup, wsparcie wydarzer

Obstuga goécia, wsparcie eventéw, wsptpraca miedzy
dziatami

Obstuga goécia, rezerwacje, wsparcie sprzedazy
Wsparcie organizacji eventéw, obstuga uczestnikéw,
informacija

Wsparcie wydarzer, obstuga uczestnikéw, komunikacja z
grupami

Obstuga odwiedzajacych, wsparcie eventow, animacja
czasu wolnego

Wsparcie eventéw, obstuga uczestnikéw, logistyka
Wsparcie imprez masowych, komunikacja z uczestnikami,
procedury

Obstuga zwiedzajacych, wsparcie tras, praca z grupami

Obstuga odwiedzajacych i wydarzer, praca z grupami

Obstuga gosci, wsparcie wydarzef, komunikacja z
srupami

Obstuga gosci, wsparcie wydarzefi, promocja/edukacja
(zaleznie od dziatu)

Obstuga gosci, wsparcie wydarzei, praca z grupami
Udzielanie informacji, obstuga zapytan, praca z
materiatami promocyinymi

Obstuga turysty, informacja, wsparcie wydarzei
miejskich

Obstuga zapytan, informacja, wsparcie ruchu
turystycznego

Obstuga zapytar, informacja, materialy promocyjne

Obstuga turysty, informacja, wsparcie dziatar
promocyinych
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