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ZALECANE ZASADY

KOMUNIKACIJI Z OSOBA

W SYTUACIJI EKSTERMALNEJ
@

ZATWIERDZAJ WSPIERANEGO O
NADCHODZACEJ POMOCY

Stale uswiadamiaj wspieranego, ze pomoc juz nadchodzi.
Korzystaj ze sformutowan takich jak "Jestem juz w drodze" czy "Bede
najszybciej jak to mozliwe u Ciebie", natomiast unikaj komunikatow typu:
"Nie wiem kiedy dotre".

ZAZNACZ SWOJA |
OBECNOSC @
Podkreslaj, ze jestes przy wspieranymii nie jest on osamotniony.
"Pamietaj, jestem przy Tobie", "Nie jestes sam".

Jesli musisz cos wykonac, to powiadom dzwonigcego o swoim dziataniu, aby nie
zestresowat sie nagtym zamilczeniem z Twojej strony.

1l ™  BADZGOTOW NA EMPATYCZNE
)) b WYSLUCHANIE

Kiedy dziatania zostaty podjete i pozostaje tylko czekaé to

aktywnie wystuchaj wspieranego.
Pokazuj, ze stuchasz parafrazujac jego wypowiedz lub werbalnie mu
przytakujac. Unikaj jednak méwienia, ze wiesz i rozumiesz jak ta osoba
sie czuje.

KIEDY JEST TAKA POTRZEBA, NIE
BOJ SIE PRZERWAC WYPOWIEDZI

Czasem, aby uzyskaé kluczowg informacje musis

przerwac stowotok osoby wspieranej.
"Postuchaj mnie, czy ...?" "Moment, gdzie ....?"

. OPERUJ W ZALEZNOSCI OD
@?? POTRZEBY PYTANIAMI
©0 o0 ZAMKNIETYMI | OTWARTYMI

Wykorzystaj potencjat pytan otwartych i zamknietych.
Pytania sa bardzo wazne, nie stuzg tylko do uzyskania informaciji, lecz réwniez do
odwroécenia uwagi osoby (np. od drastycznej scenerii) i tym samym prowadza do jej
uspokojenia.

Jesli chcesz sie dowiedzie¢ konkretnych kluczowych informaciji, to uzyj pytania
zamknietego np. "Gdzie jestes?", natomiast jesli chcesz, aby osoba zajeta czyms swoje
mysli na dtuzej, to zadaj pytanie otwarte.

WYDAWAUJ JASNE | PRECYZYJNE /—
POLECENIA, DODATKOWO UPEWNIJ @
SIE CZY ZOSTALY ONE ZROZUMIANE

Nie pozwdl, aby osoba wspierana musiata domyslac sie

znaczenia Twoich polecen.
Kiedy jestes zmuszony do podania insturkcji dziatania, to réb to precyzyjnie i
jasno. Najlepiej w formie wyliczenia np. "Po pierwsze..".
Dodatkowo po kazdym poleceniu dopytaj czy wszystko jest zrozumiate.



